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A norma ISO 31000:2018 prevé a fase de Comunicacio e Consulta como
uma das etapas no processo de implantagcdo da Gestdo de Riscos.
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Figura 1 - Diagrama dos processos 1SO 31000:2018.

A etapa de Comunicagdo busca promover a conscientizagdo e o entendimento
do risco, enquanto a Consulta envolve obter retorno e informagao para auxiliar a tomada
de decisdes.

Essas agdes tém como propdsito auxiliar as partes interessadas pertinentes na
compreensdo do risco, evidenciar a base utilizada para a tomada de decisdes e a
necessidade de tomar determinadas acdes especificas.

Deve-se preocupar em reunir diferentes areas de especializagdo para cada
etapa do processo de gestdo de riscos: elaboragdo do contexto, mapeamento e tratamento
de riscos. Além disso, esse processo permite assegurar que pontos de vista diferentes
sejam considerados apropriadamente ao se definirem critérios de risco e avaliarem riscos.

Todas essas agdes contribuirdo para a constru¢do de um senso de inclusdo e
propriedade entre os afetados pelo risco.

Dentre os principais beneficios auferidos por meio de um plano de
comunicagdo e consulta bem implantado e monitorado destaca-se o fornecimento de
informagdes com maior qualidade para a supervisdo dos riscos e a tomada de decisdo.
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A seguir estdo listados alguns objetivos da implantagdo de um bom plano de
comunicagdo e consulta.

N\

Promover a conscientizacdo e o entendimento da gestdo de riscos.

Familiarizar os militares com a ideia de Gestdo de Riscos: o que é, para qué serve,
quais os beneficios do programa e a quem se destina.

Subsidiar os militares com informagoes relevantes sobre o Plano de Gestao de
Riscos adotado pela corporagao, comunicando-lhes as atividades e os resultados de
gestao de riscos em todo o CBMDF.

Estabelecer agoes como envio, produgao de cartazes e newsletters para para publicagao
no site do CBMDF, além da divulgacdo de papel de parede tematico na area de trabalho
dos computadores do CBMDF, dentre outras.

Figura 2 - Objetivos do Plano de Comunicagéo e Consulta

Na execucdo deste plano foram identificados os seguintes veiculos de
comunicag¢do disponiveis no CBMDF.

VEICULO PROPOSTA PUBLICO
ATINGIDO
Site
- . ~ Todos os
- Canal utilizado para o envio e produc¢do de cartazes e newsletters o
/ ara publicagdo no site do CBMDF militares ¢
{ parap ¢ sociedade
E-mail Canal utilizado para o compartilhamento de informagdes e
A midias a serem publicadas no site da corporagdo, bem como para Todos os
% mensagens de reporte de riscos altos e extremos aos proprietarios militares
e Subcomités
SEI‘ Canal desenvolvido para a tramitagdo oficial de documentos e Todos o
I informagdes que necessitam de um carater formal de ciéncia por militares
SEIO parte dos interessados no processo
Ouvidoria Canal de comunicagio na Ouvidoria para recebimento de
. ~ . ~ . Todos os
O)) duvidas e sugestdes dos militares sobre a Gestao de Riscos no militares
CBMDF entre outras atribuigoes.
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VEICULO PROPOSTA PUBLICO
ATINGIDO
Intranet Publicagdo periddica (quinzenal) de matérias referentes ao Plano
[ ] jeo) de Gestdo de Riscos: videos, documentos de estudo, eventos Todos os
° realizados, noticias de outros o6rgaos, melhorias esperadas, militares
0 resultados alcangados, pop-ups com frases curtas de
= a conscientizacdo e entendimento dos riscos apos o login ¢ etc.
Workshops e ) )
Capacitagdes Reahzagﬁ.o. de Wgrkshops, palestras e trelgamentos, abertos a
todos os militares interessados, bem como instrugdes nos cursos
wn@u%ﬁ de carreira: formagao, aperfeicoamento ou altos estudos; além da Todos os
= \i busca permanente pela contratagdo de empresas para a militares
atualizagdo profissional por meio de congressos, seminarios,
P workshops e palestras.
Indicagdo de
multiplicadores Treinamento dos Subcomités para atuarem como multiplicadores
NN e N na divulgacdo das ideias de Gestao de Riscos dentro de suas Todos os
N VON el unidades. militares.
.
&/ :

Gerenciamento do Risco

Impressdo da matriz de riscos de forma a contribuir com a
incorporacdo da cultura de GR entre os responsaveis pelo

Gerentes de

. . . Risco
gerenciamento de riscos e integrantes do setor.
Tecnologia da Informacgao . .
8 o ¢ Divulgagdo de papel de parede tematico na area de trabalho dos
@ computadores do CBMDF com imagens e frases simples e Todos os
=’ representativas relacionadas a conscientizag@o e entendimento militares
| 1 .
J FQ sonbre a Gestio de Riscos.
Redes Sociais Mensagens de WhatsApp, criadas pela ASCOM, compartilhadas
(whatsapp) no grupo de Colegiado Gestor e disseminadas pelos gestores para
seus militares e os diversos grupos existentes na instituigao.
; / Divulgag¢ao de videos, noticias e informagdes nas redes sociais
oficiais do CBMDF.
Mensagens de reporte de riscos altos e extremos aos Todos os
militares

proprietarios e Subcomités

Projeto Gestdo de Riscos - Estabelecimento do Contexto

CBMDF




GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Px- Py
#k

VEICULO PROPOSTA PUBLICO
ATINGIDO
Realizagdo de reunides
abertas aos militares do
Comité de Gestao de
Riscos
Estabelecimento de reunides abertas do Comité de Gestdo de Comité de
Riscos aos militares que tenham interesse de forma a aumentar o GR. Demais
8 senso de inclusdo, comprometimento e pertenca ao projeto. militares.

Sugestdes para temas a serem abordados nas mensagens:

>
>

YV V V V

Conceitos introdutorios sobre risco e controles.

Aspectos praticos da metodologia utilizada no CBMDF: ISO
31.000/2018, a Politica de Gestao de Riscos do CBMDF, o Comité
de Gestdo de Riscos do CBMDF e o Plano de Trabalho de
implantacdo de Gestdo de Riscos no ambito do CBMDF (todos
publicados no BG n° 127, de 10 de julho de 2019); diagndsticos do
nivel de maturidade em Gestdo de Riscos; plano de agdes de

implantacao da Gestao de Riscos no CBMDF.
Melhorias esperadas com a Gestao de Riscos.
Boas praticas e exemplos a seguir em Gestao de Riscos.

Nivel de maturidade alcangcado em Gestao de Riscos.

Resposta aos principais questionamentos recebidos pelo canal de e-

mail/ouvidoria.

3 CALENDARIO DE ACOES

As agdes serdo desenvolvidas a partir de setembro a abril.

Ainda durante o més de outubro serdo elaboradas: pop-ups pra intranet e
cartazes e referentes a divulgacdo da Gestao de Riscos.
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CALENDARIO DE AGOES DE COMUNICAGCAO - JUNHO/2010 A ABRIL/2020

WORKSHOP / CAPACITAGAO/ CONTROLADORIA TECNOLOGIA DA

= COMITE INTRANET
MULTIPLICADORES INFORMACAO/REDES SOCIAIS

Formagdo em Gestdo de Risco
pela CGU nas dependéncias da
ABMIL

| Seminario de Controle
Interno do CBMDF Divulgagdo das agbes de
treinamento

32 Congresso Brasileiro de
AGOSTO Governanga, Controle Publico e
Gestdo de Riscos nas Aquisi¢Ges|

(AUDITORIA)
Consultoria da CGDF
multiplicando informagdes para Divulgagdo das ag¢des de
SETEMBRO A . ~
o Subcomité de GR do DEALF e implantagdo

para o Nucleo de GR

Divulgagdo das ag¢des de

Confec¢do de implantagdo

arte pra cartazes

OUTUBRO

Confecgdo de arte pra
pop-ups
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CALENDARIO DE AGOES DE COMUNICAGCAO - JUNHO/2010 A ABRIL/2020

WORKSHOP / CAPACITAGAO/ CONTROLADORIA TECNOLOGIA DA

= COMITE INTRANET
MULTIPLICADORES INFORMACAO/REDES SOCIAIS

Divulgagdo das ag¢des de

Treinamento do Subcomité do implantagdo
NOVEMBRO DEALF DEALF
Pop-ups de

conscientizagdo

Divulgagdo das ag¢des de

Treinamento do Subcomité do implantagdo
DEZEMBRO DEALF

DEALF
Pop-ups de

conscientizagdo

Divulgagdo das ag¢des de
implantagdo
JANEIRO DEALF
Pop-ups de
entendimento

Divulgagdo das ag¢des de
implantagdo
FEVEREIRO DERHU
Pop-ups de
entendimento

Treinamento do Subcomité do DERHU

MAR
co DERHU
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CALENDARIO DE AGOES DE COMUNICAGAO - JUNHO/2010 A ABRIL/2020

WORKSHOP / CAPACITAGAO/
MULTIPLICADORES

TECNOLOGIA DA

” MITE INTRANET
INFORMAGAO/REDES SOCIAIS €0

CONTROLADORIA MURAL

Treinamento do Subcomité do DERHU

DERHU

ABRIL

Convém que a comunicagdo e a consulta sejam oportunas e assegurem que a informacdo pertinente seja coletada, consolidada,
sintetizada e compartilhada, como apropriado, e que o retorno seja fornecido e as melhorias sejam implementadas.

Anexo: modelos de material de comunicacio a ser trabalhado em outubro

ANEXO
Modelos de material de comunicacio a ser trabalhado
I — Ideias de conscientizagao
“O seu setor tem problema (????)de  ? A gestdo de riscos pode te ajudar.”

“O seu setor tem possibilidade de ? A gestdo de riscos pode te ajudar.”
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e Perde prazo
e Falta de materiais
e Problemas de
IT — Ideias de entendimento
¢ Bow-tie (imagem)

e Figura do processo de GR ISSO 31000/2018
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