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Apresentacao

A sociedade anseia por uma administracdo publica agil e efi-
ciente, capaz de implementar politicas e programas de governo
que entreguem o melhor valor para a populagéo.

Todavia, ndo raras vezes essas expectativas sdo frustradas e,
ao se analisarem as causas por tras das dificuldades da adminis-
tracdo publica em corresponder a esses anseios, depara-se néo
apenas com restricdes orcamentérias e deficiéncias de diferentes
naturezas, mas principalmente com a baixa capacidade para lidar
com riscos.

Diante desse cenario, a gestdo e o controle da aplicagdo dos
recursos publicos com base em risco tém sido recomendacdes
recorrentes deste Tribunal, conquanto reconheca o fato de ser
um desafio para a gestdo das organizacdes publicas determinar o
quanto de risco aceitar na busca do melhor valor para os cidadaos.

Apesar de ndo ser nova a discussdo sobre a necessidade de
gerenciar riscos no setor publico, isso ainda é um paradigma a ser
atingido. Persiste a necessidade ndo apenas de estruturas e pro-
cessos, mas também de uma cultura de gerenciamento de riscos,
a fim de contribuir para que a organizacdo obtenha resultados
com desempenho otimizado.

Um caminho para se atingir um elevado nivel de compromisso
com a governanca de riscos e sua consideracdo na definicao da
estratégia e dos objetivos em todos os niveis da administracdo
publica estad claramente delineado na politica de governanga es-
tabelecida no Decreto 9.203/2017, e também previsto no Projeto
de Lei 9.163/2017, ambos construidos com a colaboragdo desta
Corte de Contas.



Assim, é com satisfacdo que apresento os “10 Passos para a
Boa Gestado de Riscos”, com o escopo de oferecer orientacdes
objetivas aos responsaveis pela governanca e gestado das organi-
zacdes publicas.

Minha expectativa — e a dos demais integrantes do Tribunal de
Contas da Unido — é que esta publicacdo seja Util na incorporacao
de boas praticas de gestdo de riscos nas instituicdes, com vistas
a ajudar os gestores a implementar o novo marco regulatério da
governanga publica.

RAIMUNDO CARREIRO
Presidente do TCU



Introducao

O conceito fundamental subjacente a politica de governanca
e a gestdo de riscos na administracdo publica é o de valor publico:
produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas
atividades de uma organizacdo que representem respostas efeti-
vas e Uteis as necessidades ou as demandas de interesse publico
e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns
grupos especificos reconhecidos como destinatérios legitimos de
bens e servicos publicos (Decreto 9.203/2017, Art. 2°, 11).

Como as atividades de qualquer organizagcao envolvem riscos
que, se ndo gerenciados adequadamente, poderdo se materializar
e comprometer sua capacidade de gerar, preservar ou entregar
valor, o Decreto 9.203/2017, no Art. 17, atribui a alta administracao
das organizagbes publicas federais o dever de estabelecer, man-
ter, monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos e controles
internos com vistas a identificacdo, a avaliacao, ao tratamento, ao
monitoramento e a analise critica de riscos que possam impactar
a implementacdo da estratégia e a consecugdo dos objetivos da
organizacao no cumprimento da sua missdo institucional.

A gestao de riscos, como definida no Decreto 9.203/2017, é
um processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado
e monitorado pela alta administracdo, que contempla atividades
de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam
afetar a organizacao, destinado a fornecer seguranca razoavel
quanto a realizacdo de seus objetivos (Art. 2°, V).

Com efeito, se ocorre um evento ndo previsto, com potencial
para impactar os resultados esperados, o que faz a diferenca para
o desempenho é se a organizacdo se preparou ou ndo para isso.
Uma gestéo de riscos eficaz pode tanto reduzir a probabilidade



de ocorréncia de um evento adverso quanto o seu impacto nos
objetivos da organizacdo. Pode também auxilid-la a identificar e
aproveitar oportunidades que favorecam os resultados.

A busca de objetivos nas organizacdes do setor publico envolve
riscos decorrentes da natureza de suas atividades, de realidades
emergentes, de mudancas nas circunstancias e nas demandas so-
ciais, e da prépria dindmica da administracao publica, bem como
das exigéncias de cumprimento de requisitos legais e regulatérios e
da necessidade de transparéncia e prestacdo de contas.

Nesse contexto, o gerenciamento de riscos é um elemento
essencial para a boa governanca, pois contribui para reduzir as
incertezas que envolvem a definicdo da estratégia e dos objeti-
vos das organizagbes publicas e, por conseguinte, o alcance de
resultados em beneficio da sociedade.

A gestdo de riscos, quando corretamente implementada e
aplicada de forma sistematica, estruturada e oportuna, fornece
informacdes que dao suporte as decisdes de alocacdo e uso apro-
priado dos recursos e contribuem para a otimizagdo do desempe-
nho organizacional. Como consequéncia, aumentam a eficiéncia
e a eficacia na geracado, protecdo e entrega de valor publico, na
forma de beneficios que impactam diretamente cidaddos e outras
partes interessadas.

Implementar uma gestdo de riscos com essas caracteristicas
pode ser mais simples do que parece quando se enxergam os
passos a serem seguidos. Para auxilid-lo nesse empreitada, o TCU
elaborou esta publicacdo com dez passos que, se observados,
contribuirdo para o éxito da sua organizagdo na incorporagéo da
gestdo de riscos aos seus processos de governanga e gestdo.



Apresenta-se a seguir o que vocé, responsavel pela governan-
ca, membro da alta administragdo ou gestor de érgao ou entidade
da administracdo publica, pode fazer para implementar e fortale-
cer a gestdo de riscos em sua organizagao.
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Passo 1.

Decida gerenciar riscos
de forma proativa

Existem duas maneiras de lidar com riscos: ser surpreendi-
do por eventos que podem impactar adversamente o alcance dos
objetivos da organizagdo e entao reagir a eles, o que caracteriza
a cultura de “apagar incéndios”; ou antecipar-se a eles, adotando
medidas conscientes que mantenham ou reduzam a probabilidade
ou o impacto dos eventos nos objetivos. Apenas a segunda manei-
ra pode ser chamada de gestdo de riscos, que também habilita a
organizacao a aproveitar oportunidades.

A organizacdo publica que incorpora a gestao de riscos a
sua cultura e as suas atividades obtém aumentos graduais na sua
capacidade de gerar, preservar ou entregar valor publico com de-
sempenho otimizado, o que se traduz em melhores resultados na
implementagéo de politicas publicas e na prestacdo de servicos de
interesse da sociedade.

A gestdo de riscos comeca a se tornar realidade na organiza-
cdo quando a alta administracdo reconhece que gerenciar riscos
é uma das maneiras mais adequadas para proporcionar razoavel
seguranca a realizacdo dos objetivos, e decide dar os primeiros
passos nessa diregao.

O que vocé pode fazer para dar esse passo?
e Relembre os eventos significativos ocorridos nos ultimos

anos que prejudicaram atividades, resultados ou a repu-
tacdo da organizagdo e as oportunidades valiosas perdi-
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10 Passos para a Gestdo de Riscos

das pelo fato de a organizacdo n&o ter se preparado para
aproveita-las;

Debata os prés e contras de deixa-la exposta a esses e a
outros riscos que ainda ndo se materializaram;

Declare o objetivo e os beneficios esperados com a gestéo
de riscos;

Coloque o assunto da implantacdo da gestdo de riscos na
mesa da alta administracéo;

Obtenha aprovacao da alta administracao para implantar a
gestdo de riscos e o seu compromisso de apoio para que
ela se torne um elemento relevante do sistema de gestéo
da organizacao, e seja visto como tal.

(N



Passo 2.

Aprenda sobre gestao
de riscos

Antes de de “"p6r a mao na massa”, é necessario compreender
conceitos, principios, boas praticas e técnicas de gestao de riscos.
Com um bom entendimento desses aspectos, a organizacao pode
dar passos mais seguros na implantacdo da gestao de riscos.

O envolvimento dos gestores, servidores e colaboradores na
aprendizagem sobre a gestao de riscos vai-se dando de forma
gradual: primeiramente, o grupo encarregado de estruturar e
conduzir o projeto de implantagdo e os membros da alta adminis-
tragdo devem compreender o assunto para poder dar impulso ao
movimento na organizacdo; em seguida, os gerentes e servidores
passam a se capacitar, conforme a sequéncia de éreas e processos
onde a gestdo de riscos serd implantada.

Essa aprendizagem inclui conhecer experiéncias de outras orga-
nizacbes e experiéncias isoladas dentro da prépria organizacéo, par-
ticipar de cursos e seminérios que abordem referenciais de gestao de
riscos como ABNT NBR ISO 31.000; COSO; IN MP/CGU 1/2016, que
disp&e sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no am-
bito do Poder Executivo federal; e “Referencial Basico de Governanca
Aplicavel a Orgaos e Entidades da Administracao Publica” (RBG), pu-
blicado pelo TCU em 2014 (2% versao).

O que vocé pode fazer para dar esse passo?

® |Institua um grupo de trabalho para dar impulso inicial a gestao
de riscos;

12



10 Passos para a Gestdo de Riscos

e Combine como a alta administracdo poderad fomentar a
aprendizagem sobre o tema, por exemplo, pautando-o
nas reunides do conselho ou comités de governanga, ris-
cos e controles;

e Conheca a experiéncia de outras organizacdes que ja
avancaram em gestdo de riscos e as iniciativas da propria
organizagdo para lidar com riscos de forma sistematizada
em algum departamento ou processo, inteirando-se dos
beneficios que estdo sendo colhidos;

e Participe de cursos e seminarios sobre gestao de riscos,
estude os principais referenciais sobre o tema e consul-
te especialistas;

e Debata sobre como a gestdo de riscos pode contribuir para

que a organizagao avance no cumprimento de sua missao e
de seus objetivos institucionais.

5
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Passo 3.

Detfina papéis e
responsabilidades

Os papéis e as responsabilidades de cada grupo de profissionais
e de unidades da organizagcdo devem ser claramente definidos para
que todos entendam os limites de suas responsabilidades e como
0S seus cargos se encaixam na estrutura de gestdo de riscos, permi-
tindo que estejam informados, habilitados e autorizados a exercer
seus papéis e responsabilidades no gerenciamento de riscos.

A alta administracao e as instancias de governanca tém, cole-
tivamente, a responsabilidade e o dever de prestar contas sobre
o estabelecimento dos objetivos da organizagao, a definicdo de
estratégias para alcanca-los e o estabelecimento de estruturas e
processos para melhor gerenciar os riscos durante a realizacdo
dos objetivos.

Na pratica, a instancia médxima de governanca toma a deci-
sdo e delega a implantagéo e operacdo da gestdo de riscos aos
executivos da gestao, assumindo um papel de supervisdo desses
processos. Além disso, vale-se dos servicos de asseguracdo da
auditoria interna para monitorar e avaliar a eficacia dos processos
de gerenciamento de riscos e controles por toda a organizacao.

O que vocé pode fazer para dar esse passo?
e Defina um conjunto de papéis e responsabilidades sufi-
ciente para dar inicio a estruturacdo da gestdo de riscos

em linhas de defesa, considerando os contextos interno e
externo da organizacdo, a complexidade de suas opera-

14



10 Passos para a Gestdo de Riscos

cdes, o seu perfil de riscos, o sistema de gestao vigente e
os recursos disponiveis;

Considere que gestores sdo diretamente responsaveis por
apoiar a cultura de gestdo de riscos e por gerenciar riscos
dentro de suas esferas de responsabilidade, conforme os
limites de exposicdo a risco aceitaveis pela organizagéo
(primeira linha de defesa);

Avalie se é o caso de atribuir responsabilidades a unida-
des ou funcdes para coordenar as atividades de gestdo de
riscos, fornecer suporte técnico aos gestores e monitorar
riscos importantes (segunda linha de defesa);

Busque garantir condi¢des para que a auditoria interna
cumpra suas responsabilidades de avaliar se os processos
de gerenciamento de riscos e controles operam de manei-
ra eficaz e se os maiores riscos do negdcio sdo gerenciados
adequadamente em todos os niveis da organizacao, bem
como de manter os 6rgdos de governanca e a alta adminis-
tracdo informados sobre isso (terceira linha de defesa).




Passo 4.

Estabeleca a politica
de gestao de riscos

A estratégia fundamental da gestdo de riscos é composta por
principios e diretrizes que orientam a maneira de lidar com riscos
na organizacdo, e normalmente é estabelecida na forma de uma
politica de gestao de riscos, que seja compativel com a estratégia
organizacional e dé suporte a sua realizagao.

A politica de gestdo de riscos deve explicitar, entre outros
aspectos, a justificativa da organizagcdo para gerenciar riscos, as
responsabilidades pelo gerenciamento de riscos (passo anterior) e
o comprometimento de tornar disponiveis os recursos necessarios
para apoiar os responsaveis pelo gerenciamento dos riscos.

Deve também abordar a forma como sdo tratados conflitos de
interesse e como o desempenho da gestdo de riscos serd medido
e reportado, bem como o comprometimento com a avaliacdo e
melhoria da estrutura e do processo de gestao de riscos.

O que vocé pode fazer para dar esse passo?

* Conhega as politicas de gestao de riscos de outras orga-
nizagdes e os processos que conduziram a sua elaboracéo;

16



10 Passos para a Gestdo de Riscos

e Consulte representantes de partes interessadas internas
e externas sobre necessidades e expectativas relativas a
gestdo de riscos na organizagao;

e Defina a politica e submeta-a a consulta interna e externa;
e Obtenha a aprovacao da politica pela alta administracao;

e Divulgue amplamente a politica, contando com a participa-
cdo da alta administracdo, de maneira a deixar suficiente-
mente clara a sua importancia para o sucesso da organiza-
cdo, no cumprimento dos seus objetivos e na realizagdo da
sua missao institucional.

—

17



Passo 5.

Defina o processo de
gestao de riscos

O processo de gestdo de riscos consiste no conjunto de ati-
vidades coordenadas destinadas a lidar com eventos que podem
afetar os objetivos organizacionais. As etapas classicas desse pro-
cesso sao reconhecer ou identificar riscos; analisar riscos; avaliar e
priorizar riscos; responder aos riscos significativos, mediante con-
troles e outras respostas; e monitorar e comunicar o desempenho
da gestdo de riscos.

O processo de gestdo de riscos deve ser aplicavel a ampla
gama das atividades da organizagdo em todos os niveis, incluin-
do estratégias, decisdes, operagdes, processos, fungdes, proje-
tos, produtos, servicos e ativos, e ser suportado pela cultura e
pela estrutura de gestao de riscos da entidade.

O processo de gestdo de riscos, portanto, para funcionar de
maneira eficaz deve estar integrado aos processos organizacionais,
desde o planejamento estratégico até os projetos e processos de
todas as areas, funcdes e atividades relevantes para o alcance dos
objetivos-chave da organizacao.

O que vocé pode fazer para dar esse passo?
e Elabore e divulgue amplamente o documento que estabe-

lece o processo de gestdo de riscos da organizacado, consi-
derando os aspectos tratados nos itens seguintes;

18



10 Passos para a Gestdo de Riscos

Assegure que durante todas as etapas ou atividades do
processo de gestdo de riscos haja comunicacdo e consulta
efetivas com as partes interessadas, internas e externas;

Estabeleca procedimentos e selecione técnicas e ferramen-
tas para identificar, analisar, avaliar e registrar riscos;

Defina critérios para analisar a significancia dos riscos, in-
cluindo a definicdo de como a probabilidade, o impacto e
0s niveis de riscos serao estimados, bem como diretrizes
para avaliar e priorizar os riscos e selecionar as respostas
apropriadas para trata-los;

Defina procedimentos para monitorar a ocorréncia de ris-
cos e a eficacia das respostas adotadas, bem como para
reportar as instancias de governanca e gestdo o desem-
penho do processo de gestao de riscos e os aspectos que
necessitam ser aperfeicoados.

19



Passo 6.

|dentifique os
riscos-chave

Riscos-chave sdo aqueles que podem afetar significativamente
o alcance dos objetivos e o cumprimento da missao institucional, a
imagem e a seguranca da organizacdo e de pessoas. Em razdo do
impacto potencial que podem ter nos resultados da organizagao,
os riscos-chave devem ser conhecidos pela alta administragéo.

|dentificar riscos-chave requer pensar de forma ampla e exa-
minar cuidadosamente eventos que podem afetar os objetivos
da organizacdo, quer se originem dentro ou fora da organizacéo.
Deve-se gerar uma lista abrangente de riscos, visto que um risco
nao identificado ndo pode ser avaliado e muito menos tratado.

A identificacdo de riscos deve envolver pessoas com conhe-
cimento sobre o funcionamento da organizacdo e dos ambientes
interno e externo, e pode se apoiar em anélise de dados histdricos,
opinides de especialistas, andlises tedricas, entre outras fontes de
informacado. Isso implica catalogar amplo conjunto de riscos que
afetam os objetivos estratégicos e avalia-los, extraindo aqueles
que, pela sua importéncia, devem merecer a atencao da alta ad-
ministracao e, portanto, devem ser levados ao seu conhecimento.

O que vocé pode fazer para dar esse passo?
e |evante dados sobre o desempenho da organizacdo, em es-

pecial dos processos relevantes que compdem a cadeia de
criagao de valor para a sociedade e outras partes interessadas;

20



10 Passos para a Gestdo de Riscos

Organize oficinas com pessoas que conhecam o funcio-
namento dos processos e do ambiente no qual opera sua
organizagdo, e com representantes de partes interessadas
internas e externas, para identificar e avaliar os riscos de
cada processo relevante;

Conte com facilitadores internos treinados para conduzir as
oficinas ou busque apoio da auditoria interna ou de espe-
cialistas externos;

Obtenha uma lista abrangente de riscos e avalie a significan-
cia de cada um, conforme critérios definidos no passo ante-
rior, registrando todo o processo de identificacdo e anélise;

Apresente os resultados a alta administragcdo, que decidiré
quais devem ser considerados riscos-chave.

21



Passo 7.

Trate e monitore os
riscos-chave

A efetividade da gestédo de riscos é consequéncia da capacida-
de da organizagdo para selecionar e implementar respostas ade-
quadas para os riscos considerados significativos. Um dos benefi-
cios da gestao de riscos é exatamente o rigor que proporciona ao
processo de identificacdo e selecdo de alternativas para responder
aos riscos.

O tratamento de riscos envolve a selecdo de uma ou mais op-
cdes para modificar o nivel do risco (a probabilidade ou o impacto)
e a elaboracao de planos de tratamento que, uma vez implemen-
tados, implicardo a introdugdo de novas respostas a risco ou a
modificacdo das existentes. Selecionar a opcdo mais adequada
envolve equilibrar, de um lado, os custos e esforcos do tratamento
do risco e, de outro, os beneficios decorrentes.

Os riscos-chave devem ser distribuidos entre diferentes res-
ponsaveis de diversas areas, conforme as condi¢cdes e recursos de
que dispdem para gerencia-los, os quais deverdo implementar as
respostas, monitorar sua eficacia e prestar informacdes periddicas
para a alta administracdo sobre a eficacia do tratamento adotado.
Tais informacdes serdo importantes para dar transparéncia de como
as responsabilidades de gerenciamento de riscos estdo sendo cum-
pridas e para aprimorar a tomada de decisdo no nivel estratégico.

O que vocé pode fazer para dar esse passo?

e Defina os gestores dos riscos-chave e atribua formalmen-
te a eles a responsabilidade de gerir um ou mais desses

22



10 Passos para a Gestdo de Riscos

riscos, observando a politica e o processo de gestdo de
riscos aprovados;

Estabeleca, considerando esse arranjo, os meios e a perio-
dicidade de reporte — para a alta administracdo, os 6rgaos
de governanca e controle e outras partes interessadas, dos
riscos-chave identificados e respectivos planos para seu
tratamento, incluindo avaliacdes de custo-beneficio de
cada opcao de resposta para trata-los;

Dé ampla publicidade interna dos riscos-chave, dos seus
gestores e das medidas adotadas para trata-los, pois isso,
além de contribuir para aumentar a consciéncia de todos
sobre a importancia da gestdo de riscos, facilita a obten-
cao de insights para gerencia-los;

Comunique as partes interessadas internas e externas so-
bre os riscos-chave e o desempenho do seu gerenciamen-
to, inclusive nos relatdrios de gestdo e prestagdo de contas
dirigidos a sociedade e aos érgaos de controle.

23



Passo 8.

Mantenha canais de
comunicacao com as
partes interessadas

A comunicacdo sobre assuntos relacionados a riscos deve as-
segurar que tanto os responséaveis pela implantacdo do processo
de gestdo de riscos quanto as demais partes interessadas internas
e externas compreendam o contexto, as decisdes tomadas e as
acoes necessarias.

A comunicacido e a consulta em ambos os sentidos contri-
buem para que os pontos de vista das partes interessadas sejam
incorporados ao processo de gestdo de riscos, enriquecendo-o
com novas percepgdes sobre riscos e medidas de tratamento néo
identificados internamente.

A alta administragdo, as instancias de governanca e a audito-
ria interna devem ter acesso ao registro de riscos da organizagao,
receber alertas e relatérios sobre os riscos-chave enfrentados pela
organizacdo, bem como sobre o desempenho e a eficicia das me-
didas de tratamento adotadas.

Informacdes sobre a gestdo de riscos devem circular pela
organizagdo, a excecdo daquelas consideradas sigilosas nos ter-
mos da lei. Orgaos de controle e cidaddos devem ser informados
sobre as medidas adotadas para enfrentar os riscos e aproveitar as
oportunidades mais significativas.

24



10 Passos para a Gestdo de Riscos

O que vocé pode fazer para dar esse passo?

e |dentifique as partes interessadas, mapeie seus interesses,
suas expectativas e necessidades legitimas, e estime seu
poder de influéncia;

e Assegure que esses aspectos, assim como os diferentes
pontos de vista das partes interessadas sejam compre-
endidos e considerados na definicdo de critérios para o
gerenciamento dos riscos;

e FElabore um plano de comunicacdo com as partes interessa-
das em questdes de risco e mantenha a alta administracao,
as instancias de governanca e a auditoria interna informa-
dos acerca da execucdo do plano e das comunicacgdes e
consultas realizadas;

® Incorpore informacdes sobre a gestdo de riscos, seu desem-
penho e sua eficacia aos relatérios de gestdo e prestacdo
de contas dirigidos a sociedade e aos érgaos de controle;

* Mantenha informacdes atualizadas sobre gestdo de riscos
no sitio da organizagdo na Internet.
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Passo 9.

Incorpore a gestao de
rISCOS a0S Processos
organizacionais

A gestédo de riscos deve ser parte de todos os processos e da
tomada de decisdes em todos os niveis da organizagao. Criar a ca-
pacidade para lidar com riscos por toda a organizagédo, de forma
estruturada, sistemética e oportuna, amplia a capacidade de criar,
proteger e entregar valor, com reflexos positivos sobre a percepcgdo
das partes interessadas.

Aintrodugdo da gestdo de riscos representa uma mudanca orga-
nizacional e deve ser planejada e implementada como tal, optando-
-se por uma adog¢ao gradual, que priorize as areas que gerenciam os
processos mais relevantes para sustentar a missdo da organizacao.

Um fator fundamental para o sucesso da gestdo de riscos é
o patrocinio da alta administragdo, por meio da alocacao de re-
cursos e da comunicagdo constante, dirigida ao pessoal, sobre a
necessidade da gestédo de riscos e a importancia da participacao
de todos nessa empreitada. Nesse contexto, € essencial a capa-
citacdo de gestores, servidores e colaboradores para a aplicacdo
de principios, diretrizes e técnicas de gerenciamento de riscos as
atividades que estdo sob a sua responsabilidade.

O que vocés podem fazer para dar esse passo?

e Utilize um método de priorizacao para classificar os proces-
sos que, devido a sua relevéancia, terdo prioridade na aplica-
cdo do processo de gerenciamento de riscos;
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Elabore um plano e estabeleca um cronograma para incor-
porar a gestao de riscos aos processos organizacionais, de
acordo com a priorizacdo definida;

Elabore um plano de comunicacdo para apoiar a expansao
da incorporacdo da gestdo de riscos aos processos organi-
zacionais, avisando o que sera realizado, quando e como;

Identifique membros da alta administragdo que atuardo
como promotores nessa etapa e forneca-lhes dados e in-
formacdes para que possam comunicar-se adequadamente
com o pessoal;

Capacite gestores, servidores e colaboradores para a apli-
cacdo de principios, diretrizes e técnicas de gerenciamento
de riscos, de acordo com o plano de expansao;

Monitore o progresso do plano e mantenha a alta adminis-
tracdo informada sobre a sua realizacdo, em contraste com
o planejado.
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Passo 10.

Avalie e aprimore a
gestao de riscos

Avaliar a gestao de riscos consiste em analisar se a politica esté
sendo seguida e se a estrutura e o processo de gestdo de riscos
estdo apropriados as necessidades da organizacao, consideran-
do os seus contextos interno e externo, a complexidade de suas
operacdes, o seu perfil de riscos, o sistema de gestdo vigente e os
recursos disponiveis.

Essa avaliacdo deve ser feita tanto sob a perspectiva da orga-
nizagdo como um todo quanto de cada uma das éareas, funcdes e
atividades relevantes para o alcance dos objetivos-chave da orga-
nizacdo. Os resultados da avaliacdo devem servir de base para a
tomada de decisado sobre as medidas de adequacéo.

Podem ser conduzidas autoavaliagdes pela prépria gestdo com
apoio da segunda linha de defesa, avaliagdes independentes pela
auditoria interna ou uma combinacdo de ambas, e pode-se fazer
uso de modelos de maturidade como o “Roteiro de Avaliacdo de
Maturidade da Gestado de Riscos” do TCU, que tem por objetivos:
determinar o nivel de maturidade da gestdo de riscos da orga-
nizacdo; identificar aspectos que necessitam ser aperfeicoados;
e emitir um relatério detalhado sobre os aspectos da gestdo de
riscos e uma conclusado geral sobre o seu nivel de maturidade.

O que vocé pode fazer para dar esse passo?

e Estabeleca métricas para monitorar o desempenho da
gestdo de riscos, onde e sempre que for possivel, e pa-
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droes para documentar as atividades de gestdo de riscos
da organizacao;

Defina o processo de acompanhamento e avaliagdo da
gestdo de riscos e as responsabilidades para realiza-las,
levando em conta as orientacdes do passo 3;

Realize avaliagdes periddicas da gestdo de riscos e sele-
cione medidas de melhorias a implementar na politica, na
estrutura e no processo de gestdo de riscos;

Mantenha a alta administracado informada sobre os resul-
tados das avaliagbes realizadas, bem como dos planos de
acao concebidos para aprimorar a gestao de riscos e do
progresso na implementacdo dos mesmos;

Incorpore informacdes sobre avaliacdes e planos de apri-
moramento aos relatérios de gestdo e prestacdo de contas
dirigidos a sociedade e aos 6rgdos de controle.
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Conclusao

Ao longo desta publicagdo foram apresentadas boas praticas
para a implementacdo da gestao de riscos em dez passos, que, se
realizados, permitirdo a organizagao publica incorporar a gestao de
riscos a sua cultura e as suas atividades. Com uma boa gestao de ris-
cos, a organizacdo obterd aumentos graduais na sua capacidade de
gerar, preservar e entregar valor publico com desempenho otimiza-
do, alcancando melhores resultados na implementacao de politicas
publicas e na prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Se vocé — responsavel pela governanca, membro da alta ad-
ministracdo ou gestor de 6rgdos e entidades da administracao
publica - tem interesse em implantar essas praticas, ndo deixe de
acessar a pagina de governanca do TCU (www.tcu.gov.br/gover-
nanca), onde encontraré a integra do Referencial Béasico de Gestéo
de Riscos e do Roteiro de Avaliacdo da Maturidade da Gestéo de
Riscos, bem como ferramentas para aplica-los.

[ S —

LGS Gestao de Riscos Avaliacao

Avaliagao da Maturidade

da Maturidade (2018)

http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/
gestao-de-riscos-avaliacao-da-maturidade.htm

[ - T —

Referencial basico de

GESTAO DE RISCOS

Referéncial Basico de
Gestdo de Riscos (2018)

http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/
referencial-basico-de-gestao-de-riscos.htm
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