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ANEXO A -

NORMA DE EMPREGO OPERACIONAL REFERENTE A CLASSIFICACAO DOS
ATENDIMENTOS DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
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1. Estrutura geral da classificagédo dos atendimentos do CBMDF

As cinco instancias que classificam o atendimento do CBMDF se relacionam
conforme a estrutura da imagem abaixo.

AMBIENTE
NATUREZA DE
ATUACAO

Figura 1: Inter-relacé@o estrutural das instancias de classificacdo.

Ha uma interdependéncia entre essas cinco instancias, mas as relativas a natureza e
ambiente de atuacdo tém um papel de destaque, por serem parte fundamental de todos os

tipos de atendimento. Além disso, uma esta incompleta sem a outra, isto €, ndo existe
classificacdo sem natureza ou sem ambiente de atuacgao.

1.1 Instancia natureza
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A natureza relaciona o servico prestado ao fato ocorrido e é constituida de trés niveis
hierarquicos: Grupo, Subgrupo e Espécie, sendo esse ultimo o nivel mais similar a antiga
natureza do sistema SGO. Ao todo temos cinco grupos de natureza: Incéndio, Emergéncia
Médica, Operacéao e Atividade Preventiva, conforme pode ser visto nas figuras 2a até 2e.

Grupo Subgrupo Espécie

pessoa atropelada

animal atropelado

choque ou colisdo de veiculo

gueda de vitima do veiculo
capotamento ou tombamento de veiculo
saida da via ou submerséo

veiculo a deriva ou descontrolado

outro tipo de acidente com veiculo

c&‘é

Figura 2a: Grupo Acidente com veiculo.

Grupo Subgrupo Espécie
incéndio interno a estrutura

,&t'é‘ ———— -
e@ incéndio externo a estrutura
< outro tipo de incéndio estrutural
9 é’ incéndio em vegetacédo

ff@ incéndioc em objetos no chéo
outro tipo de incéndio a ceu aberto

Veicular |incéndio emveiulo (classe/subclasse/tipo Equipamento)

Figura 2b: Grupo Incéndio.



Grupo Subgrupo Espécie

relacionada a alcool

relativa a drogas (exceto alcool)

alteracéo glicémica

alteracédo na presséo arteral

com plicagéo cardiaca

com plicagéo gestacional

com plicacéo respiratoria

crise convulsiva

emergéncia psiquiatrica

hemorragia clinica
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parada cardiommes piratdria

parto

remocédo hospitalar

sincope

suspeita de acidente vascular encefalico (AVE)

outro tipo de emergéncia medica por causa clinica

agressao fisica

causada poranimal

choque elétrico

ferimento por am a branca

ferimento por am a de fogo

ferimento causado por maquina ou equipam ento

ferimento diverso (exceto armas ou equipamento)

fraturafuxacgé&o/entorse

intoxicag&o porinalagéo

intoxicag&o poringestédo

obstrugdo de vias areas por corpo estranho (OVACE)

g
g
w
o
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o
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queda da prépria altura

queda de plano elevado

queimadura

suspeita de traumatism o Cranioencefalico (TCE)

suspeita de traumatism o Raguimedular (TR M)

outro tipo de emergéncia medica por causa externa

Figura 2c: Grupo Emergéncia Médica.
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Grupo Subgrupo

Espécie

explosivo

vazamento de combustivel/dleo

vazamento de GLP

vazamento de produto biolégico

vazamento de produto nuclear

vazamento de produto quimico

vazamento de produto radiolégico

outro tipo de operacdo com produto perigoso

afogamento

animal em situagdo derisco

averiguacdo ou captura de insetos

averiguacdo ou corte de arvore

busca a desaparecido ou cadaver

desabamento, desmoronamento ou area em risco

pessoa arrastada por agua

pessoa em risco de queda

pessoa confinada ou prensada

pessoa ferida por maquina (classe/subclasseftipo)

soterramento ou area em risco

tentativa de suicidio (anotar modo na Ficha)

outro tipo de operacéo de busca e salvamento

delito contra a pessoa

delito contra o patriménio ou propriedade

delito contra a organizacéo do trabalho

religioso

contravencoes penais e leis especiais

delito de ordem publica

outro tipo de delito

operagao Aeroporto

operacédo Dragdo (N.Custddia/Papuda/Feminino)

operagédo Gerente (refém)

operacldo Iguana (crianca ou adolescente)

operacédo Petardo (bomba)

outro tipo de operacéo integrada de seguranca

Figura 2d: Grupo Operacao.
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Grupo Subgrupo Espécie
analise de projetos
(,é*a- 0&0 vistoria
® \QS?' ROA - reconhecimento operacional de area
outre tipo de atividade preventiva contra incéndio
apoio em treinamentos/instrucdes
bombeiros nas quadras
exposicdo de materiais e equipamentos
palestra de prevencéo de acidentes domésticos

\gé palestra de preveng¢do de acidentes no trabalho

c;? palestra de preven¢do e combate a incéndio
~
&

palestra de primeiros socorros

recebimento de visita em unidade do CBMDF
reconhecimento operacional

simulado de evacuacéo

outro tipo de atividade preventiva educacional
esportivo
feira/lexposicéo
governamental
operacgédo presenca
N = -
& |prevencédo aquatica

& manifestagdo publica

&

religioso
show/festa/comicio

social/beneficente
solenidade/cerimonial/formatura

outro tipo de atividade preventiva em evento

Figura 2e: Grupo Atividade preventiva.

E importante frisar que essa classificagéo tem foco no atendimento, que € associado
a cada viatura deslocada para o socorro, mas também é possivel usar classificacfes
transversais (que independem da estrutura hierarquica que direciona as instancias). A Figura
3 apresenta um conjunto de campos que estardo disponiveis para todos os tipos de
atendimentos realizados. Em conjunto com as demais instancias, essas informacdes
permitirdo diagndsticos mais completos dos que o0s viaveis atualmente.
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A ocorréncia atendida apresentou caracteristicas de:

0 Acidente em ambiente domiciliar

0 Suspeita de agressao fisica

0 Suspeita de violéncia sexual

0 Suspeita de maus tratos ou céarcere

Figura 3: Informacdes complementares relativas ao fato ocorrido.

Também é possivel que uma mesma viatura atue em mais de um segmento. Até o
presente momento essas informacgdes ficam completamente perdidas e o maximo que €
possivel inferir € um Unico tipo de atendimento, relacionado ao tipo de emprego da viatura
(UR, por exemplo). Para contornar essa limitacdo também havera informacdes transversais
relacionadas com a atuacao de cada viatura deslocada, conforme ilustra a Figura 4:

A VTR atuou nas atividades relacionadas com:

o Incéndio Emergéncia médica o
0 Produto perigoso Busca e salvamento o
o Delito Atividade preventiva DESEG n
o Pericia Atividade preventiva COMOP o
0 N&o houve atuacgéc Viatura ndo deslocou o

Numero de militares na VTR:

Figura 4: InformacBes complementares relativas a atuacdo em multiplos

segmentos.

1.2 Instancia ambiente de atuagéo

O ambiente de atuacgéao relaciona o servico prestado ao local onde se da a maior parte
da atuacdo da equipe de socorro relacionada a viatura (atendimento) e esta constituido de
trés niveis hierarquicos: Classe, Subclasse e Tipo. Ao todo havia quatro classes: Edificacao,
Meio de transporte, Ambiente aquéatico e Ambiente terrestre. As mudancas em relacédo a
portaria anterior sdo poucas. As figuras 5a-5h exibem a instancia ambiente de atuacéo, cuja
modificagdo proposta € exibida na classe Meio de transporte, que passa a ser chamada de
Equipamento (Figura 5f), a fim de incluir outras possibilidades néao relacionadas com
veiculos, néo cobertas na classificagdo em vigor.



Classe 1

Subclasse Tipo
Academia de ginastica ou de dancga ou similar
Arquibancada, palangue, palco ou tenda
Auditono, teatro ou similar
Autodromo, cartodromo, veldodromo ou similar
Biblioteca ou similar
Boate, casa de danca ou similar
Casa de jogos
Centro de convengdes ou de exposi¢des ou similar
Cinema
Circo ou similar
Com Clube, sal&o de festas ou similar
concentragdo |Estacionamento
de publico Estadio

Exposi¢&o de animais

Galena de exposigdes ou similar

Ginasio

Hipddromo ou local de competicGes com animais

Igreja, templo ou similar

lMuseu

Parque de diversGes ou similar

Playground ou similar

Sauna

QOutro

Figura 5a: Classe Edificacéo, subclasse com concentracao de publico.
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Classe 1

Subclasse

Tipo

Comercial ou
de prestagdo de
SErvigos

Acougue, fngorifico, matadouro ou similar

Agéncia bancaria

Agéncia de cambio ou similar

Agéncia de cormeios

Agéncia de emprego, de atendimento ao cidad&o ou similar

Agéncia de weiculos

Agéncia de viagem, tunsmo ou similar

Alfaiatana

Aplicagéo de liguidos inflamawveis

Armarinho, boutique ou similar

Assisténcia técnica de eletro-eletronicos

Bar, boteco ou similar

Barbearna, saléo de beleza ou similar

Café, cantina, lanchonete, restaurante ou similar

Cartorio

Casa loténca

Chaveiro

Comércio de fogos de artificio

Copiadora, grafica, reprografia ou similar

Embarcadouro

Empresa de seguranca ou similar

Empresa de transporte de passageiro ou de carga

Empresa importadora ou exportadora

Escrtorio

Estacionamento aberio

Estacionamento fechado com um pavimento

Estacionamento fechado com mais de um pavimento

Famacia, perfumaria ou similar

Feira aberta

Funerana

Galpéo de lojas

Lavandena

Limpeza com solventes

Livraria, papelaria ou similar

Loja de departamentos, tabacaria ou similar

Marcenana ou madeireira

Mercadinho ou supemercado

Mercearia, frutaria, sacol&o ou similar

Oficina ou conserto de weiculos

Oficina ou garagem de veiculos

Oficina retificadora de motores

Padana, panificadora ou similar

Pier

Pintura de letreiros

Pintura & envemizamento por imerséo

Pintura por fluorcoating

Posto de lavagem

Shopping, galeria ou similar

Videolocadora

Outro

Figura 5b: Classe edificacdo, subclasse comercial ou de prestacéo de servicos.
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Classe 1 Subclasse

Tipo

De poésito ou
posto de venda

Algodéo, tecido, estopa ou similar

Alimentos

Armazem, galp&o ou similar

Bomacha, pneu ou similar

Combustivel ou outro liguido inlamavel

Eletrodoméstico ou similar

Explosivo, munig&o ou similar

Femo velho

GLP

Lubnficante

IMadeira

Outro produto perigoso que ndo GLP

Plastico ou similar

Troca de dleo

Qutro

Escolar

Colégio

Creche

Educandario ou escolinha

Especifico para portadores de necessidades especiais

Faculdade ou universidade

Laboratono

Outro

Especial

Almoxanfado, arquivo publico ou privado

Canteiro de obras

Central de processamento de dados (CPD)

Edificagéo mista comercial e residencial

Empresa de comunicacgéo ou televisdo

Estacéo de tratamento ou distribuig&o de agua

Estagéo ou subestagéo de distribuicéo de energia elétrica

Estagéo transmissora e retransmissora

Estacionamento, garagem ou similar

Fabrica ou revenda de fogos de artificio ou artefato explosivo

Laboratorio

Aterro, Iix&o, entulho ou similar

Pamque de tancagem ou tanque isolado

Radio

Temeno baldio, lote vago ou similar

Outro

Hospitalar

Clinica veterinaria ou similar

Consultério ou clinica

Hospital ou pronto-socorro

Policlinica, clinica ou similar

Posto de saude

Outro

Figura 5c: Classe edificacdo, subclasses depdsito ou posto de venda, escolar,

especial e hospitalar.
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Classe 1 Subclasse

Figura 5d: Classe edificagéo, subclasse industrial.

Tipo
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Subclasse Tipo

Figura 5e: Classe edificacéo, subclasses institucional de seguranca, residencial ou

de permanéncia transitoria e terminal de passageiros.
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Classe 2 Subclasse Tipo

Aeronawve de asa fixa

Aeronave de asa rotativa

Asa delta

Veiculo Aéreo |Baldo ou dirigivel

Drone

Paraquedas, paraglider, parapente ou paramotor

Outro

Figura 5f: Classe Equipamento.
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Classe

Subclasse

Tipo

Ambiente
aquatico

Geral

Acude, barragem ou represa

Balde ou tanque

Cachoeira

Cacimba

Cisterna

Lago ou lagoa

Mar

Piscina

Reservatério elevado (caixa d’agua)

Rio, riacho ou coérrego

Outro

Figura 5g: Classe Ambiente aquético.

Classe

Subclasse

Tipo

Figura 5h: Classe Ambiente terrestre.
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A Figura 6 apresenta um resumo das instancias nacleo da nova classificacao.

Instancia Natureza Instancia Ambiente de atuacdo

Classe Subclasse

Grupo Subgrupo Classe Subclasse

Grupo Subgrupo

oe‘?}'

Acidente
com
veiculo

Subgrupo
Classe Subclasse
@
9 o N
£o | v
= &
5
g8 | @
>
X

Classe Subclasse

Grupo Subgrupo Subgrupo

Figura 6: Instancias nucleo.

2. Instancias complementares
A Portaria de 2017 trouxe trés instancias complementares, devido ao fato de que
alguns atendimentos envolvem vitimas, animais ou veiculos. S&o elas:

a) Pessoas envolvidas;
b) Veiculos envolvidos;
¢) Animais envolvidos.



N
D

A Figura 7 ilustra essas instancias na forma publicada na Portaria de 2017.

Envolvidos

(n) Aéreos

Atendidos

Animal de
grande porte

Veiculos
(n2) envolvidos

Participantes Aquaéticos

Mamifero

Transportados Terrestres

(n2)

Masculino

=
. envolvidos
Pessoas (atendidos) Ferninino

envolvidas (n2)

0all
(n2)

Invertebrado
12a 17
Faixa etaria 18a35
(atendidos) (n2)

36a59

(n2)

60 ou mais

(n2)

Figura 7: Instancias complementares.

3. Ultimas consideraces

O objetivo final, para a Corporacéo, é ser capaz de extrair informacdes relevantes
para o aperfeicoamento do servi¢o prestado. Tal necessidade ndo € apenas uma questdo de
modernizac&o, mas de sobrevivéncia como instituicdo. E de suma importancia que, uma vez
validadas as modificagbes na classificagdo dos atendimentos do CBMDF, bem
implementados 0s novos modelos relacionados as etapas anteriores e posteriores a
classificacdo, as equipes de atendimento sejam submetidas a um treinamento especifico
para o preenchimento dessas informacfes. Além disso, devem ser desenvolvidos protocolos
de auditoria periddica objetivando confirmar que as informac¢des que estdo sendo recebidas
pelos especialistas que lidam com os dados correspondam a realidade.

Nesse sentido, inclui-se aqui um diagrama ilustrando de forma representativa as fases
do atendimento operacional do CBMDF, a fim de evidenciar sua complexidade, apelando
para o esforco na direcdo das mudancas que vém sendo desenvolvidas nas Politicas de
Atendimento e Despacho, iniciadas em 2015, sejam finalizadas, para melhor atender a
sociedade.
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| > Tempo
atendimento

T e

Classificagao
do atendimento
Figura 8: Inter-relagéo das fases do atendimento operacional.

Uma vez consolidadas as acdes e fases descritas na Figura 8, a inteligéncia
institucional no que se refere a tomada de decisfes guiada pelos dados do atendimento
atingird parametros nunca vivenciados no CBMDF.




