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Disciplina: Gerenciamento de Projetos Institucionais
Instrutor: Ten. Cel. QOBM/Comb. Luis Claudio
Aula 1 - Planejamento de projetos




Apresentacao do Instrutor
Experiéncia na area de gestao estrategica e projetos

Curso de Formacao de Oficiais - ABMIL

Graduacao e

. - Especializacao em Adm. Corporativa - CBMDF/ Catdlica
especializacoes

Curso de Altos Estudos para Oficiais - CEPED/CBMDF

O Monitoramento na Gestao Estratégica do CBMDF: analise e
relevancia no desenvolvimento institucional

Pesquisas
Manual de Gerenciamento de Projetos do CBMDF:

Metodologia aplicada.

Curso de Formagao de Analistas de Processos — Modulo 1 e 2
- Analise e Diagnostico de Processos e Melhoria e
Transformacao de Processos;

Gerenciando Projetos - Alcangcando Objetivos;

Curso Capacitacao de Assessores de Gestao Estratégica e
Projetos;

Cursos, congressos e
Seminarios

Curso de Gestao de Riscos e Controles Internos promovido
pela Secretaria Federal de Controle Interno, da CGU;

3° Congresso Brasileiro de Governanca, Controle Publico e
Gestao de Riscos nas Aquisicoes;

| Primeiro Seminario de Controle Interno do CBMDF;

Espiral de Transformacao Publica;

Palestrante no Primeiro Férum de Governanca e Compliance
do GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL,



Disciplina Gerenciamento de Projetos Institucionais

Competéncias essenciais / especificas

1. Saber iniciar um projeto adequadamente;
2. Planejar o escopo, cronograma, custos e aquisicoes dos projetos;

3. Executar, monitorar e controlar projetos com as técnicas e metodos
pertinentes;

4. Encerrar um projeto com o formalismo necessario;

9. Liderar equipes de projetos;

6. Comunicar-se com efetividade no gerenciamento do projeto;

/. Ser capaz de negociar com as partes interessadas no projeto, sem
comprometer seus resultados;

8. Dominar as técnicas, metodos e ferramentas de gerenciamento de
projeto;

9. Planejar os recursos humanos e riscos envolvidos.



Disciplina Gerenciamento de Projetos Institucionais

Referencias Utilizadas

1. PMI. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia

PMBOK®). — Sexta edigdo. 2017,

2. FINOCCHIO FILHO, José.Project ModelCanvas. ELSEVIER Editora.
2013.;

3. Plano Estrategico do CBMDF 2017-2024 ;

4. Manual de Gerenciamento de Projetos do CBMDF: Metodologia aplicada/
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal. — Brasilia: CBMDF, 2018.

5. TERRIBILI FILHO, Armando. Gerenciamento de Projetos em 7 Passos:
uma abordagem pratica. 2011 — Sao Paulo — M.Books do Brasil Editora
Ltda.



Processo de evolucao da maturidade em gerenciamento de projetos

Comité de Governanca /
2019 e— Comité de Riscos, Politica
Manual de Metodologia de _g 2018 de GR e Plano de Trabalho

Gerenciamento de Projetos 4° Plano estratégico do

o
Seminario de Planejamento 2017 CBMDF 2017-2024
Estratégico, formulagéo do 4°—® 2016 3° Plano estratégico do
Plano Estrategico do CBMDF 2015 e— CBMDF 2013-2016

3° Plano Estratégico do {YErEaD S,

CBMDF 2013-2016 —e 2013
(Versao 2.0)
2° Plano estrategico do
2010 *— CgMDF 2011-2016

1° Plano Estrategico do

CBMDF 2006-2010 2006

Inicio da utilizacao do
planejamento estrategico

2002




Processo de evolucao da maturidade em gerenciamento de projetos

Aperfeicoamentos de gestao para melhor atender a sociedade

Estratégica Projetos

Processos
Gestao do
Conhecimento

Compliance
Programa de
Integridade

Atendimento
Sociedade

Governanca



Processo de evolucao da maturidade em gerenciamento de projetos

Administracao / gestao / Gerenciamento

Area de estudo dos processos de tomada de
decisao e do controle sobre as acoes dos individuos,
para o expresso proposito de alcance de metas
predeterminadas

Administracao

€ 0 conjunto de
processos para efetivamente se
administrar.

Sao os atos proprios de quem esta no cargo de
gerente.

Gerenciamento



Processo de evolucao da maturidade em gerenciamento de projetos

Projetos / Processos

Projetos = Temporario 4 Inovacao » Entrega

Entrada Processamento Saida

Processos 0 Permanente / e



Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL NO CBMDF

SOCIEDADE

Para o CBMDF o desenvolvimento institucional nao esta ligado
exclusivamente a modernizacao de equipamentos, de viaturas, de
estruturas e de processos administrativos e operacionais.

A Corporacao sera tanto mais desenvolvida, quanto maior for sua
capacidade de agregar valor a sociedade (HEIDEMANN; SALM,

2010).




Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

Considerando o necessario foco das organizagdes na prestacao de
servicos com eficiéncia, o alinhamento de suas acoes com as
expectativas das partes interessadas € fundamental para a otimizacao
de resultados.

ICS — Instituicoes

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Corpo de bombeiros 88 85 86 83 77 73 81 83 86 82 I 88
Policia Federal 66| 70 65 e 72
oy lgrejas 76 73 72 71 66 66 71 67 72 66 W 71
Py Forgas armadas 71 69 72 71 64 62 63 65 68 62 I 69
1F Escolas piblicas 62 60 55 55 47 56 57 56 63 57 M 66
Policia 52 52 55 54 48 48 50 52 57 53 M 63
Y Meios de comunicagio 71 67 65 62 56 54 59 57 61 s1 WM 61
Empresas 61 60 59 57 51 53 53 55 58 so M 60
1! Bancos 61 58 57 56 48 50 49 50 59 50 WM 59
/i@" Ministério Publico 54 54 49 B 59
“:_‘;,_. Organizagdes da sociedgit\ilﬁ 61 61 59 57 49 51 53 52 56 50 B s8
_—~B Poder Judicidrio, na Justica 52 53 49 53 46 48 46 46 48 43 B 55
: Governo Federal 53 59 53 53 41 43 30 36 26 25 M S0
” Presidente da Republica 66 69 60 63 42 44 22 30 14 13 B 48
i CleisPes nosiema i 49 56 52 47 41 43 33 37 35 33 M 48
(@ sistema publico de saide 49 47 41 42 32 42 34 34 11 38 M 45
L& Sindicatos 46 44 44 44 37 43 41 40 44 35 M 45
5 e maxs B 53 50 47 45 41 42 33 32 38 34 M a4
|l . CongressoNaconal = 35 38 35 36 29 35 22 22 18 18 W 34
j.__ Partidos politicos [ 31 33 28 29 25 30 17 18 17 16 B 27

Fonte: medido pelo IBOPE Inteligéncia



ICS — Instituicoes
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Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

2019
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M 48
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B 45

M 45

M 44

B 34
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|ICS — Instituicoes

2009 2010 2011 2012

“lcw Corpo de bombeiros 88 @ 85 86 8
B Policia Federal
o lgrejas 76 W 73 72 7
_— Forgas armadas 71 B 69 72 /]
1k Escolas publicas 62 | 60 25 55
— Policia 52 N 52 25 54
Meios de comunicagdo 71 | 67 65 62

ﬁ Empresas 61 60 59 57



Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

: 2015 2016 2017 2018 2019

3 81 83 N 86 82
66 WM 70 65

6 71 67 W 72 66

2 63 65 M 68 62

5 57 56 W 63 57

: 50 52 W 57 53

1 59 57 W 61 51

: 53 55 M s8 50




PLANO ESTRATEGICO DO CBMDF 2017-2024

Envolvimento dos setores - Avaliacao Participativa

Neste sentido para manter os altos indices de confianca da sociedade, a
Corporacao tem por estratégia a transparéncia e a efetiva participacao de
seus colaboradores. O Tribunal de Contas da Uniao — TCU aponta como uma
das boas praticas de Governanca Publica o uso a gestao estratégica

participativa.

| . 9

“‘Pratica E2.1 - Estabelecer modelo de gestao da estratégia que considere
aspectos como transparéncia e envolvimento das partes interessadas” (TCU,

2014)



MAPA ESTRATEGICO DO CBMDF 2017-2024

Alender as ocorréncias Ampliar a seguranc¢a publica Aprimorar a responsabilidade

emergenciais nos com agoes preventivas socioambiental da
- padroes internacionais I contra incéndios e incidentes I corporagcdo . P _N
INFRAESTRUTURA
Para executar

Processos Modernizar o Garantir a infraestrutura . Consolidar a Os processos

. . . 5 . . Aperfeicoar

internos atendimento e apropriada as atividades a gestéo governanca estratégicos

despacho operacional operacionais e administrativas g corporativa

L M
= RECURSOS HUMANOS

Pessoas, »

e TG - - . it e Valorizaremos e

. apacitar eAger.lr a OﬂZC.ﬂ' o] pfc.) issiona capacitaremos

crescimento por competéncias bombeiro-militar nosso pessoal

\ y,
FINANCAS
Financeira C.apfar .e gerir recursos STk
financeiros para executar novas fontes
a estratégia
r r

\ ) de recursos

-

Fonte: CBMDF (2017).



Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

—
Plano de Governo do GDF

Projetos estratégicos do CBMDF/SSPDF

—

PLANES 2017-2024

O seminario 2016 - Elaboracao Participativa do Plano

Estratégico 2017-2024




Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

O seminario 2016 - Elaboracao Participativa do Plano
Estratégico 2017-2024




Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais
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Estado-Maior-Geral :
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Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

_
Estado-Maior-Geral

Alto Comando - CIG

Comandante Geral

£

Estado-Maior-Geral

Plano de Acao Setorial Anual - PLASA - Portfélio de projetos setoriais

Cadastro dos projetos e seus respectivos documentos no GPWeb




Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

Portfolio

Programa




Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

Acao e qualquer iniciativa para consecucao das politicas
Institucionais.” (Secretaria de Governo do Distrito Federal, 2011)

« Bombeiros nas quadras
e Portas abertas
e Caminhando com a saude




Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

Portfolio

Programa




Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

E qualquer esforco (empreendimento) temporario (com
inicio e fim planejados) que gera um ou varios
“entregaveis” singulares, envolvendo orcamento, relativo

a recursos humanos, materiais e logisticos.”
B Armando Terribili




Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

Portfolio

Programa




Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

Portfolio

E um conjunto de projetos, programas, portfélios
subsidiarios e operacoes gerenciados em grupo para

alcancar objetivos estrategicos.

Guia PMBOK_6°Ed.




Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

Portfolio

Programa




Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

Programa

E um conjunto de acdes, projetos, etc., integrados num
objetivo especifico.

E um grupo de projetos relacionados e gerenciados de
modo coordenado para obtencao de beneficios e controle
que nao estariam disponiveis se eles fossem gerenciados

individualmente.




Estratégia organizacional

4

Exemplo de portfolio

Programa Programa Portfolio
A B A
Programa Programa
Bl C
Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto || Projeto Operacoes
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Recursos compartilhados e partes interessadas




Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

OBM: Estado-Mator-Geral
Objetivo Estratégico: &. Obter exceléncia na formaclio e capacitagiio de bombelros.
Acao Estratégica: &.11 Aprovar Lel de ensino.
Indicador: Lel aprovada Meta ' 100%
Situagdo © | Atrasada
Cronograma Estimativas Responsabilidades
Status
4Situac;a"\o
\ Datade | Datade | o o Militar Setor Setores | (Atrasada
Projetos Etapas Atividades inicio | termino | " e rfsggndsayel responsavel participantes | ou iniciada
(dd/mm/aa) | (dd/mm/aa) ( °S°N;e‘;a°a°e (interno) (externo) ou no
prazo ou
concluida.)
ot = e
1. Proposta 1.1 Elaboragiio 11/01/16 | 23/09/16 0,00 TC Horas SELEG AMR/C’.,T\B
casa Militar
. Loeragd J Lnutos N
L2 DELOEaRo | o ozs1e | 2e/07/16 0,00 | MY Minstos | PIRE
| da Chefia | |
Lel de ensino 1.2 Envio ao PF/0F/16e | RLA/OF/16 500 CB Segundos Secretaria Cowncluido
Covando ’
2. Parecer Juridico 2.1 Elaboragio
2.2 Ajustes na
proposta
2.1 Entrevistas
1. Levantamento das
L 2.2 Esbogo
necessLanes =7
P 2.3 Réquisitos
Arguitetura ) i |
2. Desenho 2.1 Desenho 14/03/16 |15 1.000,00
3. Aprovagho | =1
+ Aprovie 3.2
Sistema oe
video
mownitoramento
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Estado
 Longo prazo
e (3 anos ou mais)

Plano Estrategico
do DF
2019-2060

Interinstitucional
* Longo prazo
e (3 anos ou mais)

Plano Distrital de
Seguranca Publica
2021-2031

Institucional
 Longo prazo
e (3 anos ou mais)

Plano Estratégico do
CBMDF
2017-2024

Plano de Acao
Setorial
Anual

Departamento / Comando / Direcao
 Médio prazo
e (de 1a?2anos)

Setor / Centro / GBM
 Curto prazo
e (meses, menos de 1 ano)

Acoes / Projetos
estratégicos do
CBMDF
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Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

Planejamento estratégico 2017-2024
" Autoridade Gerentes de projeto Cadeia de

setorial valor

Elaboram Executam e reportam

Estabelece documentos o andamento Minimizacao
PLASA do GAP

SOCIEDADE




Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

Ferramenta de suporte a Gestao Estratégica Estrategica

2 | Planejar a estratégia Desenvolver a estratégia| 1

«Mapa estratégico/temas +Missao, valores, visdo

estratégicos ‘ +Analise estratégica
«Indicadores/metas «Formulagéo da estratégia
« Portfélios de iniciativas

« Funding/STRATEX M
3 | Alinhar a organizagao Plano estratégico Testar e adaptar 6
. . . Indicadores de » -
«Unidades de negacio «Mapa estratégico desempenho | *Analise de lucratividade
+Unidades de apoio |+ Balanced Scorecard > . Correlagdes estratégicas
« Empregados « STRATEX « Estratégias emergentes
l / l Resultados T
4 Planejar operagoes Plano operacional Monitorar e aprender | 5
+«Melhoria dos processos- « Dashboards «AvaliagOes da estrategia
chave —*|+Previsdo de vendas \, « Avaliagbes operacionais
+Planejamento das vendas +Necessidades de Indicadores de
+Plano de alocacéo de recursos desempenho
recursos + Orgamentos
» Orcamentagéo Resultados

Execucao

Processos

Projetos

Fonte: Kaplan e Norton (2009, p. 8).




FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

Elaboracao do Manual de GP




FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

2P,
N W B
Project Management Institute

GLOBALSTANDARD

y Um Guia do
- CONHECIMENTO EM

GERENCIAMENTO DE PROJETOS
(GUIA PMBOK)

Quinta Edicao

Série Geréncia de Projetos - Volume 7 ¢%

°
)
@
@
S
3

(7]

Maturidade

Faca uma avaliacao da maturidade em gerenciamento de projetos
na sua organizacio usando o modelo de maturidade Prado-MMGP'
e monte um Plano de Crescimento

bR
& GERENCIAMENTO

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Banco Central
MGPro 2.0

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Gestéo de Projetos

b

DE PROJETOS

em

Uma abordagem pratica

-

José Finocchio Junior

Plano Estratégico
2017 - 2021

Nossa visGo de fuuro & que até 2024, o Corpo de Bombeiros Miitar do Distrito
Federal com foco no cidaddo e com responsabiidade socicombiental,
reaiizaré ages de prevencdo e invesligago de incéndio e afenderd as
ocoméncios emergenciais nos padrdes infemacionalmente consagrados.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DO DISTRITO FEDERAL

METODOLOGIA

ERENCIAMENTO DE PROJETOS - MGP

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E DA PAZ SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL



FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

Elaboracao do Manual de GP




FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

1 - Introducao

O que sao projetos? Qual a utilidade do Escritério de Projetos?

Para que servem os projetos? Por que os projetos falham?

O que é Gerenciamento de Projetos?

Por qué utilizar o Gerenciamento de Projetos no CBMDF?

Objetivo, Publico-alvo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos no CBMDF e Conceitos de GP no CBMDF.



Wi, FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

1 - Introducao

O que sao projetos?

Projetos sao esforcos empreendidos temporariamente para
entregar produtos, servicos ou resultados, utilizando
recursos humanos e logisticos.

Projetos sao realizados desde o inicio da civilizacao. A Arca
de Noé, as Piramides do Egito, o Coliseu e as Viagens
Espaciais sao exemplos classicos da realizacao de
projetos.




FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

1 - Introducao

O que sao projetos?

Projeto € um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado unico.

Guia PMBOK_6°Ed.




FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

1 - Introducao

O que sao projetos? Qual a utilidade do Escritério de Projetos?

Para que servem os projetos? Por que os projetos falham?

O que é Gerenciamento de Projetos?

Por qué utilizar o Gerenciamento de Projetos no CBMDF?

Objetivo, Publico-alvo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos no CBMDF e Conceitos de GP no CBMDF.



Wi, FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

1 - Introducao

Qual a utilidade do Escritério de Projetos?

O Escritorio de Projetos € o responsavel por promover o
gerenciamento de projetos na instituicao, fornecendo
informacoes consolidadas sobre os projetos para a alta
administracao (indicadores de desempenho, apoiando a
gestao do portfolio e fazendo a tutoria de projetos,
consultoria e gestao compartilhada em todos os setores da
corporacao entre outras atribuicoes.




FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

1 - Introducao

O que sao projetos? Qual a utilidade do Escritério de Projetos?

Para que servem os projetos? Por que os projetos falham?

O que é Gerenciamento de Projetos?

Por qué utilizar o Gerenciamento de Projetos no CBMDF?

Objetivo, Publico-alvo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos no CBMDF e Conceitos de GP no CBMDF.



Wi, FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

1 - Introducao

Para que servem os projetos?

Servem para materializar ideias, apresentar solucoes e

atender demandas. No caso do CBMDF, para apresentar

resultados que contribuam com a qualidade de vida da
populacao brasiliense.




FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

1 - Introducao

O que sao projetos? Qual a utilidade do Escritério de Projetos?

Para que servem os projetos? Por que os projetos falham?

O que é Gerenciamento de Projetos?

Por qué utilizar o Gerenciamento de Projetos no CBMDF?

Objetivo, Publico-alvo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos no CBMDF e Conceitos de GP no CBMDF.



FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

1 - Introducao

Por que os projetos falham?

Problema de comunicacio 64,2%
Ndo cumprimento de prazos 59,4%
Escopo ndo definido adequadamente ~~~~~~ 585%
Mudancas de escopo constantes | 54,2%
Recursos humanos insuficientes . 453%
Riscos nio avaliados corretamente 43,4%
N&o cumprimento do orcamento . 420%
Estimativas incorretas ou sem fundamento 39,2%
‘Concorréncia entre o dia-a-dia e 0 projeto na utilizagéo dos recursos ~ 38:2%




FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

1 - Introducao

O que sao projetos? Qual a utilidade do Escritério de Projetos?

Para que servem os projetos? Por que os projetos falham?

O que é Gerenciamento de Projetos?

Por qué utilizar o Gerenciamento de Projetos no CBMDF?

Objetivo, Publico-alvo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos no CBMDF e Conceitos de GP no CBMDF.



FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

1 - Introducao

O que é Gerenciamento de Projetos?

Gerenciar projetos significa aplicar conhecimentos,
técnicas, métodos e ferramentas aumentando as chances
de alcance dos objetivos e atendimento dos requisitos.

Chamar um empreendimento ou esforco de projeto implica
definir o que se deseja alcancar (escopo), em que periodo
(tempo), a que custo (recursos humanos, financeiros,
logisticos, materiais), e com qual padrao de qualidade..




FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

1 - Introducao

O que sao projetos? Qual a utilidade do Escritério de Projetos?

Para que servem os projetos? Por que os projetos falham?

O que é Gerenciamento de Projetos?

Por qué utilizar o Gerenciamento de Projetos no CBMDF?

Objetivo, Publico-alvo da Metodologia de Gerenciamento de
Projetos no CBMDF e Conceitos de GP no CBMDF.



FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

1 - Introducao

Por qué utilizar o Gerenciamento de Projetos no CBMDF?

Fortalecendo o foco no cidadao, na promocao da eficiéncia
e da racionalizacao dos gastos publicos a ampliacao do
gerenciamento de projetos no CBMDF vai além de melhorar
os resultados institucionais. O gerenciamento de projetos
padronizado € um meio de ampliar a governanca
corporativa favorecendo o CBMDF atender com exceléncia,
transparéncia e probidade a sociedade do Distrito Federal.



*Enviar demanda
«Cadastrar demanda
«Analisar demanda
*Analisar viabilidade
*Validar demandas
«Aprovar demandas
*Selecionar demandas
«Incluir demanda no
PARF/PLOA
«Consolidar demandas
aprovadas

FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

2 - Fases do gerenciamento de projetos

Ciclo de Vida dos Projetos

*Indicar OBM'’s
responsaveis pelos
projetos

*Indicar gerentes dos
projetos

*Elaborar Canvas
*Elaborar Termo de
Abertura do Projeto
(TAP)

*Aprovar e publicar
TAP

*Elaborar Plano do
Projeto

*Elaborar Estrutura
Analitica do Projeto
(EAP)

*Estimar custos
+Definir cronograma
*Elaborar Plano de
Gerenciamento de
Riscos

Elaborar Plano de
Comunicacao
+Validar Plano do
Projeto

*Aprovar Plano do
Projeto

*Propor captacao de
recursos

*Definir fonte de
captacao

*Aprovar Caderno de
Fontes de Captacao
*Intermediar captagao
de recursos
legislativos
*Monitorar a
concessao dos
recursos
*Consolidar proposta
*Aprovar proposta
«Cadastrar proposta
*Cumprir diligéncias
-Formalizar ajuste
«Arquivar projeto

4. Execucao

*Gerenciar mudancas
+Atualizar Plano do
Projeto

*Mobilizar equipe do
projeto

*Desenvolver equipe
do projeto

+Conduzir trabalho do
projeto

+Garantir qualidade do
projeto

*Solicitar aquisi¢coes
*Acompanhar
aquisicoes

*Conferir e consolidar
fontes de recurso
«Conduzir aquisi¢coes
«Aprovar Termo de
Referéncia ou Projeto
Basico

+Disponibilizar recurso
financeiro

+Licitar e Contratar
*Gerenciar
comunicagoes com
partes interessadas
*Atualizar andamento
do projeto

5. Controle e
Monitoramento

*Coletar dados de
desempenho do
projeto

*Validar escopo
*Controlar escopo
«Controlar
cronograma
«Controlar custos
*Controlar qualidade
«Controlar
comunicagoes
«Controlar riscos
*Controlar aquisicoes
*Controlar o
engajamento das
partes interessadas
*Monitorar e controlar
o trabalho do projeto
*Realizar o controle
integrado de
mudancas

6. Encerramento

*Realizar recebimento
definitivo

*Validar recebimento
definitivo

Liquidar aquisi¢coes
«Encerrar projeto ou
fase

+Aceite final

*Prestar contas do
Convénio

*Registrar licoes
aprendidas
*Desmobilizar equipe
«Arquivar projeto
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2 - Fases do gerenciamento de projetos

de gestao de projet
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CBMDF

roprocesso de ges o de projetos

Fonte: CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, Comissao de elaboracdo. Metodologia de gerenciamento de projetos do
CBMDF: Ano 2017. 1. ed. Brasilia: CBMDF, 2017.




FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

3 - Demandas — Fase 1

*Cadastrar demanda

«Demandas (ideias, *Analisar demanda «Banco de Demandas

propostas e *Analisar viabilidade da «Demandas Priorizadas

necessidades das Sieartr;i?ig:gé;estudo de Demandas Aprovadas

OBM’s) )
«Aprovar demandas

(PARF) N " y

.Demandas «Selecionar demandas

Incluir demanda no
PARF

*Consolidar demandas
aprovadas

estratégicas (PLANES)

+GPWeb
«SE|
«Planilha Eletronica
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3 - Demandas — Fase 1

PROCESSO DAS DEMANDAS

OBM Demandante

ENVIAR

demanda

(SEQ

Demanda
o
] A;\
3 éJ‘ﬁADASTRAR
s demandas no
E (GPYveb)
8 eeeep—
H;\ Demanda Inclui
N N . Incluir demanda a1y
g Gg‘tadastrar 69".l‘o.nalisar derotina ho PARF/PLOA demanda ho
W demanda demanda PARF/PLOA,
[
e Demanda sem
=< .
< hi[s)taédr?csos D Tem caracteristica caracteristica
de projeto de projeto
Y A
1 o < P &Consolidar
E GQL'Cat:!astar (D analisar — demandas
'é"_ demanda viabilidade aprovadas
w oo D d Demandas
PLANES Banco de em‘anda ara virar
demandas arquivada pprojeto
3 :
é GQ‘J “alidar p Mecessita de
o demandas . Demandas recurso
g . reprovadas orcamentario
= .
s \ I - A
g GS}-‘].!!q:;rovu'ar . x " &Selecionar x
o demandas ’\_\\/ Demanda demandas \\/m
5 Aprovada de recurso

orcamentario
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4 - Planejamento — Fase 2

*Indicar OBM'’s responsaveis
«Indicar Gerentes dos Projetos
-Elaborar Canvas

«Plano Estratégico *TAP aprovado e
-Plano de Acao *Elaborar TAP publicado
Setorial(PLASA) *Aprovar e publicar TAP +Plano do projeto
-Demandas aprovadas *Elaborar Plano do Projeto aprovado
-Diagndsticos *Elaborar Estrutura Analitica do -Banco de projetos

-Estudos e pesquisas Projeto (EAP)

do tema do projeto *Estimar Custos
.Demandas do alto +Definir Cronograma
comando «Elaborar Plano de

} Gerenciamento de Riscos }
«Elaborar Plano de
Comunicacao
+Validar Plano do Projeto
*Aprovar Plano do Projeto

GPWeb

-SEI

*Project Model Canvas
*Boletim Geral do CBMDF
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4 - Planejamento — Fase 2

Plano do Projeto
s T T T —
[ .
e Demandas ndo (e : Alta
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o
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- Q Oy Indicar OBM’s Demandas e P Walidar
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o pelos projetos Canvas Projeto
W | Demandas
para virarem
projetos
S
2
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g & 69.] Aprovar
s Aprovar e Plano do
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PROCESSO DO PLANEJAMENTO
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\ FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

4 - Planejamento — Fase 2

Project Model Canvas

Canvas é a representacao visual do plano de projeto. Nesse
espaco, o gerente de projeto e sua equipe fazem o prototipo
do modelo mental do projeto. E muito importante que o
Canvas seja preenchido com pequenas folhas de papel
autoadesivas para que possa ser modificado quantas vezes
for necessario.
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4 - Planejamento — Fase 2

Project Model Canvas
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4 - Planejamento — Fase 2

5W2H

O que? How? Como?

Por que? How much?

When? Quando?

Who? Quem?

Where”? Onde?

O que? Por que? Como? Quando? Quem? Onde? Quanto?



6P Gerente de Projetos

PITcH Nome que traduz rapidamente o projeto

- TAKEHOLDERS =l
( JUSEEJSCSA&'LIVAS %PRODUTO “ﬁ EXTERNOS @ PREMISSAS l@ RISCOS
dld & Fatores externos byed
Dores que Verdades.
. Qual € o Tudo que pode
precisam ser ? Partes Supor que dar errado No
sanadas, produto’ interessadas | determinado > "7 - o
problemas. positivamente e elemento ...l Projeto.
. . Observar as
negativamente | externo vai dar emissas
->* 0BJ SMART =[] REQUISITOS certo P
C . [~
O que farel
para sanar o0 0 EQUIPE @@@ GRUPO DE ®—> o>
ENTREGAS || LINHA DO TEMPO
os problemas o
e até quando Descricao Integrantes Detalhar as
. BEr?I:EtFI'CIOS detalhada do i !ntemos , ent;egas por Y
uturo
oroduto. O que || EQuiPe, quem & ases. m prazo para
Nova e melhor se deseja de Oou quem pode Blocos de cada entrega
realidade ap6s | funcionalidades ser? Se preciso Qntregas
- 3 " no produto. O capacitar. dissociada Quando?
implementacao ?
P ntag que ele faz" Quem? ——
do projetos. $$$
Deve ter relacéo () REsTRICOES Quais limitagOes?
com a Custo, fornecedores, nao ha | YUm custo para
justificativa. orevisdo no PARF, recursos cada entriga
humanos limitados. Interna Quanto®
wirmePOI QUE7 O que? resposta a determinado risco Project Model Canvas

Planejamento Estratégico - Maj Luis Claudio
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4 - Planejamento — Fase 2

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto é o processo de
desenvolver um documento que formalmente autoriza a
existéncia de um projeto e fornece ao gerente do projeto a
autoridade necessaria para aplicar recursos organizacionais
as atividades do projeto. Os principais beneficios desse
processo incluem o fornecimento de um vinculo direto entre
o projeto e os objetivos estrategicos da organizacao, criar um
registro formal do projeto e demonstrar o compromisso da
organizacao com o projeto.
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4 - PlanejJamento — Fase 2
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

OBM responsavel, responsavel pela minuta e gerente do projeto?

Justificativa Escopo e 0 nao escopo

Objetivo

Tempo e custo estimado m Restricoes

Riscos previamente identificados

Infraestrutura

Equipe do projeto

Partes interessadas (Stakeholders)
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4 - PlanejJamento — Fase 2
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Justificativa

alinhamento estratégico

necessidade e pertinéncia do projeto incluindo publico-alvo
diagnostico do problema resultados e beneficios esperados

quantificacao e a qualificacao da necessidade atendida pelo projeto

objetivos e iniciativas estratégicas atendidas
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4 - PlanejJamento — Fase 2
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

OBM responsavel, responsavel pela minuta e gerente do projeto?

Justificativa Escopo e 0 nao escopo

Objetivo

Tempo e custo estimado m Restricoes

Riscos previamente identificados

Infraestrutura

Equipe do projeto

Partes interessadas (Stakeholders)
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4 - PlanejJamento — Fase 2
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Objetivo

Objetivo Geral O que se quer alcancar com o projeto

Os objetivos especificos fases ou metas a serem alcancadas
Objetivo SMART
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4 - Planejamento — Fase 2

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Objetivo SMART

M A

Measurable|l Achievable

S

Specific

R

Relevant
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4 - PlanejJamento — Fase 2
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Objetivo

Objetivo Geral O que se quer alcancar com o projeto

Os objetivos especificos fases ou metas a serem alcancadas
Objetivo SMART
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4 - PlanejJamento — Fase 2
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

OBM responsavel, responsavel pela minuta e gerente do projeto?

Justificativa Escopo e 0 nao escopo

Objetivo

Tempo e custo estimado m Restricoes

Riscos previamente identificados

Infraestrutura

Equipe do projeto

Partes interessadas (Stakeholders)
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o
4 - PlanejJamento — Fase 2
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Escopo

abrangéncia do projeto o que esta contido no projeto

detalha as entregas trabalho necessario para criar essas entregas
soma dos produtos, servicos e resultados fornecidos na forma de projeto
Estrutura Analitica do Projeto (EAP)




> L e
RFd
: /&/4,x

- /ﬂ

FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CBMDF

4 - PlanejJamento — Fase 2
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A EAP é uma decomposicao hierarquica do escopo total do
trabalho a ser executado pela equipe do projeto a fim de
alcancar os objetivos do projeto e criar as entregas
requeridas.
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4 - Planejamento — Fase 2

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Estrutura Analitica do Projeto (EAP) - Lista Hierarquizada com recuo

’
gpVEs;

Menu # Projetos C Gestdo = Calenddrio [.] Comunicagdo

Boa tarde MAJ CLAUDIO DA FONSECA FRANCO \ |Pesquisa geral... fazer hoje meus dados sobre sair

Organizag@o Bombeiro-Militar:| EMG
Estrutura Analitica do Projeto Projeto:[Mapeamento de processos finalisticos

Usuério: -2

adicionar editar excluir expandir tudo contrair tudo gantt gantt interativo ver projeto

=% Mapeamento de processos finalisticos
=) Capacitacao dos recursos humanos em mapeamento de processos
nivel analista
nivel melhoramento de processos
= Mapeamento de processos de APH
Identificar as saidas do processo
Identificar os dlientes
Identificar as entradas
Identificar os componentes
Identificar os fornecedores
Documentar o processo atual
Identificar as melhorias necessarias
Escolher as melhorias a serem aplicadas
i Documentar o processo melhorado
=)~ Mapeamento de processos de salvamento
Identificar as saidas do processo
Identificar os dientes
Identificar as entradas
Identificar os componentes
Identificar os fornecedores
Documentar o processo atual
Identificar as melhorias necessarias
Escolher as melhorias a serem aplicadas
i Documentar o processo melhorado
=) Mapeamento de processos de combate a incendio
Identificar as saidas do processo
Identificar os dlientes
Identificar as entradas
Identificar os componentes
Identificar os fornecedores
Documentar o processo atual
Identificar as melhorias necessarias
Escolher as melhorias a serem aplicadas
Documentar o processo melhorado
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4 - Planejamento — Fase 2

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Estrutura Analitica do Projeto (EAP) - Grafica

Mapeamento de
processos finalistico

1. Capacitacao dos
recursos humanos em
mapeamento de processos

1.1 Nivel analista

1.2 Nivel melhoramento de
processos

2. Mapeamento de
processos de APH

2.1 Identificar as saidas do

processo

2.5 Identificar os

2.2 |dentificar os clientes

2.3 Identificar as entradas

2.4 Identificar os
componentes

fornecedores

2.6 Documentar o
processo atual

2.7 Identificar as melhorias

necessarias

2.8 Escolher as melhorias
a serem aplicadas

2.9 Documentar o
processo melhorado

3. Mapeamento de
processos de salvamento

3.1 Identificar as saidas do
processo

3.2 Identificar os clientes

3.3 Identificar as entradas

3.4 Identificar os
componentes

3.5 Identificar os
fornecedores

3.6 Documentar o
processo atual

3.7 Identificar as melhorias
necessarias

3.8 Escolher as melhorias
a serem aplicadas

3.9 Documentar o
processo melhorado

4. Mapeamento de
processos de combate a
incéndio

ar as saidas do
processo

4.2 |dentificar os clientes

4.3 |dentificar as entradas

4.4 |dentificar os
componentes

4.5 |dentificar os
fornecedores

4.6 Documentar o
processo atual

4.7 |dentificar as melhorias
necessarias

4.8 Escolher as melhorias
a serem aplicadas

4.9 Documentar o
processo melhorado
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o
4 - PlanejJamento — Fase 2
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Escopo

abrangéncia do projeto o que esta contido no projeto

detalha as entregas trabalho necessario para criar essas entregas
soma dos produtos, servicos e resultados fornecidos na forma de projeto
Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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4 - PlanejJamento — Fase 2
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Nao escopo

E a identificagdo do que é excluido do projeto, mas, de
modo geral, poderia fazer parte das expectativas das
partes interessadas. Declara explicitamente o que esta
fora do escopo do projeto, ajuda no gerenciamento das
expectativas das partes interessadas.
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4 - PlanejJamento — Fase 2
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

OBM responsavel, responsavel pela minuta e gerente do projeto?

Justificativa Escopo e 0 nao escopo

Objetivo

Tempo e custo estimado m Restricoes

Riscos previamente identificados

Infraestrutura

Equipe do projeto

Partes interessadas (Stakeholders)
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4 - Planejamento — Fase 2

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Tempo estimado

R Organizacdo Bombeiro-Militar:| DESEG
3¢ ‘Q»Gantt Interativo Projeto:|Construcio do DESEG
o Usuario:
2L2FF
Projeto | Construc3o do DESEG
Tarefa Inicio Término i Predecessoras

1-|Projetos finais de arquitetura, engenh: 01/01/2018 08:00
- Contratacdo de empresa especializad 01/01/2018 08:00 _]
i..3- Designacao da Comiss3o Executora ¢ 2018 00:00 ‘_] /07/2018 13:00
4- Aprovacao dos projetos 7/2018 00:00 ‘_] 2/2018 13:.00
5- Fornecimento do laudo de sondagem 26/12/201800:00 [ 02/01/2019 13:00
.6~ Entrega dos projetos finais de arquitet|  [02/01/2019 5 (12/02/201913:00 |75 40
7-|Licencas Prévias 26, 17/06/2012 13:00 320
8- Licenca ambiental 26/12/2018 s (17/06/2019 18:00 [75] 160
9 Licenca edilAcia 26/12/2018 00:00 l] 17/06/2019 13:00 __, 160
10-{Plano de Recursos 26/12/2018 00:00 04/04/2019 13:00 93.3333
l.11-|Captacdo 26/12/2018 00:00 _-—] 21/03/20192 18:.00 [74] 30
12-|Contrapartida 21 /2019 00:00 -_] 04/04/2019 18:00 __] 13.3333
13-{Processo Licitatorio 04/04/2019 00:00 29/07/2019 18:00 116
i aboracdo do Edital 04/04/2019 00:00 28/06/2019 13:00 30

tal de Licitacdo publicado 6/2019 00:00 04/07/2019 18:00

BlE[E)
B[E[E

o olololololololoo oo olololololololoooolololololooooooolololo
XAXEXEXEXEXXEXXEEXEXXEEXEEXXEXEEXEEEXXEXEREEEXE XX

i..16-| Divulgac3o do edital de Licitacao /07/201 00 7/2019 13:00 2
7-|Habilitac3o dos Licitantes 05/07/201 00 [T5] [(10/07/201913:00 [T&] (5
i..18- Julgamento da proposta 10/07/2019 00:00 __J 15/07/201213:00 [75] |5
[..19- Homologacio e Adjudicacdo ao vence 15/07/2019 00:00 :J 7/2019 13:00 :J 2.
|.20- Contratacdo da empresa executora dz 16/07/2019 00:00 l] 28/07/2019 13:00 __I 1
21-{Execucdo da Obra 20/07/2019 18:00 17/06/2020 13:00 4
1.29-|Emiss3o de Ordem de Servico 29/07/2019 18:00 l] 31/07/2019 18:00 __I 2
26- Servicos Técnico-profissionais 29/07/2019 18:00 75| |09/09/2019 18:00 [75] 40
24-| Servicos auxiliares e administrativos 31/07/2019 18:00 "_] 21/08/2019 13:.00 "'_] 2
22-|Fundacdo e Estrutura 19/08/2019 18:00 -_] 24/12/2019 13:00 -_] 120
23-|Servicos Complementares 21/08/2019 18:00 [7&] [11/09/2019 13:00 [7H] 20
i..25-/ Servicos Preliminares, locacdo da obr 11/09/2019 13:00 [75] /2019 13: =] 20
28- Garagem subterranea /2019 13:00 ‘_] 06/02/2020 13:00 [ 40
31-|Instalacdes hidraulicas, sanitaras € m 2020 18:00 [T5] [28/02/2020 18:00 [T&] 20
|.33-Protecdo contra incéndio e panico /02/2020 18:00 '_] 5 40
1.30-|Instalacdes elétricas e eletronicas 28/02/2020 18:00 [7&] =] 20
27-|Infraestrutura Equipamentos da edific: 20/03/2020 18:00 '_] '_] 40
i..32-|Arquitetura e elementos de urbanismc /2020 18:00 [T5] = 40
34-|Recebimento da Obra 2020 13:00 04/03/. 240
i..35-| Provisorio 17/06/2020 18:00 l] 07/12/2020 18:00 -_] 160
i..37-|Habite-se 07/12/2020 18:00 [T 20/01/2021 13:00 [T 40
i..36-| Definitivo 20/01/2021 13:00 [T: ] 04/03/2021 13:00 [T ] 40
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4 - PlanejJamento — Fase 2
TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Custo estimado

prever os valores unitarios prever o montante total das despesas

realizacao completa do projeto e seus objetivos natureza da despesa
origem dos recursos que custearao o projeto para cada etapa
fonte de recurso, programa orcamentario, elemento de despesa




e Fundo Constitucional do e Tribunal de Contas da Uniao (TCU);

Distrito Federal (FCDF); e Tribunal de Contas do Distrito
Federal (TCDF);

e Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacao e Controle, antiga
do CBMDF (FUNCBM); Controladoria-Geral da Unido (CGU);

e Recursos do orgamento do ¢ Ministério Publico do Distrito Federal
Governo do Distrito Federal (GDF); € Territorios (MPDFT);

e Emendas Parlamentares distritais = e Controladoria-Geral do Distrito
e federais. Federal (CGDF).

Fontes Orcamentarias do CBMDF

e Fundo de Modernizacao,
Manutencao e Reequipamento

Fiscalizacao e Controle

Plano de Aplidacao ldé RédUasmsHurimueddos
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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

atores que, para fins de planejamento, sao
considerados verdadeiros, reais ou certos sem prova ou
demonstracao. As premissas geralmente envolvem um
grau de risco e sao classificadas com base no seu
impacto sobre o projeto, principalmente quanto ao
retrabalho que sera necessario se uma suposicao e

provada falsa.
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Restricoes

Limitacoes aplicaveis, interna ou externamente, a um
projeto, as quais afetarao o desempenho deste ou de
um processo. As restricoes podem ser, quanto ao prazo,
recursos humanos, financeiros, logisticos e materiais.
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Riscos previamente identificados

Risco € um evento incerto que pode ter um efeito
positivo ou negativo no projeto. A cada evento de risco
esta associada uma probabilidade de ocorréncia e

acarreta efeito de determinada magnitude ao projeto.
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TERMO DE ABERTURA DO PROJET

Riscos previamente identificados

Visdo geral do Gerenciamento
dos Riscos do Projeto

11.1 Planejar
o Gerenciamento
dos Riscos

.1 Entradas

.1 Termo de abertura do projeto

.2 Plano de gerenciamento
do projeto

.3 Documentos do projeto

.4 Fatores ambientais da
empresa

.5 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Anélise de dados
.3 Reunides

.3 Saidas
.1 Plano de gerenciamento

dos riscos

11.5 Planejar as

Respostas aos Riscos

1 Entradas

11.2 Identificar
os Riscos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Acordos

.4 Documentac@o de
aquisicdes

.5 Fatores ambientais da
empresa

.6 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Coleta de dados
.3 Anélise de dados
.4 Habilidades interpessoais

e de equipe

.5 Listas de alertas
.6 Reunides

.3 Saidas
.1 Registro dos riscos
.2 Relatério de riscos
.3 Atualizacdes de

documentos do projeto

.1 Plano de gerer
do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Fatores ambientais da
empresa

.4 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada

.2 Coleta de dados

.3 Habilidades interpessoais
e de equipe

.4 Estratégias para ameacas

.5 Estratégias para
oportunidades

.6 Estratégias de respostas
de contingéncia

.7 Estratégias para o risco
geral do projeto

.8 Anélise de dados

.9 Tomada de decisdes

.3 Saidas
.1 Solicitagdes de mudanca
.2 Atualizagoes do plano de
gerenciamento do projeto
.3 Atualizagdes de documentos
do projeto

11.6 Implementar

Respostas aos Riscos

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento
do projeto
.2 Documentos do projeto
.3 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Habilidades interpessoais e
de equipe
.3 Sistema de informacdes de
gerenciamento de projetos

.3 Saidas
.1 Solicitagdes de mudanga
.2 Atualizagdes de documentos

do projeto

~— @@

11.3 Realizar a Analise
Qualitativa dos Riscos

Entradas

.1 Plano de gerenciamento

do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Fatores ambientais da
empresa

.4 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Coleta de dados
.3 Analise de dados
.4 Habilidades interpessoais
e de equipe
.5 Categorizagao dos riscos
.6 Representacdo de dados
.7 Reunides

.3 Saidas
.1 AtualizagGes de

documentos do projeto

11.7 Monitorar

os Riscos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Dados de desempenho
do trabalho

.4 Relatorios de desempenho
do trabalho

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Anélise de dados
.2 Auditorias
.3 Reunides

.3 Saidas

.1 Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

.2 Solicitagdes de mudanca

.3 AtualizacGes do plano de
gerenciamento do projeto

.4 Atualizacdes de documentos
do projeto

.5 Atualizacdes de ativos de

processos organizacionais

~— @ @

Figura 11-1. Visédo geral do Gerenciamento dos Riscos do Projeto

11.4 Realizar a Analise
Quantitativa dos Riscos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Fatores ambientais da
empresa

4 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Opinido especializada

.2 Coleta de dados

.3 Habilidades interpessoais
e de equipe

.4 Representagdes da
Incerteza

.5 Analise de dados

.3 Saidas
.1 Atualizagdes de
documentos do projeto
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Infraestrutura

Entre os exemplos incluem-se instalacoes, equipamentos,
canais de telecomunicacoes organizacionais, hardware de
tecnologia da informacao, disponibilidade e capacidade
existentes.
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