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publicess A Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF tem como missdo orientar e
controlar a gestdo publica, com transparéncia e participacdo da sociedade. Com isso, busca
contribuir para o fortalecimento das unidades do Distrito Federal no alinhamento da estratégia
institucional e governamental.

Nesse novo contexto, a Governanga passa a ter um papel primordial na administragdo publica

Além de incentivar os gestores publicos na implementacdo de boas praticas de governanca e
compliance, a cartilha torna-se também um guia para as acdes junto aos érgdos na melhoria de
sua governanca interna. Boa Leitura!

Paulo Wanderson Moreira Martins


Luís Cláudio da Fonseca Franco

Luís Cláudio da Fonseca Franco


E\E O que vamos abordar?

o Apresentacdo e objetivos da Cartilha

e Conceito de Governanca

o Sistema de Governanga

e Diretrizes e principios da Governanca

e Pilares e mecanismos da Governancga

e Importdncia e atuacdo da Governanca e Gestdo

o Construcdo de um modelo de Governanca

e O que é Compliance

o 6 Beneficios do Compliance Publico

e Riscos de Integridade

e« Programa de Integridade

e Principais objetivos de um programa de intfegridade
e 5 Eixos do programa de integridade

o« Como implantar a governanca e compliance no érgdo



A Governang¢a tem origem na iniciativa privada com obijetivo resolver o conflito de agéncia entre os
acionistas e os seus gestores. Com a busca da profissionalizagcdo das empresas, ao logo dos anos acionistas e
gestores se tornaram pessoas diferentes, com infuito de impedir a ocorréncia do choque de entendimento do que
seria melhor para a empresaq, tendo em vista os proprietdrios do capital ndo serem simulfaneamente os gestores.

O conceito de governanga, muito utilizado também para a administracdo publica, vem tendo um papel
fundamental quando tratamos da necessidade de alinhamento na atuacdo dos 6rgdos e entidades para o
alcance dos resultados esperados. No caminho que percorrido entre o mundo que queremos viver € 0 mudo em
que vivemos, encontramos as politicas publicas, que por meio de uma boa gestdo e focada no intferesse comum
do cidaddo, podem determinar os caminhos para o alcance dos objetivos.

Segundo a Organizacdo para Cooperagcdo e Desenvolvimento Econdmico (OECD, 1999), a governanca
corporativa € definidoa como o conjunto de relagdes entre a administracdo de uma empresaq, seu conselho de
administracdo, seus acionistas e partes interessadas. Ela procura criar um conjunto eficiente de mecanismos a
fim de assegurar que o comportamento do executivo seja alinhado com os interesses dos acionistas. Em se
tratando da Administragcdo Publica o contribuinte anseia pela recep¢do de servicos de excelénciq, proporcionado
por servidores comprometidos com os padrdes de qualidade e produtividade. Os contribuintes sdo responsdveis
pelo capital do Governo para que ele possa produzir bens e servicos de interesse coletivo.



Governanca € mais um modismo?
Com certezaq, ndo.

Na Administracdo Publica a governanga diz respeito a um conjunto de mecanismos que tem
por objetivo avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo do gestor, visando garantir @
prestacdo de servicos publicos de qualidade e de interesse da sociedade. Ela possui
fundamentos fortes e principios éticos que podem ser aplicados em qualquer dmbito, seja
ele publico ou privado. No Distrito Federal o Decreto n°® 39.736/2019, em seu artigo 1°,
instituiu a Politica de Governanga Publica e Compliance no dmbito da Administragcdo Diretq,
Autdarquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal. Apesar de encontrarmos
varios conceitos sobre governanca, podemos associd-la instrumentos de gestdo que
proporcionem a ocorréncia do comportamento do agente publico conectado com os
interesses da sociedade.



http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/5961832d2d6948a38fd8168088a7ed5b/Decreto_39736_28_03_2019.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/5961832d2d6948a38fd8168088a7ed5b/Decreto_39736_28_03_2019.html
Luís Cláudio da Fonseca Franco


E femos um bom Sistema de Governanga? w9

Propostas de Pollticas
Piblicas, Projetos de
rmelhoria da Governanga e
Gestdo

SUGOV/CGDF

monitora e controla

I

Diagndsticos e
sugestdeas

feedback

N 0
7Y

Sociedade/Populacio

Coordena a politica de
l"\‘_ EOVEManga _‘,/J

Recomendacdes, Manuais,
Gulas e Resolugbes

|

Orgdios e
Entidades do DF

Executa a politica

-

Comité Interno de
Governancga

Promowe & monitora

Alta Administracdo
Responsdvel pela implementacdo

T

Recomendacgbes de organismos internacionais, orgdos de
controles, redes de governanga, Conselhos

Fonte: Adaptado do modelo do Governo Federal
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No Distrito Federal o sistema de governanca estd
embasado nos pilares da coordenacdo
governamental feito pelo Governador, por
intermédio do Conselho de Governanca. O
sistema esta relacionado & maneira como 0s
atores se relacionam, interagem e definem as
atividades para o alcance dos objetivos da boa
governanga.

E quais prdticas estdo relacionadas?

|ldentificar as inst@ncias internas de
governanga; garantir a segregacdo de funcgdes;
divulgar e envolver as partes interessadas; definir
0s papeis e responsabilidades dos atores; evitar a
concentracdo de poder; retroalimentar o sistema
por meio de diagnoésticos dos anseios da
populacdo e do érgdo.



Sim, femos um Sistema de Governan¢ca no DF
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Fonte: Adaptado do modelo do Governo Federal



O que € o0 Conselho de Governanca? Quais

suas competéencias?

Um dos principais atores desse sistema € o Conselho de

Governanga - CGQOV. Ele € composto por secretdrios de
estado que tem como competéncias propor medidas,
mecanismos e pradticas organizacionais para o atendimento
aos principios e as diretrizes de governanca publica, bem
como incentivar e monitorar a aplicagdo das melhores
praticas de governanca no Distrito Federal.
Ele foi instituido no Decreto n° 39.736/2019 que dispde
sobre a Politica de Governanga Publica e Compliance no
Distrito Federal, e tem por finalidade assessorar o
Governador na condug¢do dessa politica.

Cliqgueaaquie \ I,
conhecao CGOV

Que o Conselho de governancga ja se reuniu? Acesse as atas no
site da CGDF pelo Menu CGDF > Governanca e Compliance

Promover o
avango
institucional

Coordenar
agoes de
melhorias

de

gﬂ‘fﬂrﬂﬂﬂ{.ﬂ

Promover o
dialogo
institucional

Disseminar
boas
praticas de
governanga

Dar
agilidade
na solugdo

dos
problemas

comuns

ldentificar e

rratrar as

fragilidades
de gargalos



http://www.cg.df.gov.br/conselho-de-governanca/

Diretrizes da Governancga

« Buscar resultados para a sociedade, propondo solucdes tempestivas e
inovadoras;

« Promover a desburocratizagdo, a racionalizacdo administrativa, a
modernizacdo da gestdo publica e a integracdo dos servicos publicos;
e Monitorar o desempenho e avaliar a concepc¢do, a implementacdo e os N\
resultados das politicas publicas;
 Articular instituicées e coordenar processos para melhorar a integracdo entre
os diferentes niveis e esferas do setor publico;

 Incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administracdo;

« Manter processo decisorio orientado pelas evidéncias;

e Implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiard acdes estratégicas de prevencdo e correcdo prévia;

« Promover a tomada de decisdo levando em consideracdo a avaliacdo dos
ambientes intferno e externo da organizacdo e dos diferentes intferesses da
sociedade;

e Promover a participacdo social por meio de comunicagdo aberta e
transparente das atividades do érgdo de maneira a fortalecer o acesso publico
a informacado.




Principios da Governanga

Os agentes de governanca devem zelar
pela sustentabilidade das organizacdes,
visando a sua longevidade, incorporando
consideracdes de ordem social e ambiental
na definicdo dos negodcios e operacoes.

B Capacidade de Resposta

Representa a competéncia de uma
instituicdo em atender de forma eficiente e
eficaz as necessidades dos cidaddos,
iInteresses e

inclusive antevendo

antecipando aspiracoes.

‘i jiiii Integridade
Alinhamento consistente e adesdo de
valores, principios e normas éticas
comuns para sustentar e priorizar o
interesse publico sobre os interesses
privados no setor publico.

Prestacdo de Contas

Os agentes de governanca devem

prestar contas de sua atuacdo,

assumindo integralmente as

consequéncias de seus atos e omissoes.
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E dever de todo ente publico informar a
populacdo com clareza, e em tempo real,
como gasta o dinheiro publico e prestar
contas dos seus atos dando publicidade.

Confiabilidade

Capacidade  das  instituicbes de
Mminimizar as incertezas para os cidaddos
Nnos ambientes econdmico, social e

politico.



Vamos falar dos pilares da Governanc¢a?

A implementacdo da governanca na gestdo publica precisa ter como base alguns pilares. Isso ajudard a tornar o processo
mais confidvel e aderente as boas praticas do setor publico.
Confira a seguir os pilares da governanca na gestdo publica e como cada um deles atua nesse setor.

E preciso atuar de maneira
transparente ndo s6 nas acoes
desempenhadas no dia a diq,

Podemos dizer que o acesso a
informagdo € um direito,
responsavel direto por trazer ao
cidaddo conhecimento

Accountability € outro pilar da
governanca publica que
merece atencdo. Podemos

O
e Mastambém, na obtencdo dos
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uma série de portais ligados ao
governo em que sdo divulgados
dados de interesse publico.

planejamento na gestdo
publica eficiente.

garantir mais prote¢cdo aos
direitos humanos.
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Mecanismos da Governanca @@

e

Lideranca Estratégia Controle

Praticas comportamentais, Estabelecer uma politica de

Abrange estabelecer controles e

buscando ter profissionais integros, gestdo que se concenfre em

avaliagcdo. Com mecanismos de

responsaveis, capacitados e
motivados. Liderando os
processos de trabalho

alinhar as operacdes e a
estratégia, permitindo alcancar
melhores resultados.

transparénciaq, prestacdo de
contas e responsabilizagdo.
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Niveis de Atuacdo da Governanca e da Gestdo

A Gestdo € inerente e integrada aos
processos organizacionais, sendo
responsavel pelo planejamento,
execucdo, controle e acdo, enfim,
pelo manejo dos recursos e poderes
colocados a disposicdo de 6rgdos e
entidades para a consecucdo de
seus objetivos.

A Governanga prové
direcionamento, monitoramento,
supervisdo e avaliacdo da pratica da
gestdo, com vistas ao atendimento
das necessidades e expectativas
dos cidaddos e demais partes
interessadas.

Informacoes

Diretrizes e agoes

Nivel

Estratégico
Tatico

Operacional

Participantes

Coordenacoes

Diretorias

Unidades

Atividades

Definir, monitorar e avaliar as
politicas e diretrizes estratégicas

Acompanhar a implementacao
das politicas e diretrizes

_estabelecidas

Executar as politicas e diretrizes,
com processos, atividades,
medicdes e eficiéncia.



Roteiro para construcdo de modelo de governanca

Adocdo de um modelo de governanca;
Definicdo de uma estrutura de suporte;

Definicdo de um conjunto de boas praticas aplicveis ao contexto
organizacional;

Escolha de um conjunto de itens de controle;
Aplicacdo do modelo definido, com criacdo de formuldario com base

em itens construidos;

Andlise das respostas e da situacdo do 6rgdo, apos a aplicacdo do
formulario;

Definicdo do nivel onde se quer chegar;

Elaboracdo de um plano de melhoria organizacional;

Realizar novo ciclo para comparar a situacdo atual com a passada.




Compliance

Ve

Antes de falar em compliance precisamos dar destaque a Lei n°
12.846/2013, mais conhecida como a Lei Anticorrupcdo. Fruto das
imensas manifestacdes em todo o pais pelo combate a corrupcdo e @
imoralidade administrativa, essa nova legislacdo entrou na mira de atos
contra a Administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Ao prever a responsabilizacdo e estabelecer pesadas multas a pessoa
juridica por atos de corrupcdo praticados por terceiro que atue em seu
nome, a lei acabou por valorizar os controles internos nas empresas e No
setor publico, estimulando a criacdo dessas dareas de contfrole de
mecanismos capazes de conscientizar todos os seus colaboradores
acerca dos prejuizos advindos da prdatica de atos que se desviom da
integridade e da éfica.

Dessa forma, a Lei Anticorrupg¢do incentivou, ainda que indiretamente, a
adocdo de politicas de compliance e controle interno.




No tocante a esses incentivos, destacamos o art. 7° da Lei em comento, que
elenca elementos a serem levados em consideracdo na aplicagcdo de sangdes
A pessoas juridicas que atentam contra a Administracdo publica, nacional ou
estrangeira.

Em particular, o inciso VIII chama a atengcdo ao tratar, mesmo que
superficialmente, da atividade de compliance, relacionando-a com “a
existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria
e incentivo  denuncia de irregularidades e a aplicacdo efetiva de codigos de
ética e de conduta no dmbito da pessoa juridica". Ou seja, um programa de
integridade, desde que efetivo e existente a época do ato lesivo, servird como
atenuante na punicdo de empresas condenadas por corrupcdo contra a
administracdo publica.

Com a regulamentacdo da Lei Anticorrupcdo, por meio do Decreto n°
8.420/2015, os pilares para a criacdo dos programas de integridade nas
empresas sdo apresentados de forma mais aprofundada.



Mas afinal, o que & "compliance" ?

O vocdbulo inglés “compliance” pode ser definido como “a pratica de
obedecer a regras feitas ou ordens dadas por autoridades”. No
contexto da Administracdo Publica, o termo refere-se ao cumprimento
de leis e normas em vigor e ao alinhamento com as politicas de gestdo e
controles internos e externos, para que se esteja em conformidade com

O arcabouc¢o e ambiente regulatorios.

Em outras palavras, trata-se de um conjunto de prdaticas adotadas que
visam reduzir riscos de penalidades por irregularidades cometidas, além
de assegurar a idoneidade e a boa imagem do érgdo perante a
sociedade. Tais praticas devem ocorrer de forma esponténea e estar
inseridas na cultura organizacional, no intuito de se tornarem prdaticas
disseminadas, adotadas tanto pela alta administracdo quanto pelos
gestores mais abaixo na hierarquia do érgdo.
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Ser e estar em compliance...

"Ser compliance" € conhecer
as normas, seguir
procedimentos
recomendados, agirem
conformidade e
compreender o quanto a
ética e aintegridade sdo
fundamentais nas atitudes
pessodais.

"Estar em compliance" é
estar em conformidade
com as leis e o©s
regulamentos, atuando de
forma integra e
fransparente.
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Nesse sentido, podemos entender o compliance como um conjunto de
mecanismos internos de controle e gestdo que visam a prevencdo,
deteccdo e combate a qualquer tipo de ilegalidade ou irregularidade em
Apoio A boa governanga, assegurando valores e normas de conduta.

Vocé sabia que o compliance estd inserido no setor publico?

O Compliance publico foi definido pelo Governo do Distrito Federal por
meio do Decreto n°® 39.736/2019, como sendo um alinhamento e adesdo
a valores, principios e normas para sustentar e priorizar o interesse
publico em relacdo ao interesse privado no setor publico.

O Compliance dentro do 6rgdo publico visa assegurar, em conjunto com
as demais areas, a adequacdo, o fortalecimento e o funcionamento do
Sistema de Controles Infernos da Administracdo, procurando mitigar os
riscos de acordo com a complexidade de seus atos administrativos, bem
como, disseminar uma cultura de controles internos para assegurar o
cumprimento de leis e regulamentos existentes.



6 BENEFICIOS DO COMPLIANCE PUBLICO

Estimular uma cultura organizacional com énfase em padrdes
éticos, morais e normativos elevados;

Aumento da segurancga juridica para o gestor publico;

Elaboracdo de procedimentos que garantam maior probidade e
diminuicdo da subjetividade na Administracdo Publicaq;

Promocdo e desenvolvimento do servidor publico para o
aperfeicoamento dos atendimentos aos cidaddos do DF;

Geracdo de valor publico para os servicos de governo;

Melhoria da imagem do 6rgdo perante a populagdo.




RISCOS DE INTEGRIDADE
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Quando se fala em risco, muitas definicdes passam por nossa mente. Um dos
conceitos mais difundidos na Administracéo Publica define o risco como o efeito
da incerteza nos objetivos (ISO 31000:2018).

Ao se tratar de risco de integridade publica, precisamos nos perguntar: quais
causas e potenciais eventos em minhas atitudes ou atividades, como agente
publico, podem prejudicar a enfrega a populacdo de servicos de qualidade e
com efetividade? Essa é uma reflexdo importante que contribui para a
identificacdo de riscos que podem impactar objetivos, atribuicées e a missdo
institucional.

Sdo exemplos de riscos de integridade publica: desvios éticos e de condutq,
irregularidades, fraudes e corrupc¢do.

A gestdo de riscos € um componente essencial para a boa governanga no setor
publico; ela promove a integridade e previne a improbidade. O sucesso de sua
implementacdo resulta em melhorias na qualidade dos servigos publicos e na
eficacia das politicas publicas.




PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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E um conjunto de mecanismos criados para atuar na prevencdo, deteccdo e
combate a prdatica de atos lesivos ou de corrupcdo, bem como para promover a
implantacdo de principios éticos, cddigos de conduta e ado¢cdo de politicas e
procedimentos de infegridade, com vistas a criar um ambiente institucional integro e
prevenir o envolvimento dos servidores publicos em atos lesivos.

Nesse sentido, o programa permite a utilizacdo de vdarios instrumentos de gestdo e
controle para promover a integridade e a conformidade dentro do 6rgdo, e zelar pelo
cumprimento de leis, normas, politicas e diretrizes internas e de demais
regulamentos aplicaveis a sua atividade.

Afinal, o que se busca com o Programa de Integridade ?

Busca-se alinhar expressdo moral do comportamento humano com 0s principios,
valores e normas éticas da organizacdo e a motivacdo para adesdo das pessoas As
propostas organizacionais.



Principais objetivos de um
Programa de Integridade

Incorporar principios e valores institucionais;

Fomentar uma cultura de integridade, de transparéncia e de observancia as regras estabelecidas na
legislacdo, para evitar as irregularidades e as fraudes que possam ocorrer;

Conscientizar sobre situacdes que podem expor o 6rgdo a riscos para a integridade, organizando e
planejando agdes para mitiga-los;

Participacdo dos trabalhadores no desenvolvimento de clima organizacional ético para o
cumprimento dos objetivos da instituicdo;



Principais objetivos de um
Programa de Integridade

Estruturar um sistema de gestdo da integridade com diretrizes e requisitos de comportamento;

Oferecer direcionamento para estabelecer e revisar as acdes relativas a integridade;

Verificar a eficAcia do gerenciamento dos riscos para a integridade e para a gestdo;

Produzir informacdes integras, confiGveis e tempestivas para as tomadas de decisdo, o
cumprimento de obrigacdes de transparéncia e a prestacdo de contas;

Assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis ao érgdo.



Os 5 eixos do Programa de Integridade

@ Comprometimento

@ Melhoria continua

o

Treinamentos e eventos de boas
praticas em Integridade publica

\W\MX\Q\M&M&M&.LQW\Nk. S\R\N\ NM‘N‘X\M it. \.\N:' LL;}\ RS W WINAY | AN *M \ (M ik EM&:L#%W\\NN &k\\}\ W/

alta administracao 4

e Instancia responsavel
e apoio da ( I pelo programa

de integridade
A .

QiR 5
ri

Padroes de ética e de conduta
| TN NI

Comunicacgao e treinamento
I BE B E =B

Canais de denuncias

¥ Plano de
a Integridade
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Como implantar a Governanca e Compliance
NO seu orgao?
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Governo do
Distrito Federal

Controladoria-Geral do
Distrito Federal

4 GDF

E tempo de acao.

Duvidas, criticas e sugestoes:
sugov@cg.df.gov.br



