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RESUMO

A educacdo a distancia (EAD) é uma modalidade de ensino mediada pelas
tecnologias de informagcédo e comunicagdo, onde o processo de ensino e
aprendizagem ocorre com professor e aluno separados no espago e ou no tempo,
fato que contribui para a democratizacdo do ensino, pois permite uma quantidade
maior de alunos em um mesmo curso. O presente estudo tem como obijetivo verificar
a possibilidade da utilizacdo da modalidade de ensino a distadncia como forma de
expandir o ensino no Curso de Altos Estudos para Pracas/Bombeiros Militares
(CAEP/BM), do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), com vistas
a oportunizar uma maior participacdo dos militares no curso em comento. Trata-se
de um estudo exploratério de cunho descritivo. Discorrem na revisao de literatura, os
conceitos, caracteristicas e fundamentos relacionados a EAD, bem como as praticas
dessa modalidade educacional no CBMDF e no Centro de Formacido e
Aperfeicoamento de Pragas (CEFAP). Para coleta de dados, foi utilizada a técnica
de observacado direta extensiva associada a trés instrumentos: (1) levantamento
documental; (2) aplicagdo de questionario fechado para alunos e (3) entrevista com
gestores a fim de delinear o contexto atual de ensino e as possibilidades do
emprego de EAD nas percepgdes dos alunos do CAEP/BM bem como dos gestores
do Departamento. A amostra dessa pesquisa foi composta por 60 militares, todos
matriculados no CAEP/BM 2012 - Turma “A”, além de dois oficiais-gestores do
Departamento. Os resultados obtidos apontam para a possibilidade de expandir o
ensino no curso mediante a utilizagdo da modalidade de ensino a distancia e

consequentemente a maior participacdo dos militares.

Palavras-chave: Educacio a Distancia, Expansao, Ensino, Militares.



ABSTRACT

Distance Learning is a teaching modality mediated by information technology and
communications, where teaching and learning occur with teacher and student
separated in space or in time, a fact that contributes to the democratization of
education, because it allows for a greater number of students. This study aims to
determine the possibility of using the method of distance learning as a way of
expanding teaching in the Course of Higher Studies for soldiers and junior officers/
BM (CAEP/BM), of the Fire Department of the Federal District (CBMDF), in order to
create opportunities for greater participation in the military course. This is an
exploratory study of a descriptive character. The literature review discusses the
concepts, features and fundamentals related to EAD, as well as the practices of this
educational modality in CBMDF and Center for Training and Development of soldiers
and junior officers (CEFAP). For data collection, the technique of extensive direct
observation along with three instruments were used: (1) documentary survey, (2)
application of closed questionnaire to students and (3) open questionnaire for
managers to outline the current context educational and employment opportunities
for Distance Learning in the perceptions of students CAEP/BM as well Department
managers. The sample of the research was composed by 60 soldiers enrolled in the
CAEP/BM 2012 - Class "A", along with two officers of the department. The results
point to the possibility of expanding the teaching course through the use of distance

learning modality and consequently the greater involvement of the military.

Keywords: Distance Education, Expansion, Teaching, Military.
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1 INTRODUGAO

Os grandes avangos da humanidade ocorreram em razdo da observagao
feita pelo homem do ambiente que o cerca. A partir dessa observacgao, ele identifica
problemas que afetam diretamente seu cotidiano e busca investiga-los, com o
objetivo de encontrar alternativas para conviver com aquele problema e, alguns, uma
solugdo, ora temporaria, ora definitiva, pois sdo as perguntas que transformam o
mundo e é essa inquietude humana que faz com que o espiral do conhecimento
esteja sempre em processo de criagéo, transformagao e renovacgéo.

Um olhar voltado para a transformacdo do ambiente que cerca o autor,
associado com a experiéncia adquirida ao longo dos anos ministrando aulas no
Centro de Formacgao e Aperfeicoamento de Pragas (CEFAP) do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal (CBMDF) levou o autor a refletir acerca das problematicas
observadas cotidianamente na realizacdo dos cursos, que passam desde as
limitacbes de espaco fisico, reduzido numero de professores/instrutores, e a
exigéncia legal da participagdo dos militares no Curso de Altos Estudos para
Pracas/BM (CAEP/BM) para ascensao funcional na carreira.

A partir dessa reflexdo, associada ao exercicio da docéncia nos diversos
cursos realizados no CEFAP, percebe-se a necessidade de buscar novas
estratégias de ensino que possibilitem ampliar e aprimorar a participagdo dos
militares no CAEP/BM.

Nessa perspectiva, vislumbra-se que a Educagédo a Distadncia (EAD) pode
ser a modalidade de ensino capaz de permitir essa ampliagao e proporcionar que
um grupo maior de alunos, oriundos dos diversos setores do CBMDF, com
conhecimentos e experiéncias profissionais e pessoais diversificadas, possa
frequentar o mesmo curso, apesar de ndo estarem em um mesmo ambiente fisico,
otimizando, dessa forma, tanto aspectos de infraestrutura fisica, quanto o processo
de ensino-aprendizagem, pois a EAD permite a realizagao das atividades educativas
com aluno e professor em locais diversos.

Corroborando esse entendimento, o art. 1° do Decreto N°. 5.622/05, assim

caracteriza a Educacao a Distancia:

Caracteriza-se a educacao a distdncia como modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
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informagao e comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

A possibilidade do emprego da EAD em algumas disciplinas do CAEP
contribuira para a superagao de alguns obstaculos evidenciados no CEFAP sem a
perda na qualidade do ensino ofertado pela Corporagao, fato que pode vir a
proporcionar um grande salto no processo de aprendizagem desenvolvido pelo
Sistema de Ensino Bombeiro Militar (SEBM).

Nessa perspectiva, a presente pesquisa busca demonstrar, mediante a
conceituacgao, caracteristicas, vantagens da EAD, aspectos legais que envolvem a
EAD no Brasil, aspectos legais que envolvem a educagdo no CBMDF, as nuances
do Curso de Altos Estudos para Pragas/BM (CAEP/BM) e a percepg¢ao dos alunos
no tocante ao emprego da EAD no CAEP/BM, mediante a aplicagdo de um
questionario, bem como uma entrevista com os gestores do ensino no CBMDF, com
vistas a verificar a possibilidade do emprego da modalidade de ensino a distancia
como mais um instrumento de ampliacdo do SEBM.

Para atender ao que se propde, a revisdo de literatura abordara os aspectos
relacionados a educacédo a distancia, a evolugdo da EAD, seguido dos aspectos
legais pertinentes ao tema. Posteriormente, serdo abordados assuntos relacionados
ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, historico, sistema de ensino,
Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Pragas, Curso de Altos Estudos para
Pracas, EAD no Curso de Altos Estudos para Pracgas, praticas de EAD no CBMDF e
CEFAP.

1.1 PROBLEMA

O CBMDF tem encontrado dificuldades para capacitar seus militares, haja
vista suas limitagdes no tocante a espaco fisico, reduzido numero de instrutores e a
grande quantidade de alunos que necessitam dessas capacitagbes. A Corporagéo
ficou por dez anos sem realizar concurso publico para soldado, fato que resultou em
uma auséncia na renovacao de seus quadros, ocasionando uma demanda reprimida
de recursos humanos no ambito interno da Corporacao, impactando diretamente na
ascensao funcional da carreira das pragas.

Em novembro de 2011, o Presidente da Republica sancionou a Lei n°® 12.086

de 06 de novembro de 2009, que inovou em varios aspectos em especial na area de
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ensino, pois ela reformulou a carreira das pragas, modificando os cursos internos de
carreira do pessoal ativo do CBMDF. A legislagdo em aprego em seu art. 86, assim

preconiza:

Art. 86. Sao condicbes basicas, imprescindiveis, que habilitam o militar de
Carreira a promog¢ao ao posto ou graduagéo superior:

| - ter concluido, com aproveitamento, os seguintes cursos, conforme o
caso: (...)

b) Curso de Formagéo de Praca BM - CFP/BM, para acesso a graduagao de
Soldado de 12 Classe, Cabo e Terceiro-Sargento;

d) Curso de Aperfeicoamento de Pragca BM - CAP/BM, para o acesso a
graduagéo de Segundo e Primeiro-Sargento;

f) Curso de Altos Estudos para Praca BM - CAEP/BM, para acesso a
graduacao de Subtenente (BRASIL, 2009).

Em cumprimento a legislacdo, o CEFAP teve sua demanda de alunos
aumentada consideravelmente, tendo em vista o grande numero de militares que
obrigatoriamente tiveram e terdo que passar pelo Centro nos proximos anos para
frequentarem os cursos exigidos em para a ascensao funcional.

Criado em 1996, o CEFAP mantém a mesma estrutura fisica original,
constituida de 10 (dez) salas de aula com capacidade para 30 (trinta) alunos cada
uma, portanto com capacidade maxima para 300 (trezentos) alunos, em periodo
integral.

Com o advento da Lei 12.086/2009, que proporcionou 0 aumento do efetivo e
reestruturou os cursos da carreira, a demanda do Centro quintuplicou nos dois
primeiros anos da vigéncia da lei (2010 e 2011), totalizando 1.505 militares, segundo
dados coletados nos relatérios da Segao Técnica de Ensino (STE) do CEFAP.

Em 2012, com o ingresso de 351 alunos do Curso de Formagao de
Pracas/Bombeiros Militares (CFP/BM), somados a 193 alunos do Curso de
Aperfeicoamento de Pragas/Bombeiros Militares (CAP/BM), totalizando 544 militares
cursando em periodo integral de aula, tem-se uma realidade preocupante para o
sistema de ensino do CBMDF, considerando o numero reduzido de instrutores, as
instalagdes existentes e a grande quantidade de alunos em curso no Centro.

Dessa forma, pretende-se mostrar que a implantacdo da EAD podera
equacionar essa deficiéncia de espaco fisico, que envolve salas de aula,
alojamentos para acomodagdao dos militares, vestiarios e local para estudo.
Ressalta-se que esse corpo de alunos é composto por homens e mulheres, o que
exige ambientes separados para atender aos dois publicos. A esse respeito Moran
(2007, p.1) diz que:
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Caminhamos para formas de gestdo menos centralizadas, mais flexiveis,
integradas; para estruturas mais enxutas. Estd em curso uma reorganizagao
fisica dos prédios: menos quantidade de salas de aula e mais funcionais,
todas com acesso a internet.

Diante desse cenario, o presente estudo se propde a responder a seguinte
pergunta: A EAD representa uma modalidade de ensino capaz de viabilizar a

participacdo de um numero maior de militares no CEAP/BM?

1.2 JUSTIFICATIVA

A EAD é uma modalidade de ensino em ampla expansdo no mundo, devido
aos beneficios que ela proporciona. Sua capacidade de reduzir as distancias e
viabilizar o acesso ao ensino a um numero maior de alunos, inclusive, ao mesmo
tempo, possibilita ainda equacionar as questdes de tempo e espaco sem perder a
qualidade do ensino. Sobre esse enfoque, o Decreto Federal n® 5.622, de 19 de

dezembro de 2005, caracteriza a EAD da seguinte forma:

[...] modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagéo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005) [grifo nosso].

Moran (2002, p.1) a conceitua como “o processo de ensino-aprendizagem,
mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente”.

O processo educacional em vigéncia no CBMDF, que ¢é totalmente
presencial, encontra-se em dificuldades para atender seu maior publico interno, as
pragas, haja vista que sua capacidade de resposta educacional frente a demanda
existente revela sua limitacdo, motivo pelo qual torna-se imperativo a adocao de
novas metodologias de ensino capazes de equacionar as deficiéncias existentes e
acompanhar as mudancas provocadas por forga da Lei 12.086/09 que aumentou o
efetivo do CBMDF e reformulou os cursos da Corporacao, tornado-os requisitos para

ascensao funcional, nos termo do art. 80 da Lei em comento, in verbis:
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Art. 86. Sao condicbes basicas, imprescindiveis, que habilitam o militar de
Carreira a promogao ao posto ou graduagéo superior: [...]
d) Curso de Aperfeicoamento de Pragca BM - CAP/BM, para o acesso a
graduacgéo de Segundo e Primeiro-Sargento; [...]
f) Curso de Altos Estudos para Pragca BM - CAEP/BM, para acesso a
graduacgéo de Subtenente (BRASIL, 2009).
Desse modo, a pesquisa podera representar um diferencial capaz de mudar
o cenario existente hoje no CEFAP, pois podera equacionar questdes sensiveis ao
Centro, tais como as limitagcdes de sala de aula, o reduzido numero de instrutores, a
grande demanda de alunos, a partir da implementacdo da educagao a distancia em
algumas disciplinas na modalidade a distancia.
Ressalta-se que os cursos serao presenciais com momentos a distancia, em
algumas disciplinas, como preceitua o §1° do art. 1° do Decreto N°. 5.622/05

(BRASIL, 1996), que assim dispde:

§1° A educagdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliagao peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade
de momentos presenciais para:

| - avaliagbes de estudantes;

Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislagao pertinente;

lll - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislacao pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Outro aspecto relevante para a existéncia de momentos presenciais,
consiste na natureza da atividade fim do Corpo de Bombeiros que envolve as
atividades de Salvamento, Combate a Incéndios, Emergéncias Médicas, Instrugéo
Militar e Educacéao Fisica, disciplinas essas que necessitam da parte pratica para o
aprimoramento constante dos seus profissionais, bem como para a assimilacao de
novas técnicas e procedimentos necessarios ao seu trabalho.

O trabalho pretende demonstrar a relevancia e pertinéncia da inser¢cao da
modalidade de EAD na Corporagao; uma realidade vivida nas grandes organizagbes
que, assim como o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, prestam um
relevante servigo ao pais.

Considerando, ainda, os grandes eventos que serdo sediados em Brasilia
(Copa das Confederagdes e Copa do Mundo), onde cabera aos bombeiros, por forca
de constitucional, a prevencéo e resposta a possiveis eventos adversos durante a
realizagcao das competicdes, torna-se mister, premente a criacdo de alternativas para
viabilizar a formacgao dos profissionais do Corpo de Bombeiros.
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Por fim, estima-se, com a investigagdo demonstrar as contribuicbes que a
implantagdo da EAD pode trazer para o ensino no CBMDF, permitindo o maior fluxo
na carreira, que repercute de forma positiva no ceio da Corporacado, ampliacdo da
formacao inicial e continuada, aprimoramento constante com reflexos no bom
desempenho das atividades de bombeiro, com reflexos em uma boa prestacao de
servico a sociedade com ganhos para o bombeiro, a familia e, principalmente, a

sociedade.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar a possibilidade da utilizagdo da modalidade de Ensino a Distancia
como forma de expandir o ensino no Curso de Altos Estudos para Pragas/BM
(CAEP/BM).

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar os conceitos relacionados a educacao presencial e a distancia;

o Verificar a existéncia de praticas de Educacao a distancia no CEFAP e CBMDF;

e Descrever o CAEP/BM,;

e Elencar as possiveis disciplinas Curso de Altos Estudos para Pracas/BM
(CEAP/BM) que podem ser realizadas na modalidade de ensino a distancia;

e Mensurar 0 acesso e uso das tecnologias;

e Averiguar a familiaridade dos militares com as tecnologias;

e Verificar a possibilidade implantagao da EAD no CEFAP.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONSIDERAGOES ACERCA DA EAD

Os desafios da atualidade exigem das instituigdes escolares inovagdo em
seu modo de ensinar, mas sabemos que as mudancgas, de um modo geral, sempre
provocam algum tipo de resisténcia. Na educacgao nao é diferente, em especial na
educacao militar, contudo, essas mudangas tornam-se necessarias como afirma

Moran:

[...] Educar é um processo complexo que exige neste momento mudangas
significativas. Investindo na formacdo de professores no dominio dos
processos de comunicag¢ao envolvidos na relagdo pedagdgica e no dominio
das tecnologias, poderemos avancar mais depressa, sempre tendo
consciéncia de que em educagao nao € tao simples mudar, porque ha toda
uma ligagcdo com o passado que é necessario manter e também uma visao
de futuro a qual devemos estar atentos (2007, p. 1).

Evidencia-se assim que a velocidade da mudanca esta relacionada a uma
ligacdo com o passado. Sdo paradigmas a serem quebrados. Sair do modelo da
mera transmissao de informacgao, de conteudos para uma educagao voltada para o

coletivo, conforme Morais:

[...] educacgdo centrada no sujeito coletivo, que reconhece a importancia do
outro, a existéncia de processos coletivos de construcdo do saber e a
relevancia de se criar ambientes de aprendizagem que fornecam o
desenvolvimento do conhecimento interdisciplinar (1996, p. 64).

Ainda, segundo Morais, a abertura para o novo, o inédito, a partir de um
enfoque humanista no processo de ensino e aprendizagem, pode ser adquirido no

que ela chama de universo informatico:

O universo informatico pode também facilitar a ocorréncia de processos que
desenvolvem a imaginagéo, os diferentes didlogos do pensamento com o
contexto e a abertura ao inédito, ao novo e ao criativo. Toda essa
potencialidade vem sendo fortemente marcada pelo enfoque humanista
associado aos processos de construgdo do conhecimento utilizando-se
essas tecnologias e que também favorecem ao desenvolvimento da
criatividade e a possibilidade de transformagdo da aprendizagem em
experiéncia 6tima, como propde Mihaly Csikszentmihalyi (MORAIS, 2002, p.
2-3).
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A educacgao é o caminho capaz de transformar as pessoas, as instituicdes, a

sociedade. O acesso a informagéo e a eficacia de sua utilizagdo representam um

poderoso meio de

transformacdo das pessoas e das instituicdbes. Segundo

Chiavenato (2003, p. 20), “dominar o processo informacional, que incorre em

acessar e usar efetivamente a informagao promove grande modificagdo nas praticas

das pessoas, como um todo, e das empresas”.

Essa modificagdo a partir de um modelo de ensino empregado durante

muitos anos exige planejamento para adequar a instituicdo a nova realidade que se

apresenta, pois muitos obstaculos terdo que ser superados. Sobre planejamento,

Chiavenato fala que:

O planejamento existe para prever demandas e necessidades, para
responder mais rapidamente as crises, e ainda, existe como forma de
enfrentar as incertezas. E inclusive - num processo fragmentado e
descontinuo - uma forma de se tomar decisdes que garantam um norte mais
preciso e adequado para a organizagao que deve sempre avaliar por meio
do planejamento qual a estratégia que se apresenta mais favoravel para
que seu empreendimento obtenha éxito (2003, p. 32).

Destarte, essa mudancga proposta para o ensino do CEFAP perpassa por um

planejamento capaz de promover a inovagdo sempre se voltando para o

favorecimento do processo ensino aprendizagem.

Ao encontro dessa nova maneira de ensinar no CEFAP é que se apresenta

a EAD, que segundo More e Kearsley:

E o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente
do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de
instrugdo, comunicagdo por meio de varias tecnologias e disposigdes
organizacionais e administrativas especiais (2007, p. 2).

Segundo a licdo de Riano (apud VIDAL; MAIA, 2010, p. 12), EAD pode

também ser assim definida

Como uma relagdo professor aluno ou ensino-aprendizagem mediada
pedagogicamente e mediatizada por diversos materiais instrucionais e pela
orientacdo tutorial. Isto é valido tanto para ambientes pedagdgicos
tradicionais como para aqueles que usam as novas tecnologias.

A EAD é uma modalidade mediante a qual se transferem informacdes

cognitivas e mensagens formativas através de vias que ndo requerem uma relagéo

de contiguidade presencial em recintos determinados (GUEDEZ apud PRETI, 2009).

Nas palavras de Vidal e Maia:
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A educagao a distancia apresenta caracteristicas especificas, rompendo
com a concepgao da presencialidade no processo de ensino-aprendizagem.
Para a EAD, o ato pedagdgico ndo é mais centrado na figura do professor, e
ndo parte mais do pressuposto de que a aprendizagem sé acontece a partir
de uma aula realizada com a presenca deste e do aluno (2010, p. 12).

Sua concepcado se fundamenta no fato de que o processo de ensino
aprendizagem pode ser visto como a busca de “uma aprendizagem autbnoma,
independente, em que o usuario se converte em sujeito de sua prépria
aprendizagem e centro de todo o sistema” (RIANO apud VIDAL; MAIA, 2010, p. 12).

As agdes de EAD séao norteadas por alguns principios (LEITE apud VIDAL,;
MAIA, 2010, p. 12), a seguir elencadas:

» Flexibilidade, permitindo mudancas durante o processo, ndo s6 para O0s
professores, mas também, para os alunos;

» Contextualizacdo, satisfazendo com rapidez demandas e necessidades educativas
ditadas por situagdes socioeconémicas especificas de regides ou localidades;

* Diversificagdo, gerando atividades e materiais que permitam diversas formas de
aprendizagem;

» Abertura, permitindo que o aluno administre seu tempo e espaco de forma
autébnoma.

Dentre os principios apresentados, destaca-se a flexibilidade que representa
um fator preponderante no mundo atual, considerando as dificuldades de locomocéao
das pessoas do seu local de trabalho para o local de ensino, em especial, nos
grandes centros urbanos, fato que tem causado transtornos nas instituigbes, nesse
aspecto a EAD tem muito a contribuir para equacionar essa realidade. Esse

entendimento é reforcado por Fernandes:

Pode-se propor como diferenca basica entre as modalidades a distancia e
presencial, possibilidade de flexibilizagdo das dimensbes espaco e tempo.
“A distancia” significa que aluno e professor podem ter por base diferentes
locais e horarios. Ou seja, as dimensbes tempo e espago deixam de ser
restricdes e ganham flexibilidade. Se na modalidade presencial o aluno é
obrigado a se deslocar para um mesmo espago (sala de aula) em horarios
pré-determinados, sendo exigida sua freqléncia para que 0 processo
ensino-aprendizado possa ocorrer, na modalidade a distancia diferenciam-
se essas determinagdes e sdo colocadas regras de outra natureza (2006,
p. 40).
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Isso nao significa abandonar o ensino presencial, ao contrario, as
modalidades de ensino presencial e a distancia podem acontecer de forma

complementar. Na opinido de Fernandes:

A tendéncia atual de alguns centros formadores, que desenvolvem essa
modalidade de educacdo, € utiliza-la na complementagdo ao ensino
presencial ou mesmo ofertar duas modalidades — presencial e a distancia —
como forma de ampliar a escolha ou complementar atividades de
aprendizagem (2006, p. 40).

Observa-se, portanto, que a EAD tem aplicagdo em varias vertentes de uma
instituicao, dentre elas, o acesso ao aprendizado, aumento das aptidoes, atualizacao
das aptiddes, redugao de custos com deslocamentos e acomodacgdes, treinamento
para grupo alvo, fatores que reforgam a possibilidade da utilizagdo da modalidade de
ensino a distancia no ambito do CBMDF para o CEAP/BM. E uma opgdo que pode
ser adotada na Corporagao se for julgada mais benéfico considerando o contexto do

ensino no momento.

2.2 EVOLUGCAO DA EAD

A EAD n&o é algo novo, sua evolugdo vem ocorrendo ao longo dos anos
acompanhando os avangos tecnoldgicos de apoio a educacdo. Contudo para a
maioria das pessoas, EAD esta relacionada apenas a internet, em razdo da
chamada sociedade global do conhecimento, o que ndo representa a realidade,
conforme se observa em um breve historico da sua evolugao.

Os teoricos descrevem a evolugdo da EAD em geragdes, seguindo a
evolucdo dessa modalidade de ensino, considerando os recursos empregados em
cada geracao e sua aplicagao.

Na licdo de Moore e Kearsley, a evolugdo da EAD apresenta as seguintes
geracgoes:

A educacdo a distancia evoluiu ao longo de diversas geragdes, na
histéria. A primeira geragao ocorreu quando o meio de comunicagao era
o texto, e a instrugdo, por correspondéncia. A segunda geracao foi o
ensino por meio da difusdo pelo radio e pela televisdao. A terceira
geracao nao foi muito caracterizada pela tecnologia de comunicagao,
mas, preferencialmente, pela invencdo de uma nova modalidade de
organizacdo da educacdo, de modo mais notavel nas universidades
abertas. Em seguida, na década de 1980, tivemos nossa primeira
experiéncia de interagdo de um grupo em tempo real a distancia, em
cursos por audio e videoconferéncia transmitidos por telefone, satélite,
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cabo e redes de computadores. Por fim, a geragdo mais recente de
educacao a distancia envolve ensino e aprendizado on-line, em classes
e universidades virtuais, baseadas em tecnologias da internet (MOORE,
KEARSLEY, 2007, p. 25).

Os autores supracitados estabelecem cinco gerag¢des na evolugéo da EAD:

e 12 Geragao: Ensino por correspondéncia uso da escrita e emprego do correio;

e 22 Geragao: Ensino mediante a difusdo do radio e da televiséo;

e 32 Geragao: Universidade Aberta surgiu apds a segunda Guerra Mundial na The
University of South Africa, com finalidade de oportunizar o acesso ao ensino
superior;

e 42 Geragao: Ensino com emprego de audio e videoconferéncia, por meio do
telefone, satélite, redes de computadores;

e 5% Geragao: Ensino online, mediante a utilizagao da internet.

Observa-se, que apesar das evolugdes atinentes a tecnologia de informacao

e comunicagao (TIC) empregada em cada geragao, elas coexistem podendo em

algumas situagdes se complementarem.

2.3 ASPECTOS LEGAIS DA EAD

A EAD no Brasil é regulada pela Lei Federal n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — LDBEN). O art. 80 da lei
estabelece que o poder publico incentivara o desenvolvimento da Educacdo a
Distancia em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao continuada.

Em 2005, foi editado o Decreto N°. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que
regulamenta o art. 80 da Lei N°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. O art. 1° do

Decreto N°. 5.622/05, assim caracteriza a Educacdo a Distancia:

Caracteriza-se a educagao a distancia como modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagao e comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Em conformidade com o art. 2°, do Decreto N°. 5.622/05 (BRASIL, 2005), a

EAD podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades educacionais:

1) Educacao basica;
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2) Educagdo de jovens e adultos;
3) Educacéo especial;

4) Educacgao profissional:

a. Técnicos de nivel médio;

b. Tecnoldgicos de nivel superior.
5) Educagéo superior:

. Sequenciais;

De graduagao;

De especializagéo;

De mestrado;

De doutorado.

pooow

De acordo com o Art. 83 da Lei N°. 9.394/1996 (LDBEN), o ensino militar é
regulado por lei especifica, admitida a equivaléncia de estudos, conforme as normas
fixadas pelos sistemas de ensino.

Em atendimento a esse preceito legal, o Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal editou a Portaria N°. 28, de 20 de outubro de 2010, publicada no
Boletim Geral N°. 195, de 21 de outubro de 2010, que dispde sobre a Politica de
Ensino e Diretriz Geral do Sistema de Ensino Bombeiro Militar do CBMDF (2010a),

capitulo 7, in verbis:

7 - DOS RECURSOS HUMANOS E DA INFRAESTRUTURA DOS
ESTABELECIMENTOS DE ENSINO BM

[--.] Nesse contexto, as novas tecnologias vém imprimindo um novo ritmo a
chamada era da informacgéo que, cada vez mais, se afirma pelas grandes e
estimulantes possibilidades de uso dos materiais interativos, permitindo por
meio da informatica e das telecomunicagbes o encontro real ou virtual do
tutor com os alunos, usando o correio eletrénico e as teleconferéncias. E
nesse contexto que a educagio a distancia se faz apresentar como uma
forma de educar direta em suas esferas de atuagao escolar e ndo-escolar,
dentro de suas potencialidades e limitagdes que poderao ser delimitadas em
funcdo de uma atenta supervisdo, acompanhamento e avaliagao.

A Portaria n° 29, de 25 de novembro de 2010, publicada no Boletim Geral
N°. 218, de 26 de novembro de 2010 (CBMDF, 2010b), que aprova o Regulamento
dos Preceitos Comuns aos Estabelecimentos de Ensino que ministram Cursos ou
Estagios do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, por meio dos Arts. 44 e

45 ratificam a previsao do regime do ensino a distancia nos cursos da corporagao:

Art. 44. O regime escolar é semanal e diario devendo ser adequado as
caracteristicas proprias do ensino miltar a ser ministrado no
Estabelecimento de Ensino, visando sempre a consolidar um ensino
compromissado com a qualidade e a avaliagdo continua da aprendizagem.
Art. 45. O regime escolar compreende:

[...]

Il - ATIVIDADE PRESENCIAL - é a atividade incluida na carga horaria da
disciplina, que reune, em carater obrigatorio, discente com a presenga do
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docente, em local e hora determinados pelo estabelecimento de ensino para
realizagao de tarefa;

Il - ATIVIDADE NAO PRESENCIAL - é a atividade incluida na carga horaria
da disciplina, destinada a realizacdo, pelos discentes, de tarefas a esta
relativas, com ou sem a presenga do docente, em local de livre escolha dos
discentes, no horario determinado pelo EE. Ao final da realizagdo da tarefa
nao presencial, o docente determinara hora e local para a apresentagao dos
dados colhidos ou das conclusdes e solugdes encontradas; e

IV — ENSINO A DISTANCIA — é uma modalidade educativa que possibilita a
utilizacao de computador, otimizada pela popularizagdo da internet. Nessa
modalidade, o aluno esta fisicamente separado, e o processo de
aprendizagem é realizado fora do estabelecimento de ensino tradicional. O
aluno estuda no local que melhor Ihe convém e no seu proprio ritmo,
podendo mais facilmente conciliar aprendizagem com compromissos
pessoais e profissionais.

Evidencia-se que a legislagdo do Corpo de Bombeiros que trata da
educacdo a distancia, encontra-se em consonancia com a LDBEN e demais
dispositivos legais que tratam da matéria, ratificando a importancia da modalidade

de ensino a distancia nos cursos realizados na Corporacéo.
2.4 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL (CBMDF)
2.4.1 Histérico do CBMDF

O Alvara Régio' datado de 12 de agosto de 1797 atribuia ao Arsenal de
Marinha a responsabilidade sobre o servico de extingdo na Cidade do Rio de
Janeiro. O Arsenal tinha um grupo especializado em extinguir incéndios em
embarcacdes.

Em 2 de julho de 1856, o Imperador D. Pedro Il edita o Decreto n° 1.775,
criando o Corpo Provisorio de Bombeiros da Corte e nomeia o Major do Exercito, da
arma de Engenharia, Jodo Baptista De Castro Morais Antas, Primeiro Comandante
dos Bombeiros. Nascia naquela data uma das mais respeitadas e admiradas
instituicdes publicas do Brasil.

Em 1960, com a inauguragé&o de Brasilia, o Distrito Federal é transferido da
Cidade do Rio de Janeiro para a nova capital e, com ele, muitos érgaos federais que

tinham sede na antiga capital, pois era preciso estruturar a nova capital para

' Livro do Sesquicentenério do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro.
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cumprimento da sua missao constitucional de sediar os trés poderes da Republica,
responsaveis pelas grandes decisdes do pais.

No dia 2 de junho de 1963, partiram a pé da cidade do Rio de Janeiro com
destino a Brasilia, 40 bombeiros, sob o comando do 2° Tenente Manoel Gregério de
Azevedo, na caminhada que foi denominada “Marcha General Riograndino Kruel”,
com previsao de chegada no dia 2 de julho, data de aniversario da Corporagéo.

No ano de 1966, por meio do Decreto-Lei n°® 9, de 25 de junho de 1966, o
Corpo de Bombeiros do Distrito Federal passava a ser subordinado ao Prefeito do
Distrito Federal, ficando também seu efetivo em 1.238 homens.

Posteriormente em 16 de janeiro de 1967, chega a Brasilia o ultimo
contingente vindo do Rio de Janeiro, finalizando a transferéncia dos Bombeiros para
a Nova Capital. No mesmo ano, foi editado o Decreto-Lei n°® 315, de 13 de margo de
1967, subordinando o Corpo de Bombeiros a Secretaria de Seguranga Publica,
situacdo que perdura até os dias atuais.

2.4.2 Sistema de Ensino Bombeiro Militar (SEBM)

O ensino no CMBDF é desenvolvido de forma sistémica, por meio do SEBM,
regulado pela Portaria n° 28, de 20 de outubro de 2010, publicada no Boletim Geral
n° 195, de 21 de outubro de 2010 que aprova a Politica de Ensino e a Diretriz Geral
do sistema de ensino bombeiro militar do CBMDF-.

A educagdo bombeiro militar obedece a procedimentos continuo e gradual,

conforme o art. 1° da Diretriz geral do Sistema de Ensino Bombeiro Militar, in verbis:

Art. 10 O Ensino Bombeiro Militar do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal (EBM/CBMDF) abrange os processos de educagao, obedecendo ao
procedimento continuo e gradual com caracteristicas proprias,
comprometido com a atualizagdo e o aprimoramento do conhecimento
profissional desde a formacgado inicial aos niveis mais elevados de
qualificagdo necessarios ao cumprimento de sua missao constitucional.

Da leitura do dispositivo acima fica claro o comprometimento da Corporacao
com a capacitacdo continuada, desde a formacdo aos niveis mais elevados da
qualificacdo profissional bombeiro militar, concepcéo reforcada nos principios do

ensino bombeiro militar, nos termos do art. 2°;

Art. 20 O EBM/CBMDF baseia-se nos seguintes principios e objetivos:
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| - integragdo a educagéo nacional,

Il — selegao pelo mérito;

Il - pluralismo de idéias e de concepg¢des pedagdgicas;

IV - garantia de padrao de qualidade;

V - profissionalizagdo continua e progressiva;

VI — aperfeicoamento constante dos padrdes éticos, morais, culturais e de
eficiéncia;

VII - respeito as diferengas e apreco pela tolerancia;

VIII - valorizagao da doutrina e das competéncias militares;

IX - avaliagado integral e continua;

X — valorizagao do instrutor e do profissional de ensino;

XI - titulagbes proprias ou equivalentes as de outros sistemas de ensino; e
XII - efetivo aproveitamento da qualificacdo adquirida, em prol da Instituicéo.
(grifo nosso)

O SEBM tem por finalidade qualificar os recursos humanos necessarios a
ocupacdo de cargos previstos e ao desempenho de fungdes definidas na estrutura
organizacional do CBMDF.

Para sua consecug¢ao, o SEBM dispde da seguinte estrutura, nos termos do

art. 4°, que assim dispde:

Art. 40 O SEBM desenvolvera atividades de educagéo, ensino, pesquisa e
extenséo e, tera a seguinte estrutura basica:

| — érgéo superior;

Il — érgao central;

Il - 6érgaos setoriais; e,

IV - 6rgéos de apoio.

§ 1°. O Estado-Maior-Geral, 6rgédo de direcdo geral, a quem compete
formular as diretrizes de ensino, pesquisa, ciéncia e tecnologia, para
posterior aprovagao e publicagao pelo Comandante-Geral do CBMDF;

§ 2°. O érgéo superior do SEBM é o Departamento de Ensino Pesquisa,
Ciéncia e Tecnologia, 6rgao de direcao geral, responsavel por planejar,
orientar, coordenar e controlar as atividades relacionadas com o Ensino
Bombeiro Militar.

§ 3°. O 6rgao central do SEBM é a Diretoria de Ensino, 6rgdo de diregao
setorial, responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento das diretrizes de
ensino no ambito da Corporagdo, competindo-lhe a definigdo das atividades
dos estabelecimentos de ensino.

§ 4°. Os 6rgédos setoriais do SEBM sao aqueles que executam as diretrizes
gerais do EBM/CBMDF, que sdo os estabelecimentos de ensino do
CBMDF, competindo-lhes planejar, executar, administrar, ministrar e avaliar
0 processo de ensino-aprendizagem.

§ 5°. Os o6rgdos de apoio ao SEBM sdo aqueles que planejam
estrategicamente e, que de alguma forma, apdiam as atividades do
EBM/CBMDF, desenvolvidas pelos 6rgaos setoriais do SEBM.

Vale destacar, que dentre os 6rgéos de apoio diretamente subordinados a
Diretoria de Ensino (DIREN), encontra-se o Centro de Formacao e Aperfeicoamento

de Pracgas (CEFAP), que sera abordado com maior detalhe em topico especifico.
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2.4.3 Centro de Formacgao e Aperfeicoamento de Pragas — CEFAP

O CEFAP? é um orgao de apoio do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal, diretamente subordinado a Diretoria de Ensino (DIREN), responsavel pela
formacgao, especializacdo e habilitagdo das Pragas para o exercicio dos cargos e
funcdes das diversas qualificacbes do bombeiro militar.

O Centro foi criado conforme previsdo da Lei de Organizagcdo Basica (LOB)
do CBMDF, Lei n°. 8.255, publicada do Diario Oficial de 20 de novembro de 1991.
Suas instalagdes funcionaram provisoriamente no quartel do Comando Geral do
CBMDF e, posteriormente, foi transferido para a 132 Companhia Regional de
Incéndio (13® CRI), Guara |, para a Academia de Bombeiros Militar (ABM) e
estabeleceu sua sede, no ano de 1993, na 1* Companhia Regional de Incéndio (12
CRI), na Asa Sul, com a denominagdo de “Quartel Escola”. No ano de 1996, o
CEFAP estruturou definitivamente suas instalacdes no complexo da ABM, localizado
no Setor de Areas Isoladas Sul.

Desde seu primeiro curso no ano de 1993 até o ano de 1995, o CEFAP teve
como principal funcao, atribuida pela Diretoria de Ensino, a supervisao da formacgao
e aperfeicoamento das Pracas que ocorriam em unidades selecionadas dentro das
condigdes fisicas estruturais, funcionais e de recursos docentes. A partir do ano de
1996, houve a centralizacdo de todos os cursos de formacédo e aperfeicoamento,
que passaram a ser ministrados pelo CEFAP em sua atual sede.

Até o ano de 2009, eram ministrados diversos cursos pelo CEFAP: Curso de
Habilitagdo a Oficiais Administrativos e Especialistas (CHO/AE); Curso de
Aperfeicoamento de Sargentos (CAS); Curso de Formagdo de Sargentos (CFS);
Curso de Formacéao de Cabos (CFC); e Curso de Formacéao de Soldados (CFSd).

Com o a aprovacgao da Lei n°. 12.086, de 6 de novembro de 2009, o CEFAP
passou a oferecer os cursos previstos nesta nova Legislagédo, quais sejam: Curso de
Formacéo de Pragas (CFP); Curso de Aperfeicoamento de Pragas (CAP); Curso de
Altos Estudos para Pracas (CAEP); e, temporariamente, o Curso de Habilitagdo a
Oficiais Administrativos e Especialistas (CHO/AE), que sera substituido, apds o
periodo de transicdo previsto na prépria Lei, pelo Curso Preparatério de Oficiais
(CPO).

? Politica de Ensino do CBMDF, aprovada pela Portaria n° 28, de 20 de outubro de 2010
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2.4.4 Curso de Altos Estudos para Pragcas/BM (CAEP/BM)

A carreira militar no Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal é dividida
em: Carreira de Oficiais e Carreira de Pracgas, onde os diversos niveis que compdem
a carreira de oficiais sdo denominados Postos e os niveis que compdem a carreira
de pracas sao denominados Graduacgdes. O presente estudo ira abordar a carreira
das pracgas, nos termos da letra “b” do anexo IV, da Lei n® 12.086, de 6 de novembro

de 2009, que assim estabelece:

GRADUACAO INTERSTICIO TeAmpo de Servigo
rregimentado
Soldado de 22 Classe 6 meses -
Soldado de 12 Classe 120 meses 96 meses
Cabo 60 meses 48 meses
3° Sargento 48 meses 30 meses
2° Sargento 48 meses 24 meses
1° Sargento 24 meses 12 meses
Subtenente - -

Quadro 1 — Quadro-Geral de Pragcas Bombeiros Militares de Carreira
Fonte: Letra “b” do anexo IV, da Lei n® 12.086, de 6 de novembro de 2009

Observa-se, a partir do quadro acima, que o militar inicia sua carreira na
condigao de Soldado de 22 Classe, que consiste no periodo em que o ingresso nas
fileiras do CBMDF encontra-se frequentando o CFP/BM. Apo6s concluir o Curso com
aproveitamento, estara habilitado a ser promovido até a graduacdo de 3° Sargento.
Para a graduacgao de 2° e 1° Sargento, € exigido o CAP/BM e, por fim, para alcangar
a graduagao maxima da carreira de pragas (subtenente) € necessario que o militar
possua o CAEP/BM, curso esse que sera objeto de detalhamento a seguir.

A aprovacgao da Lei n® 12.086, de 6 de novembro de 2009, que dispde sobre
os militares do Corpo de Bombeiros — e da Policia Militar do Distrito Federal —, altera
legislagdes aplicadas a Corporacao e a estruturagdo dos cursos internos de carreira
do pessoal do CBMDF.

A lei em apreco reza que o CAEP/BM destina-se a atualizagdo e ampliagado
dos conhecimentos das Pragas, em especial dos Primeiros Sargentos Bombeiro
Militar, e consiste em um requisito obrigatério para a ascensdo funcional a
graduacgao de Subtenente, nos termos da alinea “f” do inciso | do art. 86 do referido

dispositivo legal, como se observa abaixo:



31

Art. 86. Sao condi¢des basicas, imprescindiveis, que habilitam o militar de
Carreira a promogao ao posto ou graduagéo superior:

| - ter concluido, com aproveitamento, os seguintes cursos, conforme o
caso: [..]

f) Curso de Altos Estudos para Praca BM - CAEP/BM, para acesso a
graduagéo de Subtenente (BRASIL, 2009).

Para o cumprimento desse dispositivo legal, € necessario que o militar, para

ser promovido a Subtenente, tenha concluido com aproveitamento o mencionado

curso que € composto por um rol de doze disciplinas, conforme o quadro a seguir:

Ne° MATERIA CURRICULAR SIGLA g:sR %f‘sgﬁaiﬁﬁg
01 | Administragao Bombeiro Militar 111 ADBM llI 38
02 | Atividades Fisicas Bombeiro Militar AFBM 40
03 | Direito Il DIR 1l 30
04 | Emergéncias Médicas Il EM I 20
05 | Ensino Bombeiro Militar 111 EBM 11l 20
06 |Incéndios Il INC 1l 35
07 | Instrugcdo Geral Bombeiro Militar Il IGBM llI 20
08 | Operacdes Bombeiro Militar Il OpBM IlI 20
09 | Seguranca Publica Il SP I 28
10 | Servigos Técnicos Bombeiro Militar IlI STBM I 30
11 | Salvamento llI SALV 1l 35
12 | Tecnologia da Informagéo IlI THI 20
CARGA HORARIA TOTAL DAS MATERIAS 336
COMPLEMENTAGAO DO ENSINO 44
TOTAL GERAL 380

Quadro 2 — Disciplinas curriculares e respectivas cargas horarias do CAEP/BM.
Fonte: Secao Técnica de Ensino (SETEN) /CEFAP/CBMDF

Essas disciplinas sao ministradas por 15 instrutores lotados no Centro e 17

pertencentes a outros segmentos da Corporagdo. Vale destacar que esses

instrutores nao sdo exclusivos para o CAEP/BM, pois eles ministram aulas também

no CAP e CFP, como ocorre atualmente com a realizacdo de todos os cursos.

As aulas sdo ministradas na modalidade de ensino presencial, em periodo

integral, nas dez salas de aulas existentes hoje no Centro. No modelo atual, foram

formados 791 militares no periodo de 2010 a 2012, conforme Quadro 3.
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N© CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA ANO NUMERO DE
PRAGAS/BM ALUNOS

01 | Turma Unica 2010 186

02 |Turma A 2011 123

03 |Turma B 2011 182

04 |Turma A 2012 224

05 |Turma B 2012 76
TOTAL GERAL 791

Quadro 3 — Quantidade de alunos formados por curso de 2010 de 2012 no CAEP/BM.
Fonte: SETEN/CEFAP/CBMDF

Esse quantitativo de militares formados poderia ser superado, mediante o
emprego da EAD no CAEP/BM. Nesse diapaséo, ensina Rosenberg (2008) que
superando a sala de aula, o treinamento online pode servir pessoas que estejam
dispersas geograficamente, possibilitando com isso a participagdo de numeros
elevados de pessoas em um curso.

De acordo com dados obtidos junto a Segédo Técnica de Ensino (SETEN) do
CEFAP, existe uma previsédo de cerca de 1.600 militares para cursarem o CAEP nos
préximos dois anos (2013/2014). Considerando a media de 300 alunos que cursam
o CAEP/BM por ano, conforme os dados acima apresentados, a Corporagao levara
dois anos e meio para formar todos esses militares.

Portanto, poderia com a utilizacdo da EAD matricular 800 alunos por curso,
considerando que sao realizados dois CAEP/BM por ano, em apenas um ano todos
os 1.600 militares que n&o possuem o curso estariam formados. Isso representaria
um ganho de tempo e um alcance maior de pessoas, minimizando as limitagbes
existentes hoje no tocante ao reduzido numero de instrutores (atualmente séo 15
lotados no Centro), deslocamentos dos instrutores nao lotados no CEFAP de suas
Unidades ou residéncia, os quais poderiam atender um numero maior de alunos sem
a necessidade de presenga no CEFAP, poucas salas de aula, o que limita o Centro
em convocar mais militares para os cursos.

Diante desse cenario, torna-se necessario rever essa metodologia de modo a
permitir que os militares possam frequentar o CAEP/BM em um menor tempo, pois
quanto mais cedo os militares frequentarem os cursos da carreira, maior sera o

tempo de contribuicdo desses militares para com a Corporagdo mediante o emprego
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de suas expertises em prol do CBMDF e da sociedade, bem como aumentara o fluxo

na carreira.

2.4.5 EAD no CAEP/BM

Deve-se reconhecer o valor do ensino presencial, onde aluno e professor
estdo no mesmo espaco fisico e ao mesmo tempo, em sala de aula, de longe o
modelo de maior sucesso na promoc¢ao do aprendizado, contudo, quando se trata de
um grande numero de pessoas a serem capacitadas, esse modelo passa a
demandar mais custos e tempo.

De acordo com Rosenberg, todavia, ha possiveis limitagdes significativas

para o modelo da sala de aula:

e A sala de aula ndo consegue ter escala. Sua capacidade de atender a
demanda é limitada pelo quadro de instrutores disponivel, numero de
pessoas a serem treinadas e pelo tamanho desejado da classe.

e A sala de aula nao consegue lidar com a velocidade com que o
conhecimento estda mudando. As informagdes internas e externas estao
continuamente mudando, requerendo retreinamentos dispendiosos e
inibidores de produtividade.

e Os custos de salas de aula estdo crescendo. Os custos para cobrir
instrutores, viagens e instalagdes elevam significativamente os custos dos
treinamentos em sala de aula.

e Pode ser dificil montar uma lista de pessoas e tarefas para uma
determinada classe. A medida que ha uma diversificagdo no trabalho, e
também no conhecimento e nos requisitos de habilidades dos funcionarios,
torna-se cada vez mais dificil oferecer um curso de sala de aula que consiga
satisfazer precisamente as necessidades de todos os participantes.

e As salas de aula ndo permitem uma programacao flexivel. A medida
que as empresas se tornam virtuais, descentralizadas e flexiveis no modo
como administram seus negocios, esperar por uma data especifica para
inicio de um curso ou viajar até uma localidade em que esses cursos sao
oferecidos &, de modo geral, considerado como desnecessario e infrutifero.
e Ha uma falta de instrutores qualificados. Os instrutores devem se
especialistas da matéria e ter experiéncia necessaria para ensinar e
recomendar funcionarios enquanto eles estao sob treinamento.

o A consisténcia da mensagem pode ser um problema. A existéncia de
inumeros instrutores, e sua disseminagao pelo tempo e distancia, nem
sempre pode ser confiada como fornecedora de uma mensagem
consistente.

e O treinamento em sala de aula consome tempo e provoca
disrupgodes. Os funcionarios (ou parceiros, fornecedores e clientes) estao
visando alternativas eficientes de aprendizado (ROSENBERG, 2008, p.47-
9).

Ainda segundo o autor, embora a sala de aula continue tendo um papel
importante a desempenhar, ela ndo mais pode ser o unico ou mesmo o modelo-

padrao.
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Nesse sentido, a EAD representa um outro modelo de ensino passivel de ser
utiizado no CAEP/BM, o que podera contribuir para amenizar algumas das
limitagdes acima elencadas, pois a modalidade de EAD permite que o aluno
desenvolva suas atividades discentes sem necessidade de estar presente
fisicamente junto com o professor em uma sala de aula.

A matriz curricular do CAEP/BM é composta por disciplinas que exigem
devido a sua natureza uma combinacao de teoria e pratica, pois sao disciplinas que
sofrem alteracdes em procedimento e aperfeicoamento de técnicas de aplicagdo no
cotidiano da atividade de Bombeiro Militar e outras que possuem em sua esséncia
um carater eminentemente tedrico sem aplicagao de atividades praticas.

Dentre as disciplinas que necessitam da parte pratica para o aprimoramento
constante dos seus profissionais, bem como o repasse de novas técnicas e
procedimentos necessarios ao seu emprego, estdo: Atividades Fisicas Bombeiro
Militar, Emergéncias Médicas lll, Instrucdo Geral Bombeiro Militar Ill, Incéndios lll,
Salvamento llI.

Por sua vez, as disciplinas que possuem natureza essencialmente teorica
sdo: Administragdo Bombeiro Militar Ill, Ensino Bombeiro Militar Ill, Operagdes
Bombeiro Militar Ill, Seguranga Publica Ill, Servigos Técnicos Bombeiro Militar I,
Tecnologia da Informacao lll.

Contudo, é preciso desmistificar que apenas disciplinas em tese tedricas
podem ser realizadas na modalidade a distdncia. Ensino a distancia
fundamentalmente significa alunos e professores em lugares diferentes enquanto
aprendem e ensinam, contudo, necessitam do emprego de tecnologias que
permitam a transmissao das informacgdes, propiciando um meio de interacdo entre
docente-discente-discente.

Vale destacar que tecnologia e midia sdo coisas distintas. Segundo Moore e
Kearsley (2007, p.7), “a tecnologia €& que constitui o veiculo para comunicar
mensagens e estas representadas em uma midia’. Segundo os autores existem
quatro tipos de midia: texto, imagens (fixas e em movimento), sons e dispositivos.

Assim, a tecnologia esta presente tanto no ensino presencial, com o uso do
pincel para escrita no quadro-branco, por tratar-se de uma tecnologia, ou seja, um
meio de transmitir uma mensagem, quanto no ensino a distdncia com o emprego da
internet. Em ambas as situagdes, a tecnologia encontra-se a servigo do processo de

ensino e aprendizagem.
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Dessa forma, € possivel aplicar tecnologia e midias mesmo em uma
disciplina pratica, a partir da disponibilizacdo de um video demonstrando um
determinado procedimento. Desta forma, a disciplina pode ser ministrada com

momentos a distancia de forma complementar, conforme Corréa:

Atualmente, as atividades de sala de aula se ampliam e se complementam
a distadncia nos ambientes virtuais de aprendizagem e no espaco/tempo da
experimentacdo, de conhecimento da realidade, de formacédo permanente,
que implica a insercdo em ambientes profissionais e informais (2007, p. 16).

Seguindo o mesmo raciocinio, outras disciplinas de carater teorico, também
poderdo empregar tecnologia e midia, por meio da internet mediante a utilizagcao de
um texto digitalizado, associado a uma imagem. Portanto, o que ira definir qual
disciplina sera realizada a distdncia ndo sera o aspecto pratico ou tedrico da
disciplina e sim o projeto pedagdgico do curso que estara em sintonia com a politica
educacional da institui¢ao.

Os responsaveis por politicas em nivel institucional e governamental tém
introduzido a educacdo a distancia para atender aquilo que consideram certas
necessidades, o que inclui (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 8):

* acesso crescente a oportunidades de aprendizado e treinamento;

* proporcionar oportunidades para atualizar aptidées;

* melhorar a reducao de custos dos recursos educacionais;

« apoiar a qualidade das estruturas educacionais existentes;

» melhorar a capacitagao do sistema educacional;

* nivelar desigualdades entre grupos etarios;

» direcionar campanhas educacionais para publicos-alvo especificos;

* proporcionar treinamento de emergéncia para grupos-alvo importantes;

« aumentar as aptiddes para a educagcdo em novas areas de conhecimento;

» oferecer uma combinagao de educagao com trabalho e vida familiar;

 agregar uma dimensao internacional a experiéncia educacional.

Nessa perspectiva de possibilitar a um numero maior de militares
frequentarem o Curso de Altos Estudos para Pragas/BM (CAEP/BM), oportunizando
o aprimoramento e atualizagao das aptidoes inerentes a profissdo Bombeiro Militar,

bem como a melhoria da capacitacido continuada no Sistema de Ensino Bombeiro
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Militar (SEBM), elenca-se as seguintes disciplinas possiveis de serem realizadas na
modalidade a distancia:

e Administracdo Bombeiro Militar lll;

e Ensino Bombeiro Militar I,

e Operagdes Bombeiro Militar ll;

e Seguranga Publica lll;

e Servigcos Técnicos Bombeiro Militar Ill;

e Tecnologia da Informacao lll.

Conforme Rosenberg (2008), de forma similar ao treinamento em sala de
aula, o proposito do treinamento online € fornecer instrugdo: um conjunto estruturado
de atividades desenhadas para atingir objetivos especificos de aprendizado.

Assim, essas disciplinas integrariam um programa piloto de inser¢do da
modalidade de ensino a distancia no SEBM, por meio do CEFAP no CAEP/BM, com
vistas a universalizacado do ensino.

Dessa forma, a utilizagdo da EAD representaria uma quebra de paradigma,
onde o aluno passa a ser o centro do processo de ensino-aprendizagem, pois
consiste na atuagdo de um aluno adulto capaz de ser o sujeito de seu proprio
processo de aprendizagem de forma colaborativa na construgdo do conhecimento.

Nesse sentido enfatiza Rossini:

Aprendizagem colaborativa é apresentada como uma estratégia educativa
que viabiliza o processo de constru¢do do conhecimento, com o apoio de
computadores, entre pessoas que pertencem a um determinado grupo de
trabalho (2007, p. 67).

Verifica-se que a cooperacao e a troca de saberes mediante a participagao de
todos os envolvidos no processo de aprendizagem permitem o surgimento de uma
inteligéncia coletiva. Lévy (2007, p.28), afirma que “inteligéncia coletiva € uma
inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada
em tempo real, que resulta em uma mobilizacao efetiva das competéncias”.

A mobilizacdo das competéncias, dos saberes € que torna uma empresa

inteligente, conforme ensina Rosenberg:

Uma empresa inteligente € uma organizagcdo de alto desempenho que
possibilita conhecimento e competéncias, habilidades pela tecnologia, para



37

crescer e fluir livremente pelas fronteiras departamentais, geograficas ou
hierarquicas, onde eles sao compartilhados e acessiveis para o uso e
beneficio de todos (2008, p. 41).

Esse conceito de empresa inteligente aplica-se ao CBMDF, considerando
tratar-se de uma instituicdo de alto desempenho, porém deve estar apoiada em um
ambiente de trabalho que promova e estimule a alta performance, contudo é
necessario investir na melhoria do aprendizado com adocédo de novas modalidades
de ensino que permita ao conhecimento trafegar de forma livre alcangando o maior

numero de profissionais.
2.4.6 Praticas de EAD no CBMDF e CEFAP

A maior vivencia dos militares do CBMDF em cursos na modalidade a
distancia ocorre com a Rede Nacional de Educacéo a Distancia (Rede EAD)?, criada
em 2005 pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP) do Ministério da
Justica em parceria com a Academia Nacional de Policia (ANP) com o objetivo de
propiciar aos profissionais de seguranga publica cursos voltados para suas
atividades.

Os cursos ocorrem em 26 ciclos, dos quais 25 ja foram realizados e um
encontra-se em andamento, por meio de 270 Telecentros, ja instalados nas capitais
e principais municipios do interior do Brasil, proporcionado aos operadores da
seguranga publica acesso gratuito a educagao continuada, integrada e qualificada.

A partir da realizacdo dos cursos ofertados pela SENASP, houve a
aproximacao da maioria dos bombeiros militares com a EAD. Eles puderam entdo
adentrar a um mundo novo, no ambito do processo de ensino e aprendizagem, pois
no CBMDF todos os cursos sio realizados na modalidade presencial, e puderam
entdo vivenciar as potencialidades que o ensino a distancia oferece, ou seja, a
autonomia do aluno em estudar no momento mais oportuno, a democratizagdo do
saber, pois a EAD permite um alcance maior alunos, devido dentre outras

caracteristicas a capacitagao continuada independente das limitagdes geograficas.

3 Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Ensino a Distancia. Disponivel em:

<http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MJEQCFF814I TEMIDD9B26EB2E3CD49B79C0F613598BB5209P
TBRIE.htm
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No ambito do CEFAP?, ocorreu uma experiéncia exitosa de alunos em curso
no Centro com EAD, mediante a matricula de 120 alunos do CAEP/BM 2011 —
Turma “A”, conforme BG n° 090, de 12 de maio de 2011 e 140 alunos do CAEP/BM
2011 — Turma “B”, conforme BG n° 176, de 16 de setembro de 2011, nos cursos
ofertados pela SENASP como complementacédo de ensino do mencionado curso.

Outro momento que merece destaque no tocante a pratica de EAD no
CEFAP, ocorreu em 2012 com a matricula de 650 alunos do CFP/BM Turmas “A” e
“B” de 2012, em cursos da mencionada Secretaria, também como complementacao
de ensino.

Vale frisar que ndo foram atividades em EAD eminentemente executadas pelo
CEFAP, contudo, elas oportunizaram aos discentes a experiéncia e 0 convivio com o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), fato que segundo esse autor pode ser
considerado uma ambientacdo dos militares com o ciberespago, ou seja, permitir
que se conectem com a rede mundial e que naveguem nesse mar de informagdes,
nesse universo de possibilidades que vai além do componente fisico do computador,
mas principalmente o partilhar das informagdes que a partir dele podem ser
alcancadas.

Sob esse enfoque, segundo Lévy,

[...] O ciberespaco (que também chamarei de rede) é o novo meio de
comunicagdo que surge da intercomunicagdo mundial de computadores. O
termo especifica ndo apenas infra-estrutura material de comunicagéo digital,
mas também o universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim
como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo (2008, p.
17).

Para reforgar essa integragcdo dos Bombeiros no ciberespaco, foi realizada
uma pesquisa, junto a Subsecretaria de Planejamento e Capacitacao (SUSPLAC) da
Secretaria de Seguranga Publica do Distrito Federal (SSPDF), que por meio da
Coordenacao de Educacéao a Distancia da SENASP, disponibilizou dados referentes
aos militares do CBMDF que concluiram com aproveitamento os cursos realizados
na modalidade a distancia ofertados por aquela Secretaria, obtendo como resultado

0s seguintes dados:

* Relatorios dos Cursos 2009 a 2011SETEN/CEFAP



Ciclo Aprovagoes
1 6
2 0
3 0
4 10
5 33
6 16
7 31
8 19
9 43
10 83
11 168
12 231
13 194
14 174
15 104
16 181
17 266
18 110
19 583
20 857
21 378
22 527
23 1079
24 750
25 1858
26 (em andamento)

TOTAL 7.741

Quadro 4 — Militares do CBMDF aprovados em

cursos da SENASP.
Fonte: SENASP/MJ,
relatorios, 2012.

Unidade  SSP-DF,
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Figura 1 — Distribuicdo dos Militares do CBMDF aprovados em cursos da
SENASP.
Fonte: SENASP/MJ, Unidade SP-DF, relatorios, 2012.

Percebe-se que o ciclo 25 apresenta o maior indice de aprovagdes e dois
fatores foram determinantes para esse crescimento. O primeiro esta relacionado a
certificacdo copa, uma iniciativa da SENASP em capacitar os Bombeiros para
atuacdo na Copa das Confederacbes em 2013 e a Copa do Mundo em 2014. O
segundo coincide com a matricula dos alunos do Curso de Formagao de Pragcas BM
(CFP/BM) em alguns cursos de forma complementar a formagéo dos alunos.

Ressalta-se que os 7.741 aprovados representam cerca de 2.000 bombeiros
que podem ter participado de mais de um curso ofertado pela SENASP, que por sua
vez, contabiliza em numero de aprovagao.

Evidencia-se que ao longo dos diversos ciclos de curso, houve uma
participacdo expressiva dos Bombeiros, revelando a existéncia de uma cibercultura
no ambito do CBMDF.

Essas iniciativas permitem que o militar experimente novos recursos de
ensino e desenvolva suas potencialidades mediante sua capacidade técnica, suas
experiéncias profissionais e pessoais, associadas aos seus valores, como leciona

Lévy:

[...] Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente como
crescimento do ciberespaco (2008, p. 17).
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O desenvolvimento da cibercultura pode ser o elemento facilitador para a
conscientizacdo da EAD como uma modalidade de ensino capaz de oportunizar
capacitacao continuada de qualidade, pois se observa, a partir dos dados
apresentados, a familiaridade dos militares com o acesso e o0 uso das tecnologias,
fato que reforga a possibilidade do ensino a distancia no CAEP/BM.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em um estudo transversal, descritivo, que
segundo Mertens et al. (2007), tem por objetivo expor caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno. Foi realizado um levantamento da bibliografia pertinente ao
tema em leis, decretos, portarias, estatutos, livros, artigos e jornais. No tocante aos
meios de investigagdo foram realizadas pesquisas de documentagcédo indireta,
observacgao direta intensiva e observacédo direta extensiva (MARCONI; LAKATOS,
2009).

Trata-se de uma abordagem quantitativa, com a participagdo de militares do
CBMDF na cidade de Brasilia, alunos do CAEP/BM 2012 — Turma A, devidamente
matriculados no CEFAP, conforme publicacdo no Boletim Geral n° 166, de 13 de
setembro de 2012.

Considerando a natureza da pesquisa, a amostragem escolhida para a sua
realizagcao referente a aplicagcdo do questionario, foi a nao probabilistica por
acessibilidade, ou seja, onde se admite que os elementos escolhidos, os quais o
pesquisador tenha acesso, possam representar o universo (GIL, 1999).

O calculo para se obter o tamanho da amostra, cujo universo seja finito, ou
seja, abaixo de 100.000 elementos & necessaria a utilizagcdo da seguinte férmula
(GIL, 1999, p.107):

n= o’ p.q.N
e2(N=1)+0°p.q

Onde:

e n =Tamanho da Amostra.

e 02 = Nivel de confianga escolhido, expresso em nimero de desvio padro.
Quando se trabalha com um nivel de confianca de 95,5%, significa que na
selecdo da amostra sdo considerados dois desvios-padrdo, quando o
nivel de confianga passa para 99,7% sao considerados trés desvios-
padrao (GIL, 1999).

e p = Percentagem com que o fendmeno se verifica. Quando nao se dispde
deste dado, ou se é impossivel mensura-lo mesmo que de maneira
estimada, adota-se o valor maximo para p que é 50 (GIL, 1999).

e (g = percentagem complementar.

e N = Tamanho do Universo.
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e e = Erro maximo permitido. Segundo Gil (1999) nas pesquisas sociais

trabalha-se usualmente com uma estimativa de erro entre 3 e 5%.

Assim, aplicando-se a formula a presente pesquisa, tem-se:

n= o’ p.q.N = 22.0,5.0,5.225 =40,47
e2(N=1)+0°p.q 0,052 (224) + 22 0,5.0,5

Onde:
e 02 =2, pois o nivel de confianga escolhido foi de 95,5%.
e p =como nao temos este dado é considerado 50%, logo g é igual a 50%.
e N = 225, numero de alunos matriculados no CAEP/BM, informagao do
Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Pragas.

o e2=5%.

Desta forma, considerou-se a quantidade de 41 sujeitos como sendo
representativa do universo de militares participantes dos alunos do CAEP/BM
2012 — Turma A. A amostra da pesquisa contou, ao final da coleta de dados, foi de
60 bombeiros militares.

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um questionario
(Apéndice A) elaborado sob a supervisdo da SETEN do CEFAP, composto por
quinze questdes denominadas fechadas ou dicotbmicas em que os respondentes
tiveram apenas duas opcgdes de resposta, e do tipo Multipla Escolha, no qual os
respondentes poderam emitir um julgamento acerca das proposigoes.

A coleta dos dados ocorreu por meio da utilizagao do questionario eletrénico,
online, utilizando a ferramenta Google Docs, mediante Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B), que foram encaminhados aos
respondentes mediante e-mail, com a finalidade de incentivar a utilizacdo das
Tecnologias de Informagao e Comunicagéao (TIC).

Foram realizadas entrevistas com objetivo de obtengdo de dados que
interessam a investigacdo (GIL, 1999, p. 116), com os seguintes gestores do
sistema de ensino do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal: Diretor de
Ensino e comandante do CEFAP.

Para o preenchimento do formulario, foi solicitada autorizacdo a

Coordenagédo do Curso, dentro do Quadro de Trabalho Semanal (QTS), vinte
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minutos para esclarecer aos alunos a finalidade do questionario e sua aplicacéao,
bem como o carater voluntario de participagéo e o sigilo acerca das respostas. Foi
oportunizado prazo de quatorze dias para responder o questionario, no periodo de
16 a 30 de setembro de 2012.

Ao término do prazo, teve inicio a coleta e analise dos dados
disponibilizados pela ferramenta Google Docs, com a producgéo de tabelas, graficos

e informacdes estatisticas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme os objetivos deste estudo, esta segdo esta subdividida em trés
subsecgdes principais. Na secédo 4.1 é apresentado o perfil sécio-demografico dos
respondentes. A secdo 4.2 apresenta os dados referentes a familiaridade dos
participantes com as TIC e a vivéncia com EAD; e finalmente, na segao 4.3, sao
apresentados os resultados da opinidao dos alunos quanto a implantacido da EAD no
CAEP/BM.

4.1 PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO

No que se refere ao sexo, percebeu-se que 98,33% dos participantes sao do
sexo masculino, vale ressaltar que a maioria dos integrantes do CBMDF é do sexo

masculino, fato que reflete na composicao dos cursos realizados na Corporagao.

Tabela 1 — Distribuicdo dos participantes em relagao ao sexo
(Brasilia, 2012).

Sexo Quantidade Percentual (%)
Masculino 59 98,33
Feminino 1 1,67
TOTAL 60 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sexo

1.67%

& Masculino

B Feminino

Grafico 1 — Distribuicdo dos participantes em relagdo ao sexo (Brasilia, 2012).
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em relacao, a idade, percebe-se que 41,67% dos participantes tem mais de
40 anos. ldentifica-se, ainda, que 98,34% dos sujeitos apresentam mais de 30 anos,
demonstrando ser possuidores de longa experiéncia de vida, o que revela um grupo

com maturidade.

Tabela 2 — Distribuicdo dos participantes em relagdo a idade
(Brasilia, 2012).

Faixa Etaria Quantidade Percentual (%)
20 a 25 anos 0 0
26 a 30 anos 1 1,66
31 a 35 anos 18 30,00
36 a 40 anos 16 26,67
Acima de 41 anos 25 41,67
TOTAL 60 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Faixa Etaria

26,67%

m20a25anos
H26a30anos
=31 a35anos
B 36 a40anos

® Acima de 41 anos

Gréfico 2 — Distribuicao dos participantes em relacdo a idade (Brasilia, 2012).
Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre os dados mais relevantes, em relacdo a escolaridade dos
participantes, pode-se observar que 38,33% possuem curso superior completo e
30% o estdo cursando, demonstrando o bom nivel de conhecimentos gerais dos
militares, fato significativo para a abertura as novas modalidades de ensino na

Instituicao.
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Tabela 3 — Distribuicdo dos participantes em relagdo a escolaridade (Brasilia,

2012).
Grau de Escolaridade Quantidade Percentual (%)

Pés-Graduacéao 2 3,33
Superior 23 38,33
Superior Incompleto 18 30,00
Ensino Médio 15 25,00

Ensino Fundamental 2 3,33

TOTAL 60 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Escolaridade

E Pas-Graduacao

W Superior

= Superior Incompleto
= Ensino Médio

® Ensine Fundamental

30,00%

Grafico 3 — Distribuicdo dos participantes em relagdo a escolaridade (Brasilia,
2012).
Fonte: Elaborado pelo autor.

No que se refere ao tempo de servico dos respondentes, de forma geral,
verificou-se que 68,34% possuem mais de 15 anos de servigo, ja tendo ultrapassado
metade do tempo de servigo ativo (trinta anos) e revelando ampla experiéncia

profissional. Esse fato refor¢ca a expectativa da progresséo na carreira.
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Tabela 4 — Distribuicdo dos participantes em relagdo ao tempo de servigo
(Brasilia, 2012).

Tempo de Servigo Quantidade Percentual (%)
11 a 15 anos 19 31,67
16 a 20 anos 16 26,67
21 a 25 anos 15 25,00
Acima de 25 anos 10 16,67
TOTAL 60 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tempo de Servico

31.67%

El1lal5anos
H16a20anos
m2lal5anos
m Acima de 26 anos

25%

26,67%

Grafico 4 — Distribuicdo dos participantes em relagdo ao tempo de servigo
(Brasilia, 2012).
Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relagdo ao quartel de origem, os resultados demonstram que 66,67%
dos alunos do CAEP/BM séo oriundos de unidades operacionais responsaveis pela
atividade fim da Corporagdo. Observa-se que um grande numero de militares
participando do curso em periodo integral e presencial, pode causar embaragos a
Corporacgao no tocante ao desempenho da missao fim, devido a auséncia desses

militares de suas unidades durante o tempo em que estéo a disposi¢cao do curso.

Tabela 5 — Distribuicdo dos participantes em relagdo ao quartel de origem
(Brasilia, 2012).

Quartel de Origem Quantidade Percentual (%)
Unidade Operacional 40 66,67
Unidade de Apoio 20 33,33
TOTAL 60 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quartel de Origem

66,67%
33.33%

H Unidade de &poio

® Unidade Operacional

Grafico 5 — Distribuicdo dos participantes em relacdo ao quartel de origem
(Brasilia, 2012).
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 FAMILIARIDADE COM AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E
COMUNICAGAO E A EAD

Em relagdo a posse, pelo participante, de computador em casa, verificou-se
que 98,33% dos respondentes o possuem, o0 que demonstra que o acesso ao
computador ndo sera um obstaculo para a implantacdo da modalidade de EAD no
CAEP/BM.

O unico participante que referiu ndo possuir computador, afirmou que faz uso
do instrumento no trabalho e em lan house. Esse dado é relevante, pois demonstra
que os militares mesmo nao possuindo computador residencial, ndo os excluem do

convivio com as tecnologias de apoio educacional.

Tabela 6 — Distribuicdo dos participantes em relagcdo a posse de computador em
casa (Brasilia, 2012).

Possui Computador Quantidade Percentual (%)
Sim 59 98,33
Nao 1 1,67
TOTAL 60 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Possui Computador

1.7%
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mMNao

Grafico 6 — Distribuicdo dos participantes em relagao a posse de computador em
casa (Brasilia, 2012).
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os sujeitos foram questionados acerca do lugar em que acessam a internet,
podendo responder mais de uma alternativa, caso o0 acesso acontecesse de mais de
um lugar. Dentre os resultados mais expressivos, 96,66% referiram acessar de casa
e 85% afirmaram fazer uso da internet no trabalho.

Isso demonstra que o CBMDF ja possui em suas unidades computadores
que sdo acessados por seus militares, evidenciando a pratica cotidiana dos alunos
com a rede mundial de computadores, o que facilitaria a implantagdo de uma
educacao online na Corporagdo. O universo informatico pode também facilitar a
ocorréncia de processos que desenvolvem a imaginagao, os diferentes dialogos do
pensamento com o contexto e a abertura ao inédito, ao novo e ao criativo (MORAIS,
2002).

Tabela 7 — Distribuigdo dos participantes em relagcédo ao local de acesso a internet
(Brasilia, 2012).

Local de Acesso a Internet N Percentual (%)
Em casa 58 96,66
No trabalho 51 85,00
Na casa de amigos 4 6,66
Na casa de parentes 10 16,66
Em lan house 10 16,66
Nao acessam 10 16,66

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Local de Acesso a Internet

- 16,66%
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H [No trabalho
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Grafico 7 — Distribuicdo dos participantes em relagéo ao local de acesso a internet

(Brasilia, 2012).
Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando questionados acerca da periodicidade com que acessam a internet,

percebeu-se que 83,33% dos participantes referiram fazé-lo todos os dias, assim

pode-se inferir que os alunos possuem familiaridade com as tecnologias e midias.

Tabela 8 — Distribuicdo dos participantes em relagédo a frequéncia de acesso

a internet (Brasilia, 2012).

Quantidade de Acesso a Internet | Quantidade Percentual (%)
Todos os dias 50 83,33
1 vez por semana 1,67
3 vezes por semana 8 13,33
7 vezes por semana 1,67
TOTAL 60 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quantidade de acesso a Internet

1,67% 13,33%

__1,67%
B 1vez por semana.
M 3 vezes por semana.
W 7 vezes por semana.

B Todos os dias da semana.

83,33%

Grafico 8 — Distribuicdo dos participantes em relagéo a frequéncia de acesso a
internet (Brasilia, 2012).
Fonte: Elaborado pelo autor.

No tocante ao tempo dispendido a internet pelos participantes, 50% dos
sujeitos referiram acessar a internet por até uma hora diaria, seguido de 40% que
acessam entre 2 e 3 horas.

Ante a este resultado infere-se que os alunos dedicam uma parte
consideravel do seu tempo diario com acesso a internet e demonstra o uso

frequente das TIC.

Tabela 9 — Distribuicdo dos participantes em relagdo ao tempo de uso
da internet (Brasilia, 2012).

Tempo de Acesso a Internet | Quantidade Percentual (%)
Até 1 hora 30 50
2 a 3 horas 24 40
3 a4 horas 1 1,67
Acima de 4 horas 5 8,33
TOTAL 60 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tempo de acesso a Internet

8,33%
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Grafico 9 — Distribuicdo dos participantes em relagdo ao tempo de uso da
internet (Brasilia, 2012).
Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando questionados acerca da finalidade da utilizagdo da internet, 95%
utilizam para acessar o e-mail e 85% para ler o Boletim Geral, documento oficial
destinado a registrar todos os assuntos funcionais pertinentes a Corporagéo.
Ressalte-se que os sujeitos puderam fornecer mais de uma

Um resultado surpreendente e que merece destaque foi o percentual de
sujeitos que referiram utilizar a internet para estudar (70%). Esse dado revela que
uma parcela consideravel dos alunos ja utiliza as TIC, bem como a rede mundial de
computadores para fins de aprimoramento intelectual. A EAD representa
diversificacdo, gerando atividades e materiais que permitam diversas formas de
aprendizagem (LEITE apud VIDAL; MAIA, 2010).

Tabela 10 — Distribuigado dos participantes em relagao a finalidade de utilizagao da
internet (Brasilia, 2012).

Finalidade de utilizagdo da Internet N Percentual (%)
Ler e-mail 57 95
Ler o Boletim Geral 51 85
Ler noticias 45 75
Estudar 42 70
Outros 23 38,33
TOTAL 60 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 10 — Distribuigdo dos participantes em relagao a finalidade de utilizagédo
da internet (Brasilia, 2012).
Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando questionados a respeito da participagdo em cursos na modalidade a
distancia, percebeu-se que 73,33% dos respondentes responderam positivamente.

Esse numero expressivo de participantes reforca que os militares possuem
uma vivéncia com EAD, fato que facilitara a Corporacdo no momento em que achar
pertinente a implantacdo de momentos a distdncia no CAEP/BM, devido a
experiéncia dos militares com cursos nessa modalidade de ensino em constante
expansédo. Educacédo a distancia € o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente (MORAN, 2002).

Tabela 11 — Distribuicdo dos participantes em relagdo a participagdo em curso na
modalidade a disténcia (Brasilia, 2012).

Participou de Curso a Distancia Quantidade Percentual (%)
Sim 44 73,33
Nio 16 26,67
TOTAL 60 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 11 — Distribuicdo dos participantes em relagao a participagcdo em curso
na modalidade a distancia (Brasilia, 2012).
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 OPINIAO DOS ALUNOS QUANTO A EAD NO CAEP/BM

Os sujeitos foram questionados em relagdo a possibilidade de algumas
disciplinas do CAEP/BM serem realizadas na modalidade a distancia sem prejuizo
da qualidade do ensino e 93,33% responderam afirmativamente.

Esse dado é relevante, pois externa a experiéncia daqueles que
frequentaram o curso e ratifica a possibilidade de disciplinas a distancia e
equacionaria algumas questbes sensiveis ao Centro tais como: limitacdo de
instrutores, reduzido numero de salas, grande numero de alunos e contribuiria para
0 processo de ensino e aprendizagem ao ofertar capacitagdo continuada a um
namero maior de militares. Sob esse aspecto a educacdo a distancia apresenta
caracteristicas especificas, rompendo com a concepg¢do da presencialidade no

processo de ensino-aprendizagem (VIDAL, 2010).

Tabela 12 — Distribuicdo dos participantes em relagdo a
possibilidade de algumas disciplinas serem ministradas na
modalidade a disténcia (Brasilia, 2012).

Disciplinas do
CAEP/BM a Distancia

Quantidade Percentual (%)

Sim 54 93,33
Néo 4 6,67
TOTAL 60 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 12 — Distribuicdo dos participantes em relacdo a possibilidade de
algumas disciplinas serem ministradas na modalidade a distancia (Brasilia,
2012).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando perguntados sobre a possivel maior participacdo de militares no
curso com a realizagdo de algumas disciplinas na modalidade a distancia, 93,33%
dos sujeitos responderam positivamente.

Infere-se com isso, que a modalidade de ensino a distancia poderia viabilizar
0 ingresso de um numero maior de militares no curso, democratizando o acesso ao
ensino e atenderia a expectativa de um expressivo numero de militares que
necessitam participar do CAEP/BM para prosseguir na carreira militar, por tratar-se
de uma exigéncia legal para a ascenséao funcional.

Nesse sentido, Rosenberg (2008) afirma que o treinamento online pode servir
pessoas que estejam dispersas geograficamente, possibilitando com isso a
participacdo de numeros elevados de pessoas em um curso.

Além disso, 100% dos participantes responderam que a realizacdo de
algumas disciplinas na modalidade a distancia diminuiria os custos para os alunos
no tocante a alimentagéo e transporte.

Percebem-se, atualmente, grandes dificuldades de mobilidade urbana nas
grandes cidades. A ministracdo de aulas na modalidade a distancia permitiria que o
aluno administrasse seu tempo e espago de forma auténoma (LEITE apud VIDAL,;
MAIA, 2010).
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Tabela 13 — Distribuigdo dos participantes em relagdo a maior participagdo de militares com a
realizagdo de algumas disciplinas na modalidade a distancia (Brasilia, 2012).

Disciplinas a Distancia e o aumento de militares no

CAEP/BM Quantidade | Percentual (%)
Sim 54 93,33
Nao 4 6,67
TOTAL 60 100
Fonte: Elaborado pelo autor.
EAD e aumento de alunos no CAEP
6,67%
93,33%
HSim
m Nao

Grafico 13 — Distribuicdo dos participantes em relagdo a maior participagao de
militares com a realizagdo de algumas disciplinas na modalidade a distancia

(Brasilia, 2012).
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4 VISAO DOS GESTORES SOBRE EAD NO CBMDF

Os resultados apresentados nesta subsecdo dizem respeito as entrevistas

realizadas com o Sr. Diretor de Ensino e o Sr. Comandante do CEFAP.

4.4.1 Entrevista com Sr. Diretor de Ensino do CBMDF

Entrevista realizada em 31/10/2012 e respondida pelo Senhor TC QOBM/Comb.

Marcio Cesar Dantas Pereira.
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Entrevistador: O senhor acha importante o uso da Educacdo a Distancia (EAD)
como forma de otimizar o ensino na corporagao?
Diretor de Ensino: Nao s6 importante como indispensavel para a otimizagao de

tempo e recursos, tendo em vista a atual demanda respondida pelo CEFAP.

Entrevistador: O CBMDF utiliza a ferramenta EAD em seus cursos de formacéo,
especializagao ou aperfeicoamento?
Diretor de Ensino: Utiliza de forma estanque, depende do contexto e do

Comandante do Centro, porém, ndo € ainda uma efetiva ferramenta institucional.

Entrevistador: O CBMDF possui cursos proprios na modalidade de ensino a
distancia?

Diretor de Ensino: Ainda nao.

Entrevistador: O senhor considera que o CEFAP poderia utilizar a EAD em Cursos
de Formacéo para Pragas (CFP) e de aperfeicoamento (CAP e CAEP)?
Diretor de Ensino: Sim. O CEFAP deveria ser, por suas caracteristicas, o embriao

da ferramenta.

Entrevistador: O senhor tem conhecimento de outros Centros de Formacao na area
de bombeiros que utiliza o EAD como ferramenta para o ensino-aprendizagem?

Diretor de Ensino: Sim. Em visita recente (viagem de estudos CAEP/BM 2012) ao
CEFAP da Policia Militar do Mato Grosso (PMMT) na cidade de Cuiaba, podemos
observar a ferramenta sendo utilizada para ministrar aulas tele-aulas ao vivo, ou
gravadas para as cidades do interior do estado, um verdadeiro sucesso para a

policia daquele estado.

Quanto a importancia da EAD, o Diretor expressa ser favoravel a sua
implantacdo, bem como ressalta que sua aplicabilidade reduz tempo e recursos.
Moore e Kearsley (2007, p.8) enfatizam que os responsaveis por politicas em nivel
institucional e governamental tém introduzido a educagéo a distédncia para atender
aquilo que consideram certas necessidades, o que inclui melhorar a reducao de

custos dos recursos educacionais.
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Em outro ponto, o Diretor € favoravel a utilizacdo da EAD no CEFAP,
quando diz “o CEFAP deveria ser, por suas caracteristicas, o embrido da
ferramenta”. Segundo Rosenberg (2008), uma empresa inteligente é uma
organizacdo de alto desempenho que possibilita conhecimento e competéncias,
habilidades pela tecnologia, para crescer e fluir livremente pelas fronteiras
departamentais, geograficas ou hierarquicas, onde eles sado compartilhados e
acessiveis para o uso e beneficio de todos.

O Diretor relata experiéncia exitosa em EAD, na Policia Militar do Mato
Grosso, com o emprego de TIC. Moran (2002), nesse sentido, afirma que a EAD
€ o processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias, onde

professores e alunos estao separados espacial e/ou temporalmente.

4.4.2 Entrevista com Sr. Comandante do CEFAP

Entrevista realizada em 31/10/2012 e respondida pelo Senhor TC QOBM/Comb.
Willian Augusto Ferreira Bomfim.

Entrevistador: O senhor acha importante o0 uso da educacédo a distancia (EAD)
como forma de otimizar o ensino no Centro de Formagao de Pragas (CEFAP) do
CBMDF?

Comandante do CEFAP: Sim. Considero extremamente importante o uso do ensino
a distancia para o CEFAP. E uma ferramenta que esta sendo largamente utilizada
em organizagdes publicas e privadas e no momento moderno. Mudando o conceito

anterior de sala de aula, tempo e distancia.

Entrevistador: O CEFAP utiliza a ferramenta EAD em seus cursos?

Comandante do CEFAP: Sim. Utilizamos os cursos disponibilizados pela Rede
Nacional de Ensino da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP) no
modulo Academia, ou seja, cursos especificos para nossos alunos com carga

horaria de 40 e 60 horas/aula.

Entrevistador: O CBMDF possui cursos proprios na modalidade de ensino a

distancia?
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Comandante do CEFAP: Ainda ndo. Entretanto possuimos diversos conteudistas
que contribuiram para a confeccdo de cursos a distancia da SENASP tais como
Sistema de Comando de Incidentes — SCI, Atendimento Pré-Hospitalar — APH,

Intervencdo em Produtos Perigosos — IPP, dentre outros.

Entrevistador: O senhor considera que o CEFAP poderia utilizar a EAD em cursos
de formacao e de aperfeicoamento do CEFAP?

Comandante do CEFAP: Sim. Entretanto, nos cursos de formacéo, ndo deveriamos
utiliza-la na totalidade das disciplinas. Nos cursos de aperfeicoamento e de Altos
Estudos proporcionaria a abrangéncia de um maior contingente de militares que
atuam no expediente e na escala operacionais, otimizando desta forma recursos

humanos, materiais e econdmicos.

Entrevistador: O senhor tem conhecimento de outros Centros de Formacéo na area
de bombeiros que utiliza a EAD como ferramenta para o ensino-aprendizagem?

Comandante do CEFAP: Sim. Em pesquisas virtuais, tive a oportunidade de
visualizar a realizacdo de cursos no Corpo de Bombeiros do Rio de Janeiro, Parana

e Santa Catarina.

O Comandante também se mostra favoravel a utilizacdo da EAD no CAEP
por entender que proporcionaria a abrangéncia de um maior contingente de
militares que atuam no expediente e na escala operacionais.

Fernandes (2006) afirma que a tendéncia atual de alguns centros
formadores que desenvolvem essa modalidade de educacgédo, € utiliza-la na
complementacdo ao ensino presencial ou mesmo ofertar duas modalidades —
presencial e a distancia — como forma de ampliar a escolha ou complementar
atividades de aprendizagem

Destaca, ainda, o crescimento da EAD nas organizagdes publicas e
privas, mudando o conceito de sala de aula. Moran (2007) destaca que
caminhamos para formas de gestdo menos centralizadas, mais flexiveis e
integradas para estruturas mais enxutas. Estd em curso uma reorganizagcao
fisica dos prédios: menor quantidade de salas de aula e mais funcionais, todas

com acesso a internet.
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Segundo o Comandante, o CEFAP utiliza a EAD em seus cursos
mediante a participacdo dos alunos em cursos oferecidos pela Secretaria
Nacional de Seguranga Publica (SENASP), proporcionado aos alunos
ambientagao dos militares com o ciberespacgo, ou seja, conecta-los com a rede
mundial.

Lévy (2008, p.17) esclarece que o ciberespago € o novo meio de
comunicagdo que surge da intercomunicagdo mundial de computadores. O
termo especifica ndo apenas infra-estrutura material de comunicagao digital,
mas também o universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim como os

seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
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CONCLUSAO

O presente estudo versa acerca da utilizagdo da modalidade de ensino a
distancia como forma de viabilizar a maior participagdo dos militares do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) no Curso de Altos Estudos para
Pracas/BM (CAEP/BM).

Para verificar a possibilidade da EAD no mencionado curso foi feito um estudo
abrangente embasado nos tedricos que abordam o tema EAD, conceito,
caracteristicas, principios, bem como o ensino presencia, importancia e limitagdes.
Houve, ainda, um levantamento do arcabougo juridico que envolve a educacgao a
distancia no Brasil e no CBMDF com a devida fundamentagao legal que envolve a
aplicagao da EAD.

Para concluir, retoma-se e comenta os objetivos e responde-se a pergunta do
presente estudo:
¢ l|dentificar os conceitos relacionados a educacdo presencial e a distancia: a

revisdo de literatura ressalta a importancia e vantagem do uso de EAD no mundo
moderno nao apenas para modernizar a estrutura educacional, mas também para
efetuar democratizacdo de acesso e eficiéncia na implementacdo de cursos
especialmente no contexto de cursos profissionalizantes;

e Verificar a existéncia de praticas de EAD no CEFAP e CBMDF: no momento, a
EAD nao faz parte do sistema de ensino na Corporacédo, no entanto, cerca de
2.000 militares do CBMDF ja participaram de cursos na modalidade a distancia
promovidos pela SENASP e, destes, 910 eram alunos em curso no CEFAP no
periodo 2011/2012. Cumpre ressaltar que a SENASP contabiliza o numero de
militares baseado nas aprovacdes por ciclos, portanto totalizando em 7.741.

e Descrever o Curso de Altos Estudos para Pragas/BM (CAEP/BM): foram
apresentadas as caracteristicas do curso, sua malha curricular, bem como um
levantamento do numero de alunos que freqientaram o curso no periodo de 2010
a 2012, totalizando 791. Infere-se que a utilizagdo da modalidade a distancia
poderia superar esse numero.

e Elencar as possiveis disciplinas do CAEP/BM que podem ser realizadas na
modalidade de ensino a distancia: as disciplinas elencadas sdo: Administracao

Bombeiro Militar Ill; Ensino Bombeiro Militar |ll; Operacées Bombeiro Militar lll;
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Seguranga Publica lll; Servigos Técnicos Bombeiro Militar Ill; Tecnologia da
Informacao .

e Mensurar o acesso e uso das tecnologias: o levantamento de dados foi realizado
por meio de questionario mostrou que todos os respondentes acessam a internet,
que a grande maioria acessa todos os dias e metade o faz por até uma hora
diaria. Quanto ao uso, quase a totalidade dos participantes utiliza a internet para
acessar o e-mail e uma grande parte a utiliza para leitura do Boletim Geral da
Corporagao e para estudar, dados que reforcam a presenca das tecnologias no
cotidiano dos militares.

e Analisar a familiaridade dos militares com as tecnologias: quase a totalidade dos
respondentes afirmou possuir computador em suas residéncias e acessam a
internet direto de suas casas, enquanto que grande parte acessa a internet
também no trabalho, demonstrando assim possuirem familiaridade com as
tecnologias.

e Demonstrar a possibilidade da implantacdo da EAD: reunindo as respostas dos
alunos com as respostas dos gestores, conclui-se que é possivel e viavel a
implantagdo da EAD, pois tanto na percepgdo dos alunos como na visdo dos
gestores a EAD trara grandes contribuicbes para o sistema de ensino do CBMDF.

Os resultados desta pesquisa mostram que os alunos tém acesso a internet e
acreditam que a modalidade a distancia permitiria um maior numero de alunos nos
cursos. Da mesma forma, os gestores se mostraram favoraveis a utilizagdo de tal
ferramenta no processo de aperfeicoamento dos militares.

A pesquisa revelou que é possivel aplicar a EAD no CAEP/BM. Tal afirmativa
encontra embasamento na manifestacao daqueles que efetivamente vivenciaram o
Ccurso em sua esséncia, ou seja, no estudo diario e externaram a possibilidade de
emprego da EAD em algumas disciplinas do Curso, mediante a demonstragéo de
estarem integrados aos recursos tecnolégicos que podem ser empregados para
mediar o processo de ensino e aprendizagem, bem como naqueles que fazem a
gestao do ensino no CBMDF.

A utilizacdo da EAD no CAEP/BM, considerando os resultados alcancados
com a pesquisa, poderia resultar nos seguintes beneficios, dentre outros: a
promocao do acesso ao conhecimento a um maior niumero de militares; o

equacionamento das deficiéncias relacionadas ao reduzido numero de
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instrutores e as limitacdes impostas pela estrutura fisica do CEFAP, em especial
0 pequeno numero de salas de aula; aumento da participacdao de militares no
CAEP/BM, sem prejuizo da qualidade do processo de ensino e aprendizagem;
minimizagcdo das despesas dos alunos com transporte e alimentacao durante a
realizacao do Curso; diminuicdo dos custos para a administracao no tocante aos
servigos de energia elétrica, agua, material de expediente, considerando a
diminuicdo da permanéncia do aluno no CEFAP.

Ante o exposto e pautado em principio constante da Diretriz Geral do
Sistema de Ensino do CBMDF, ou seja, profissionalizagdo continua e progressiva,
conclui-se pela possibilidade da implantacdo da EAD no CAEP/BM, objetivando a
ampliacdo da participacdo dos militares nos cursos de carreira em especial nesse
estudo o CAEP/BM.



65

RECOMENDAGOES

Com fundamento no estudo desenvolvido e considerando as conclusbes

apresentadas, sugere-se a adogao das seguintes medidas:

1)

2)

Instituicdo de uma comissao para analisar as disciplinas que podem ser
realizadas na modalidade a distdncia, com vistas a implementa-las no
CAEP/BM;

Reformulacdo do curriculo do CAEP/BM, visando inserir disciplinas na
modalidade a distancia;

Capacitagao para os instrutores do CEFAP em EAD, objetivando torna-los
tutores e conteudistas do CAEP/BM,;

Investimento em tecnologias e midias para viabilizar a implantagcdo da EAD
no CAEP/BM;

Incentivo a pesquisas e estudos de viabilidade econémica e de infra-
instrutora tecnolégica para implantacado da EAD na Corporagao.

Em relacdo a avaliacdo, recomenda-se a criagdo de um Grupo de
Diagnéstico, também de carater permanente, que se reuna com
periodicidade compativel as analises a serem procedidas.

Criacdo, na estrutura administrativa da DIREN/CBMDF, de uma secéo
especifica de EAD, visando implantar essa modalidade de ensino nos cursos
da corporacao, em especial no CAEP/BM,;

Criacdo, na estrutura administrativa da SETEN/CEFAP, uma secéo

especifica de EAD, visando aplicar a EAD nos cursos realizados no Centro.
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APENDICE A

QUESTIONARIO SOBRE UTILIZAGAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA NO
CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA PRACAS BM - CAEP/BM

Este questionario foi elaborado pelo 22 Sgt QOBMG-1 Kleber Landim de
Almeida e tem o objetivo coletar dados para embasar a pesquisa do Trabalho de
Conclusdo do Curso de Especializacdo em Gestdo e Tecnologias Educacionais,
bem como colher informag¢des sobre as opinides dos alunos do Curso de Altos
Estudos para Pragas BM (CAEP/BM), com relagdo a utilizagdo da Educagao a
Distancia (EAD) como modalidade de ensino capaz de aumentar a participagao dos
militares no CAEP/BM.

Agradeco desde ja a atencdo dispensada e aguardo vossa contribuigdo
sincera. Ressalto que sera preservado o sigilo das informacgdes prestadas.

1) Sexo:
( )Masculino ( )Feminino.

2) Faixa Etaria:
( )26 a30anos
( )31 a35anos
( )36 a40 anos
( ) acima de 41 anos

3) Grau de Escolaridade:
( ) Pdés-Graduacgéo.

() Superior.

() Superior incompleto.

( ) Ensino Médio.

( ) Ensino Fundamental.

4) Tempo de servigo:
( )de 11 a 15 anos.
( )de 16 a 20 anos.
( )de 21 a 25 anos.
( ) acima de 25 anos.

5) Com relagao ao quartel de origem do Senhor (a), escolha uma das
alternativas:

( ) E uma unidade de apoio.

( ) E uma unidade operacional.

6) O Senhor (a) tem computador em casa?
() Sim ( ) Nao
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7) Se a resposta for “ndo” em quais lugares o Senhor (a) tem acesso ao
computador? Assinale as opgoes que se aplicam a vocé.

() No trabalho

() Em casa de amigos

( ) Em casa de parentes

( ) Lan house

8) O Senhor (a) acessa a internet?
( )Emcasa

() No trabalho

( ) Em casa de amigos

() Em casa de parentes

( ) Lan house
() Nao acesso

9) Quantas vezes o Senhor(a) em média acessa a internet?
( ) Todos os dias.

( )1 vez por semana.

( ) 3 vezes por semana.

( )7 vezes por semana.

10) Quanto tempo?

() Até 1 hora.

( ) De 2 a3 horas.

( )De 3 a4 horas.

( ) Acima de 4 horas.

11) Com relagao a principal finalidade da utilizagao da internet, escolha uma
das alternativas:

() Nao acesso a internet.

() Acesso para ler o Boletim Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal.

( ) Acesso para ler meu e-mail.

() Acesso para ler noticias.

() Acesso para estudar.

( ) outros

12) O Senhor (a) ja participou de algum curso na modalidade a distancia de
ensino?
( )Sim ( ) Nao

13) Na opinidao do Senhor (a), algumas disciplinas do CAEP poderiam, sem
prejuizo do ensino, ser realizadas na modalidade a distancia?
() Sim ( ) Nao

14) Na opinido do Senhor (a), se fossem realizadas algumas disciplinas do
CAEP na modalidade a distancia, aumentaria a participacao dos militares no
Curso?

() Sim ( ) Nao
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15) Na opinido do Senhor (a), se fossem realizadas algumas disciplinas do
CAEP na modalidade a distancia, poderia reduzir os custos dos alunos com
transporte e alimentagao?

() Sim ( ) Nao



71

APENDICE B

POLICIA MILITAR DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO
CENTRO DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA
CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM GESTAO E TECNOLOGIA EDUCACIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa, intitulada Educagao a Distancia: Uma forma de expansao
do ensino no Centro de Formagao e Aperfeicoamento de Pragas (CEFAP) do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) esta sendo
desenvolvida pelo 2° Sgt/ QBMG-1 Kleber Landim de Almeida, aluno do Curso de
Especializacdo Latu Sensu em Gestdo e Tecnologia Educacional do Centro de
Educacdo da Policia Militar da Paraiba, e tem por objetivo geral investigar a
modalidade de ensino a distadncia como forma de expansado do ensino no CEFAP,
em especial no Curso de Aperfeicoamento para Pracas.

Sua participacdo na pesquisa € voluntaria e, portanto, o/a senhor/a néo é
obrigado/a a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas
pelo pesquisador. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer
momento desistir do mesmo, n&o sofrera nenhum dano, nem havera modificacdo na
assisténcia que vem recebendo da Instituicao.

Solicito que autorize apresentar os resultados deste estudo em eventos da
area de educacado. Por ocasido da publicagdo dos resultados, seu nome sera
mantido em sigilo. O pesquisador estara a sua disposicdo para qualquer
esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido/a, formalizando
aqui, meu consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos
resultados. Estou ciente que receberei uma cépia desse documento.

Assinatura do (a) participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador Responsavel

2° Sgt-QBMG-1 Kleber Landim de Almeida



