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INSTRUCAO NORMATIVA N° 1/2025 - DITIC, DE 17 DE FEVEREIRO DE 2025

Estabelece a padronizacdo dos procedimentos para
recebimento, analise, priorizacdo e atendimento das
demandas de desenvolvimento de sistemas na DITIC.

O DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, no uso das atribuices que
Ihe conferem os arts. 26, 38 e 43, incisos | e V, do Decreto n° 7.163, de 29 de abril de 2010, que dispde
sobre a organizagdo basica do CBMDF; e considerando o que consta do Processo SEI n° 00053-
00157974/2024-89, resolve expedir a seguinte Instrucdo Normativa:

Capitulo |

Das Disposi¢fes Gerais

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa estabelece a padronizacdo sobre procedimentos para
recebimento, andlise, priorizagdo e atendimento das demandas de desenvolvimento de sistemas no
ambito da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — DITIC, aplicando-se a todos os
setores e militares que utilizem ou demandem tais servicos.

Art. 2° Para fins desta Instru¢cdo Normativa, considera-se:

| — Demanda de Desenvolvimento: refere-se a criagdo de novos sistemas ou aplicagdes, incluindo o
levantamento de requisitos, planejamento, design, codificacéo, testes e implantagéo;

Il — Manutencédo Corretiva: refere-se a corre¢des de problemas ou erros em sistemas ou aplicativos
ja existentes;

Il — Manutenc¢éo Evolutiva: envolve a adi¢cdo de novas funcionalidades ou melhorias em sistemas ja
existentes;

IV — Solicitante: setor ou militar responsavel por apresentar a demanda de desenvolvimento;

V — Analistas: militares lotados na Secao de Sistemas — SESIS, da DITIC, responsaveis pela
analise de viabilidade das demandas;

VII — Interlocutor: militar do setor demandante com conhecimento sobre o0 processo a ser
desenvolvido pela SESIS/DITIC;
VIII — Equipe de Desenvolvimento: equipe que desenvolvera a solugdo, podendo ser militares

da DITIC ou de outra setorial da Corporacdo, empresa contratada.
Capitulo II

Dos Procedimentos para Recebimento das Demandas

Art. 3° As demandas de desenvolvimento e manutencdo evolutiva deverdo ser submetidas por
meio do sistema INOVA, sendo vedada a submisséo por telefone, presencialmente ou por outros meios
nao oficiais.




Art. 4° As demandas de manutencdo corretiva deverdo ser submetidas a Central de Servigos —
DITIC, por meio do software denominado Gestéo Livre de Parque de Informatica — GLPI, sendo vedada a
submissao por telefone, presencialmente ou por outros meios nao oficiais.

Art. 5° Cada demanda devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:
| — identificacdo do solicitante;

Il — descricdo detalhada da necessidade;

Il — funcionalidades;

IV — campos necessarios;

V — objetivo esperado com o desenvolvimento;

VI — impacto esperado na Corporacao;

VIl — anexos ou documentos de apoio, se aplicavel,

VIl — indicag&o do interlocutor e contato telefonico;

IX — legislacéo aplicada, quando for o caso.

Art. 6° ApGs o recebimento, a demanda serd registrada e encaminhada para a analise da Equipe de
Desenvolvimento.

Capitulo Il

Dos Procedimentos para Andlise e Priorizacdo das Demandas

Art. 7° Os analistas realizardo, semestralmente, a analise técnica das demandas, validando-as de
acordo com os termos previstos no art. 5° desta Instrugdo Normativa.

Art. 8° O Diretor ou o Subdiretor da DITIC determinardo, semestralmente, a ordem de prioridade de
desenvolvimento em relacdo as demandas recebidas e validadas, considerando os seguintes critérios:

| — previsdo no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo — PDTIC;

Il — impacto no fluxo de trabalho da Corporacéo;

Il — complexidade das demandas;

IV — prioridade em relagéo a outras demandas;

V — solugdes ja existentes no catalogo de sistemas corporativos.

Art. 9° Apés a definicdo da ordem de prioridade das demandas, seguindo o previsto no art. 8°, a
SESIS/DITIC elaborara um parecer técnico indicando sua capacidade de desenvolvimento para o
semestre seguinte, considerando 0s seguintes pontos:

| — a viabilidade da demanda;

Il — a complexidade técnica da demanda;

Il — o prazo estimado para a execugao;

IV — a disponibilidade de recursos.

Art. 10. Os ciclos de desenvolvimento/manutencdo evolutiva serdo de seis meses, de forma que as
ordens de prioridade nas demandas validadas seré&o revistas seguindo o previsto no art. 8°.

Paragrafo 0nico. A depender da complexidade do sistema ou da evolugdo solicitada, o
desenvolvimento ou a manutencgéo evolutiva poderéo ser estendidos por dois ou mais ciclos consecutivos.

Art. 11. O primeiro més de cada semestre serd voltado para planejamento, definicdo de
cronogramas, levantamento de requisitos junto aos interlocutores das demandas e revisdo de
procedimentos internos, visando a melhoria continua nas praticas de desenvolvimento, performance de
sistemas e seguranca.




Capitulo IV

Dos Procedimentos para Atendimento das Demandas

Art. 12. A Equipe de desenvolvimento manterd o solicitante informado sobre o progresso da
demanda durante todo o processo de desenvolvimento.

Paragrafo Unico. O solicitante se comprometerd a responder 0os questionamentos necessarios da
equipe técnica de modo a subsidiar a solucdo proposta.

Art. 13. O interlocutor sera acionado, sempre que necessario, para tirar dividas ou em casos de
testes para homologacéo.

Paragrafo unico. Nos casos em que o interlocutor deixar de responder as tentativas de contato por
reiteradas vezes, o projeto sera sobrestado e colocado para implementacdo em momento oportuno.

Art. 14. A solucao serd submetida a testes e homologacéo com a participacdo do solicitante, apos a
conclusao do desenvolvimento e antes da implantacéo final.

Capitulo V
Das Disposic¢oes Finais

Art. 15. O recebimento de demandas seré realizado em dois periodos anuais, assim dispostos:

| — as demandas submetidas entre 1° de janeiro e 30 de junho serdo analisadas e priorizadas para
o ciclo de desenvolvimento que se inicia em 1° de julho e termina em 31 de dezembro do mesmo ano;

Il — as demandas submetidas entre 1° de julho e 31 de dezembro serdo analisadas e priorizadas
para o ciclo de desenvolvimento que se inicia em 1° de janeiro e termina em 30 de junho do ano
subsequente.

Art. 16. O sistema desenvolvido no INOVA néo serd integrado no SEI, salvo se:

| — houver necessidade de submissdo do processo a auditorias externas ou internas;
Il — gerar obrigacdes financeiras a terceiros;

Il — existir legislacéo especifica que exija a criacdo do processo no SEI.

Art. 17. Poderdo ser inseridas ou removidas demandas antes do fim do ciclo semestral de
desenvolvimento, por determinacéo do Diretor da DITIC, atentando-se a capacidade de desenvolvimento
das Equipes de Desenvolvimento.

Art. 18. Para iniciar a solicitacao do pedido para desenvolvimento do sistema, o interessado devera
acessar a plataforma INOVA e preencher o formulario constante no requerimento nominado "DITIC -
Demanda de desenvolvimento/manutencao evolutiva de sistema”.

Art. 19. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.
(NB CBMDF/DITIC/SEAAD - 00053-00016743/2025-05)




