Plano Estrategico
2017 - 2024

Nossa visdo de futuro é que até 2024, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal com foco no cidaddo e com responsabilidade socioambiental,
realizard acdes de prevencdo e investigacdo de incéndio e atenderd as
ocorréncias emergenciais nos padrdes internacionalmente consagrados.
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Apresentacao

O Plano Estratégico do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal para periodo de 2017 a 2024 (Planes 2017-2024) é a concretizacdo
de um processo histérico e gerencial.

A Estratégia corporativa foi formalizada a primeira vez em 2002
e desde entdo vem sendo revisada. A Corporacdo vem aprendendo e
crescendo neste periodo. Os profissionais do fogo incorporaram novas
técnicas, métodos e processos na gestdo do CBMDF. O esforco de todos
permitiu a execucdo de 75% do Plano Estratégico do periodo 2013-2016. O
notdvel desempenho nos impulsiona para ampliar nossos horizontes de
governanca, gestdo e resultados operacionais para o futuro.

O planejamento estratégico do periodo de 2017 a 2024 iniciou
em 2016, com um diagndstico institucional que contou com a
participacdo de todos os segmentos e ciclos hierdrquicos do CBMDF. A
elaboracdo do plano estratégico foi conduzida pelo Estado-Maior Geral.
Todo processo foi validado pelo colegiado formado por fodos os Coronéis
do CBMDF.

A Estratégia corporativa formalizada neste Plano reflete a
participacdo e experiéncia dos Bombeiros-Militares do Distrito Federal.

Brasilia — DF, em 15 de dezembro de 2016.

Cel. QOBM/Comb. Hamilton Santos Esteves JUnior
Comandante-Geral
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Definicoes

Atitudes: envolvem acdes do individuo, que refletem sua predisposicdo ou
motivacdo a querer fazer algo para lidar com determinada situacdo ou contexto.
Decorrem de sentimentos, crencas e valores de aceitacdo ou rejeicGo em
relacdo a pessoas, objetos ou situacoes (BRASIL, 2013).

Avdliagcdo de desempenho: refere-se & avaliaocdo dada a um servidor pelo
exercicio de suas atividades profissionais ao longo de um determinado periodo
avaliativo e ao alcance de metas previamente negociadas (BRASIL, 2013c).

Competéncia: ¢ a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes do
servidor, no confexto de frabalho, para, individualmente ou em equipe, alcancar
os resultados esperados pela organizacdo (BRASIL, 2013).

Conhecimentos: sdo informacdes assimiladas pelo individuo, que Ihe permitem
identificar o que fazer, e por que fazer, numa determinada situacdo ou contexto.
Sdo adquiridos ao longo da vida, ndo apenas por meio da educacdo escolar ou
freinamentos formais, mas fambém por meio de leitura, outras estratégias
informais ou mesmo a partir da experiéncia (BRASIL, 2013).

Controle externo: Trata-se de confrole politico por exceléncia das afividades do
Estado, exercido pelo Poder Legislativo, destinando-se a comprovar a probidade
dos atos da administracdo, a regularidade dos gastos publicos e do emprego de
bens, valores e dinheiros publicos e a fiel execucdo da lei orcamentdria. No Brasil,
o controle externo exercido pelo Poder Legislativo conta com o auxilio dos
Tribunais de Contas. (TCU,2012)

Controle interno: processo integrado e dindmico efetuado pela direcdo e pelo
corpo de colaboradores, estruturado para enfrentar riscos e fornecer razodvel
seguranca de que, na consecucdo da missdo da entidade, os seguintes objetivos
gerais serdo alcancados: (1) execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e
eficaz das operacdes; (2) cumprimento das obrigacdes de accountability; (3)
cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis; (4) salvaguarda dos
recursos, para evitar perdas, mau uso e dano (INTOSAI, 2004).

Efetividade: relacdo entfre os resultados de uma intervencdo ou programa, em
termos de efeitos sobre a populacdo-alvo (impactos observados), e os objetivos
pretendidos (impactos esperados). Trata-se de verificar a ocorréncia de
mudancas na populacdo-alvo que poderiaom ser razoavelmente atribuidas as
acodes avaliadas. Diz respeito ao alcance dos resultados pretendidos a médio e
longo prazo (BRASIL, 2012)

Gestao: consiste na utilizacdo criteriosa de meios (recursos, pessoas, Processos,
praticas) para alcancar um fim identificado. E um meio ou instrumento pelo qual
o 6rgdo de administracdo consegue alcancar um resultado ou objetivo.



Conjunto de decisdes que determinam o desempenho da organizacdo no curto,
médio e longo prazo. (TCU,2013)

Gestdo de pessoas: conjunto de prdticas gerenciais e institucionais que visam a
estimular o desenvolvimento de competéncias, a melhoria do desempenho, a
motivacdo e o comprometimento dos servidores com a instituicdo, bem como a
favorecer o alcance dos resultados institucionais (BRASIL, 2006).

Gestao de riscos: consiste em atividades coordenadas para dirigir e controlar
uma organizacdo no que se refere ao risco (ISO 31000, 2009). Gestdo de riscos
refere-se & arquitetura (principios, estrutura e processo) para gerenciar riscos
eficazmente, enquanto “gerenciar riscos” refere-se a aplicagcdo dessa arquitetura
para riscos especificos (ISO 31000, 2009).

Gestdo do desempenho: a gestdo de desempenho surgiu nos Ultimos anos como
um conceito alternativo as técnicas tradicionalmente utilizadas para a avaliagcdo
de desempenho. O termo gestdo dd ao mecanismo de avaliagcdo a conotacdo
de um processo que envolve atividades de planejamento, de acompanhamento
e de avaliacdo propriamente dita (GUIMARAES, 1998).

Governanga: no setor publico compreende essenciaimente os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em prdtica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade. (TCU,2009).

Habilidades: decorrem da capacidade do individuo de aplicar o conhecimento
no sentido de saber como fazer algo para lidar com determinada situacdo ou
contexto. Implicam realizar uma tarefa fisica (motora ou manipulativa) ou
intelectual (processos ou operacdes mentais) (BRASIL, 2013).
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Partes interessadas (stakeholders): sdo pessoas, grupos ou instituicdées com
inferesse em bens, servicos ou beneficios publicos, podendo ser afetados positiva
ou negativamente, ou mesmo envolvidos no processo de prestacdo de servicos
publicos. Em resumo, sdo aqueles cuja atuacdo e opinido deve ser levada em
conta na formulacdo de estratégias, na accountability e na tfransparéncia. No
setor publico, abrangem: agentes politicos, servidores publicos, usudrios de
servicos, fornecedores, midia e cidaddos em geral, cada qual com interesse
legitimo na organizacdo publica, mas ndo necessariomente com direitos de
propriedade (IFAC, 2001).

Planejamento: refere-se ao desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes
administrativas que possibilitem avaliar as implicacdes futuras de decisdes
presentes, de modo a reduzir a incerteza envolvida no processo decisério e,
consequentemente, aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos e
desafios estabelecidos pela e para a organizacdo, maximizando resultados e
minimizando deficiéncias. (TCU,2009)

Planejamento estratégico: processo de analisar uma organizacdo sob vdrios
angulos, definindo seus rumos por meio de um direcionamento que possa ser
monitorado nas suas acdes concretas, utilizando-se, para tanto, de um
instrumento denominado “plano estratégico”. (TCU,2009)
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Plano estratégico: instrumento de planejomento que fornece direcionamento
comum a ser seguido por toda a organizacdo, identificando responsabilidades,
garantindo alinhamento e oferecendo meios para medicdo do sucesso da
estratégia, de modo focado, visando o alcance dos objetivos institucionais e a
maximizacdo dos resultados. (TCU,2009)

Planos operacionais: Os planos operacionais colocam em prdatica cada um dos
planos taticos dentro da empresa. Ele é projetado no curto prazo e envolve cada
uma das tarefas e metas da enfidade. Deve ser um plano mais detalhado que os
outros dois (estratégico e tdtico), tentando explicar cada tarefa isoladamente.
(TCU,2009)

Planos taticos ou setoriais: o planejamento tdtico é feito de ano a ano e busca
otimizar uma determinada drea da empresa na busca de um resultado.
(adaptado TCU,2009)

Politica: conjunto de acdes e decisdes, do governo e das instituicdes voltado
para a solucdo (ou ndo) de problemas da sociedade. E a fotalidade de acdes,
metas e planos que os governos e instituicdes (nacionais, estaduais ou municipais)
tracam para alcancar o bem-estar da sociedade e o interesse puUblico (BRASIL,
2008).

Politica publica: conjunto articulado e estruturado de acdes e incentivos que
buscam alterar uma realidade em resposta a demandas e interesses dos atores
envolvidos (MARTINS, 2007).

Processos criticos de negoécio: processos que contribuem de forma direta e
preponderante para a consecucdo dos objetivos estratégicos da entidade.
(TCU,2009)

Processos de apoio: processos que confribuem para a execucdo de alguma
atividade-fim da organizacdo. Exemplos: gestdo de pessoas, gestdo de material
e gestdo de tecnologia da informacdo (TCU,2009).

Processos finalisticos: processos que impactam diretamente nos objetivos visados
por uma entidade. (TCU,2009)

Programas: grupo de projetos, subprogramas e atividades de programa
relacionados, gerenciados de modo coordenado visando a obtencdo de
beneficios que ndo estariom disponiveis se eles fossem gerenciados
individualmente (PMBok, 5 Ed.). Programas sdo instrumentos de organizacdo da
acdo governamental visando a concretizacdo dos objetivos pretendidos (PPA
2016-2019).

Projetos: Um esforco tempordrio empreendido para criar um produto, servico ou
resultado Unico. (PMBok, 5° Ed.)

Risco: € o efeito da incerteza nos objetivos (ISO 31000). Possibilidade de que um
evento ocorra e afete a realizacdo dos objetivos (COSO l). Possibilidade de algo
acontecer e ter impacto nos objetivos, sendo medido em termos de
consequéncias e probabilidades (IN TCU 63, 2010).
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Principais
eventos

1964 Instalagdo do primeiro
GBM

1964 Incéndio na Churrascaria
Alabama — 12 Incéndio em
Brasilia

1965 Marcha General
Riograndino Kruel

1967 Inauguragdo do primeiro
GBM em alvenaria

1973 Criagdo do CEMEV

1978 Incéndio no Brasilia Palace

Hotel

1981 Inauguracgdo das atuais
instalagGes da ABMIL

1984 Inaugurada a Torre de
Treinamento Toquio

1989 Incéndio no MDU
1998 Incéndio Florestal em
Roraima

2005 Incéndio no INSS
2006 Incéndio na Feira da
Ceilandia

2007 Incéndio no Parque
Nacional de Brasilia

2010 Terremoto do Haiti
2011 Incéndio na Floresta
Nacional de Brasilia

2011 Naufragio de barco
Imagination

2012 Incéndio na Feira dos
Goianos

2012 Incéndio no Metré
2013 Incéndio Shopping Top
Mall

Breve historico

Em 02 de julho de 1856 o Imperador Dom Pedro
Il assinou o Decreto Imperial n° 1.775, reunindo numa
s& Administracdo as diversas secdoes que até entdo
existiom para o Servico de Extincdo de Incéndios, nos
Arsenais de Marinha e Guerra, Reparticdo de Obras
PUblicas e Casa de Correcdo, sendo, assim, criado
e organizado o Corpo Provisério de Bombeiros da
Corte sob a jurisdicdo do Ministério da Justica.

Em 1960, com a inauguracdo da nova Capital
Federal, chega o momento de cisdo do Corpo de
Bombeiros do Distrito Federal, de modo que uma parte
do efetivo permaneceu no Rio -
de Janeiro, enquanto outra 7
parcela seguiu para a nova
sede. Assim, em 1966 é fixado o
efetivo inicial de 1238
bombeiros para a Corporacdo,
sendo que no ano seguinte,
chegou & Brasilia o Ultimo
contingente do Rio de Janeiro,
consolidando a fransferéncia para a nova capital.

No final da década de 70, foi fimado um
importante acordo de cooperacdo técnica entre o
Corpo de Bombeiros e a JICA (Japan International
Cooperation Agency), o qual permitiu a construcdo da
Academia de
Bombeiro Militar, as
Torres de Treinamento
(Togquio e Yokohama)
e a montagem dos
laboratérios de
elétrica e quimica
destinados a apoiar a
Pericia de Incéndio.




A Constituicdo
Federal, promulgada em
1988, garantiv a situacdo
de militares aos integrantes
dos Corpos de Bombeiros
Estaduais e do Distrito
Federal, bem Como
consolidou as atribuicoes £
destas instituicoes.

Em 20 de novembro de 1991 foi promulgada a Lei Federal n° 8.255,
que dispds sobre a Organizacdo Bdsica do Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal. Ainda nesse ano, em é de dezembro, a Lei Federal n° 8.258
fixou o efetivo do CBMDF em 6.600 bombeiros militares.

Em 1993 efetfivou-se o ingresso de 03 (trés) cadetes femininos no
Curso de Formacdo de Oficiais, bem como de 42 (quarenta e dois)
soldados femininos nas fileiras do CBMDF, marcando o inicio da
participacdo das mulheres na estrutura da Corporacdo.

Em 2002 foi
_ criado o Fundo
i Constitucional  do
8 Distrifto Federal, o
qual garante &
instituicdo o repasse
de recursos federais
, para  as despesas
= de pessoal, custeio
e investimento.

Em 06 de novembro de 2009 foi promulgada a Lei Federal n® 12.086,
que alterou a Lei Federal n° 8.255, de 20 de novembro de 1991, alterando
a estrutura funcional do CBMDF, adequando-a a atual realidade do
Distrito Federal e fixando o efetivo em 9.703 militares.
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Gestdo
Estratégica

Metodologia

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
(CBMDF) tem por missdo a “protecdo de vidas,
patrimdnio e meio ambiente”. Atender as emergéncias
com rapidez e qualidade técnica é o desafio didrio da
Corporacdo.

A sociedade brasileira, e em especial a brasilense,
vem exigindo das instituicdes publicas servicos publicos
rdpidos e de qualidade. O planejamento estratégico e
a gestdo para resultados, com foco no cidaddo, tem
sido a resposta da gestdo publica para apresentar com
efetividade os servicos publicos contratados.

Kaplan e Norton (2008) afirmam em seu livro
Execucdo Premium, que as instifuicoes que dispdem de
um sistema  formal de execucdo da estratégia
aumentam de duas a trés vezes as chances de sucesso
de seu plano estratégico.

Os orgdos de controle externo tem orientado
sistematicamente sobre a importdncia da implantacdo
e aperfeicoamento de processo formal de
planejamento estratégico institucional.

Gestdo Estratégica

A gestdo estratégica € o método de gerir o Corpo
de Bombeiros Militar do Distrito Federal, com foco
estratégico em todos os setores.

A gestdo estratégica € um macroprocesso
institucional de ciclo completo que abarca os processos
de diagndstico institucional, cendrios prospectivos,
planejamento estratégico, alinhamento estratégico,
execucdo da estratégia, monitoramento da estratégia,
avaliacdo da estratégia e revisdo da estratégia.



A gestdo Estratégica tem por finalidade direcionar os esforcos das
pessoas, recursos, processos e tfecnologias no desenvolvimento
corporativo, permitindo enfrega de resultados 4 sociedade, com
efefividade e exceléncia; dar confinuidade as estratégicas institucionais
ao longo dos periodos de governo e comando; alinhar as estratégias
institucionais as estratégias do Distrito Federal e Unido e promover o
planejamento estratégico participativo, considerando todas as partes
intferessadas no processo.

\

I. Diagndstico
Avaiiacdo Planejamento
b participariva,
/> interna e externa \
Vlf Rfawsqo Il. Elaboragdo
Avogggg?d?as;es ° do Plano Estratégico

\_ . J

1 "

Ill. Alinhamento

. estratégico
V. Monitoramento OBM's (operacionais e

meio) e Bombeiros

Controle e avaliacdo da
estratégia

Y~ [ IV. Execugdo /

das inciativas,
programas, projetos
e acoes

Planejamento Estratégico 2017-2024

O planejamento estratégico compde o macroprocesso de gestdo
estratégica. Planejamento estratégico € o processo de diagndstico
institucional e elaboracdo da estratégica corporativa.

Para elaborar a estratégia corporativa com a definicdo da missdo,
visdo, objetivos, iniciativas, metas e indicadores estratégicos € necessdrio
que a instituicdo se conheca e conheca o ambiente em que estd inserida.
Chamamos estd etapa de diagndstico institucional.

Diagndstico Institucional

A primeira etapa do planejamento esfratégico € conhecer a
situacdo passada e presente da instituicdo. O diagndstico institucional € o
processo de descricdo da realidade passada e presente da corporacdo,
com dados, fatos, relatos, andlises e sinteses. O processo de diagndstico é
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subdividido nas fases de avaliacdo participativa, avaliacdo do ambiente
externo e avaliacdo interna.

A avaliacdo participativa busca ouvir os colaboradores da
instituicdo suas expectativas e opinides. A avaliacdo do ambiente externo
tem por objetivo descrever o contexto politico, social, ambiental,
econdmico, tecnoldgico e legal em que estd inserida a instituicdo. A
avaliacdo do ambiente interno visa descrever os setores, processos,
métodos, servicos prestados e prdticas de trabalho adotados.

Avaliacdo Participativa

A Avaliacdo Participativa foi estabelecida como premissa, pelo
Comando-Geral da Corporacdo, para a redlizacdo do diagndstico
institucional. O CBMDF acredita que o Bombeiro-Militar € o principal ativo
corporativo.

O profissional bombeiro-militar detém e alavanca o conhecimento
técnico, aperfeicoa os processos, entrega servicos publicos na qualidade
técnica requerida, sendo o principal responsdvel pelos 98% de confianca,
que a sociedade do DF deposita no Corpo de Bombeiros (Relatério da
Pesquisa Distrital de Vitimizagcdo (SSPDF, 2015).

Neste sentfido para
manter os altos indices de
confianca da sociedade, a
Corporacdo tem por
estratégia a transparéncia e
a efefiva participacdo de
seus colaboradores. O
Tribunal de Contas da Unido -
TCU aponta como uma das
boas praticas de |
Governanca Publica o uso
da gestdo estratégica participativa.

“Pratica E2.1 - Estabelecer modelo de gestdo da estratégia que
considere aspectos como transparéncia e envolvimento das partes

interessadas” (TCU, 2014)




Avaliacdo do Ambiente Externo

A avalicdo do ambiente externo investiga as oportunidades e
ameacas que possam intervir no desempenho corporativo. As
oportunidades correspondem a uma condicdo ou circunst@ncia
conveniente, Util e oportuna & consecucdo dos objetivos institucionais,
logo atuam positivamente no desempenho corporativo. As ameacas
correspondem aos acontecimentos possivelmente  perigosos  ou
prejudiciais ao atingimento dos objetivos institucionais, portanto tem
influéncia negativa no desempenho corporativo.

Incialmente o EMG elaborou um Termo de Abertura da Avaliacdo
Externa para definir as premissas e condicdoes iniciais do estudo. O
Comandante-Geral aprovou o Termo, que foi enviado para o Centfro de
Inteligéncia para execucdo da avaliacdo externa do CBMDF. O Termo de
Abertura e os resultados da avaliacdo do ambiente externo (Andlise
PESTAL' e questdes estratégicas priorizadas) foram registrados no Relatdrio
de Avaliacdo do Ambiente Externo.

96,8% da populagao do DF acreditam que os profissionais do Corpo de
Bombeiros sabem como agir em situagao de risco e perigo.

Plano Estratégico 2017 - 2024

Fonte: Relatério da Pesquisa Distrital de Vitimizagdo (SSPDF, 2015)

Avaliacdo interna (Auto avaliacdo)

A Auto avaliacdo objetiva avaliar o nivel de execucdo de boas
prdaticas de gestdo e os resultados obtidos pelos diversos 6érgdos da
administracdo publica na execucdo de suas missdes, configurando-se em
um instrumento eficiente de autoconhecimento que possibilita
diagnosticos e implementacdo de melhorias nos atos, processos e
decisdes gerenciais e, por consequéncia, a melhoria da performance no
atendimento 4 sociedade.

E sob este prisma que o Ministério do Planejamento evoluiu seus
programas de qualidade no servico publico até instituir o GesPublica -
Programa Nacional de Gestdo PUblica e Desburocratizacdo — em fevereiro
de 2005.

1 Andlise PESTAL: Andlise que abrange os componentes politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais
e legais. (Kalan e Nortan, 2008) A Execugdo Premium.
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Ao estabelecer o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP),
o programa reafirma a observancia, por parte da administracdo publica,
dos principios constitucionais da economicidade, publicidade,
impessoalidade, moralidade e eficiéncia por meio dos seguintes
fundamentos: pensamento sistémico, aprendizado organizacional, cultura
da inovacdo, lideranca e const@ncia de propdsitos, orientagcdo por
processos e informacdes, visdo de futuro, geracdo de valor,
comprometimento com as pessoas, foco no cidaddo e na sociedade,
desenvolvimento de parcerias, responsabilidade social, controle social,
gestdo participativa e agilidade.

Atuando no planejamento, na execucdo, no confrole e na
avaliacdo, realizando assim o Ciclo PDCA (Plan / Do / Check / Act); o
MEGP propde um ciclo de melhoria continua em que sédo acompanhadas
07(sete) tipos de agrupamento de processos gerenciais € um bloco de
resultados consequentes destes processos.

Em 24 dezembro de 2015, o Comandante-Geral do CBMDF,
mediante proposta do Chefe do EMG, determinou a adocdo do
GesPublica na corporacdo por meio do Programa de Aprimoramento da
Gestdo Corporativa. Tal medida impactou na reformulacdo dos curriculos
dos cursos de Formacdo de Oficiais, de Aperfeicoamento de Oficiais e
Altos Estudos para Oficiais e ainda, na formulacdo do novo Plano
Estratégico do CBMDF para o periodo de 2017 a 2024.




Valores

Bravura

Todo bombeiro militar € coragjoso e firme de espirito para
enfrentar situacdes emocionalmente ou moralmente
dificeis.

Dignidade

Todo bombeiro militar € digno no modo de proceder ou de
se apresentar, inspirando respeito, honra e brio por parte de
seus superiores, pares, subordinados e sociedade brasileira.

Disciplina

Todo bombeiro militar é disciplinado no cumprimento dos
deveres militares, de modo a ndo se desviar da conduta
padrdo esperada de todos os membros do CBMDEF,
desejavel para o bem comum da tropa, mesmo em
situacoes criticas de pressdo.

Etica
Todo bombeiro militar € ético em suas acdes, ensejando o

respeito entre os bombeiros militares e entre estes
profissionais e a sociedade.

Plano Estratégico 2017 - 2024
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Hierarquia

E a base da organizacdo a qual pertence todo bombeiro militar, visando a
ordenacdo da autoridade, em niveis diferentes, de modo a possibilitar maior
agilidade na mobilizacdo e emprego do efetivo da Instituicdo.

Respeito a vida

Todo bombeiro militar € consciente de que a vida é o bem mais importante
dentre todos os outros e para tanto ndo hesitard em sacrificios para preserva-la.

Patriotismo

Todo bombeiro militar € patriota, valorizando, respeitando e amando a Pdtria e os
seus simbolos nacionais.

Tradicdo
O CBMDF busca conservar, respeitar e transmitir as boas prdticas e valores

forjados pelas geracdes de bombeiros militares.

Responsabilidade socioambiental

O CBMDF possui o compromisso de contribuir para a preservacdo do meio
ambiente e o desenvolvimento sustentdvel do Distrito Federal. O CBMDF tem o
compromisso com o desenvolvimento social, trabalhando em conjunto com o©s
seus integrantes, suas familias, a comunidade local e a sociedade em geral para
melhorar sua qualidade de vida.




MISSAO

Protecdo de vidas, patrimdnio e meio
ambiente.

Atribuicoes

O CBMDF tem as
afribuicoes
estabelecidas pela
Constituicdo Federall,
em seu artigo 144, na Lei
Federal n° 8.255/91,
posteriormente alterada
pela Lei n® 12.086/2009 e
consistfem em
proporcionar d
protecdo pessoal e
patrimonial a sociedade
e do meio ambiente,
por meio de acoes de
prevencdo, combate e
investigacdo de
incéndios urbanos e
florestais, salvamento,
atendimento pré-
hospitalar e acoes de
defesa civil, no dmbito
do Distrito Federall.

Plano Estratégico 2017 - 2024
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Visdo

A visdo de futuro orienta
0s objetivos de longo
prazo da instituicdo. A
declaracdo da visdo
tem frés componentes
vitais: objetivo ousado,
definicdo de nicho e
horizonte tfemporal.

O objetivo ousado deve
ser diferente da
situacdo atual, portanto
estabelece objetivos
desafiadores.

O nicho de atuacdo
estabelece as dreas de
competéncia
instifucional focadas
pela estratégia.

O horizonte temporal da
visdo € o longo prazo
(quatro a dez anos).

(Kaplan e Norton, 2008)

VISAO

Até 2024, o Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal com foco no cidaddo e com
responsabilidade socioambiental, realizard
acdoes de prevencdo e investigacdo de
incéndio e atenderd as ocorréncias
emergenciais nos padroes internacionalmente
consagrados.




Mapa estratégico

VISAOQO: Até 2024, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal com foco no cidaddo e com

responsabilidade socioambiental, realizard agoes de prevengado e investigagdo de incéndio
e atenderd as ocorréncias emergenciais nos padrées internacionalmente consagrados.

AMPLIANDO A
SEGURANCA DA
POPULAGAO DO DF

)

OPERACIONAL GOVERNANCA e GESTAO
. Atender as ocorréncias Ampliar a seguranca publica Aorimorar a responsabilidade PROTEGENDO VIDAS,
\SLEEEEN emergenciais nos com agoes preventivas prt bient ’p d - PATRIMONIO E MEIO
padroes internacionais contra incéndios e incidentes socloambiental da corporacao AMBIENTE.
( INFRAESTRUTURA
Processos Modefnizar o Garantir a in‘fraesfrufura Aperfeicoar a Consolidar a PARA EXECUTAR
internos atendimento e apropriada as atividades . governanca 05 PROCESSOS
despacho operacional operacionais e administrativas g corporativa ESTRATEGICOS
\
s " A
RECURSOS HUMANOS INOVACAO
Pessoas, . - . Y, i
aprendizagem e Capacitar e gerir por Valorizar o profissional Desenvolver pesquisas e a V ALORIZAREMOS E
crescimento competéncias bombeiro-militar gestdo do conhecimento CAPACITAREMOS
NOSSO PESSOAL
\\ y,
( FINANCAS ) - j
Captar e gerir recursos
Financeira financeiros para executar CAPTAREMOS
a estratégia NOVAS FONTES
\ /] DERECURSOS

Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

Plano Estratégico 2017 — 2024




Objetivos
Estratégicos

10.

11.

Atender as ocorréncias emergenciais nos
padrées internacionais.

Ampliar a seguranca publica com agoes
preventivas contra incéndios e incidentes.

Aprimorar a responsabilidade socioambiental
da corporagado.

Consolidar a governanca corporativa.
Aperfeicoar a gestao.

Garantir a infraestrutura apropriada as
atividades operacionais e administrativas.

Modernizar o atendimento e despacho
operacional.

Capacitar e gerir por competéncias.
Valorizar o profissional bombeiro-militar.

Desenvolver pesquisas e a Gestao do
Conhecimento.

Captar e gerir recursos financeiros para
executar a estratégia.

Objetivos
estratégicos

Definem os fins
especificos a serem
afingidos.

Fatores
Criticos de
Sucesso

Sdo pontos-chave que,
quando bem
executados, definem e
garantem o
afingimento do
objetivo.

Inciativas
estratégicas

Conjunto de projetos e
programas de duracdo
finita, fora das
atividades
operacionais rofineiras
da organizacdo,
destinadas a ajudar a
instituicdo a alcancar o
desempenho
almejado.

(Kaplan e Norton, 2008)




Temas
Estratégicos Temas

estratégicos
Os temas organizam a
OPERACIONAL estratégia em
Compreende os resultados produzidos pela organizacdo dimensdes ou pilares,
para a sociedade, no cumprimento da missdo. que sGo
funcionalmente
= transversais,
GOVERNANCA e G~ESTAO o . perpassando a
Compreende a dire¢cdo estrategica e a capacidade de estrutura

execucdo das politicas publicas institucionais. organizacionall.
Constituido por responsabilidade socioambiental,
interesse publico, cidadania, estratégia, controles, planos
e gestdo para resultados.

INFRAESTRUTURA

Compreende os recursos materiais e processos
necessarios ao emprego operacional.

RECURSOS HUMANOS

Representa o centro prdtico da acdo organizacional. As
pessoas sGo os agentes fransformadores de finalidade e
objetivos em resultados.

INOVACAO

Representa a inteligéncia da organizacdo. Este bloco
confere a instituicGo capacidade de corrigir, melhorar ou
inovar suas praticas de gestdo e consequentemente seu
desempenho.

FINANCAS

Compreende os resultados relacionados com a utilizacdo
eficiente e eficaz dos recursos orcamentadrios e
financeiros para a realizacdo das iniciativas e projetos
estratégicos.
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Tema

Operacional

Objetivo 1

Atender as ocorréncias emergenciais nos padrdoes infernacionais.

Descricdo do objetivo

A qualidade do atendimento emergencial do CBMDF foi avaliada
como o&tima, por 84% dos cidaddos atendidos (SSPDF, 2016). O
Corpo de Bombeiros tem a confianca de 81% dos brasileiros (IBOPE
infeligéncia, 2016). O padrdo internacional de atendimento as
ocorréncias emergenciais, notadamente os incéndios, almejado
pelo CBMDF é o modelo da NFPA2. A principal medida deste padrdo
serd a reducdo do tempo-resposta a 8 minutos. A oportunidade de
entregar servicos publicos de nivel internacional para a populacdo
do DF é evidente para o CBMDF. O aumento populacional no DF, a
intensificacdo de desastres naturais e a reducdo do efetivo
projetados para a proxima década, surgem como desafios para
este objetivo.

Fatores Criticos de Sucesso

= Ingresso regular de bombeiros-militares, nos termos da legislacdo.

» Estabilidade nos recursos da matriz operacional.

» Treinamento focado no atendimento emergencial e no despacho
de ocorréncias.

Iniciativas

= Realizar concurso publico de ingresso na Corporacdo.

= Aprimorar o atendimento e despacho das emergéncias urbanas.

= Atualizar o Plano de Emprego Operacional e normas
operacionais.

* Mapear e melhorar os processos finalisticos, bem como atualizar
os indicadores de desempenho.

= Construir e reformar as unidades operacionais.

= Ampliar as parcerias para operacoes BM.

= Propor e empregar os ciclos operacionais das diversas operacoes
BM.

Indicadores

= Demanda reprimida (Indicador institucional)
= Tempo- resposta das operacdes emergenciais. (Indicador institucional)
= Area verde preservada. (indicador institucional)

2NFPA 1710 - National Fire Protection Association



. [ndice de qualidade do atendimento do CBMDF. (Pesquisa SSPDF)
» |ndice de efetivo.
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Tema

Operacional

Objetivo 2

Ampliar a seguranca publica com acdes preventivas contra
incéndio e incidentes.

Descricdo do objetivo

A seguranca publica é exercida pelo Estado para a preservacdo da
ordem publica e da incolumidade das pessoas (Constituicdo
Federal,1998). A forma mais eficiente e humana de garantir
seguranca € com a prevencdo. O CBMDF como 6rgdo de
seguranca publica priorizard a seguranca das pessoas prevenindo
incéndios e incidentes. A prevencdo abarca as agcdes que buscam
evitar ou mitigar os riscos antes dos eventos indesejados.

A prevencdo de incéndios é realizada principalmente pelos servicos
pUblicos de andlise de projetos, vistorias técnicas, inspecdo de
hidrantes e investigacdo de incéndios que sdo atividades finalisticas
da corporacdo.

A prevencdo de incidentes envolve o posicionamento tdtico de
viaturas, pessoal e equipamentos, bem com a participacdo das
comunidades em acdes de educacdo, simulados, inspecdes e
visitas.

Fatores Criticos de Sucesso

» Lotacdo de pessoal qualificado na DESEG, na quantfidade
necessaria.
= Continuidade dos projetos e acdes preventivas vigentes.

Iniciativas

* Implementar a Politica de Seguranca contra incéndio.

= Construir a sede do DESEG.

Intensificar as acoes preventivas nas dreas de risco do DF.
Desenvolver a gestdo de riscos operacionais.

Modernizar equipamentos e materiais para a investigacdo de
incéndio.

* Mapear e melhorar os processos da seguranca contra incéndio.

Indicadores

» Acdes preventivas. (Indicador institucional)
» |ndice de satisfacdo de atendimento no DESEG. (Pesquisa CBMDF)
» Incéndios periciados. (Indicador institucional)



Tema

Governanca e Gestdo

Objetivo 3

Aprimorar a responsabilidade socioambiental da corporacdo.

Descricdo do objetivo

Criar condicdoes mais favordveis para o funcionamento das acoes
sociais e ambientais, mantendo o nivel de atendimento em
quantidade e qualidade. Significa o uso racional dos recursos
humanos conforme suas competéncias e a mobilizacdo de
voluntdrios para colaborar com as acoes.

Integrar as acdes sociais com as acoes ambientais, mobilizando os
atendidos pelo CBMDF na agenda ambiental.

Fatores Criticos de Sucesso

» Engajamento dos comandantes, chefes e diretores.
= Disponibilidade de recursos para investimento e manutencdo das
acoes socioambientais.

Iniciativas

* Implantar o instituto criacdo na Lei de organizacdo bdsica do
CBMDF.

» Estabelecer parcerias institucionais.

» Recrutar colaboradores e voluntdrios para os projetos e acoes
socioambientais.

= Avancar nas metas e conquistas de objetivos da agenda
ambiental para o setor publico — A3P.

Indicadores

» Pessoas beneficiadas com projetos de cidadania.
* Indice de reducdo do consumo de papel, energia eléfrica e agua
e tratamento adequado dos residuos soélidos e toxicos.
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Tema

Governanca e Gestdo

Objetivo 4

Consolidar a governanca corporativa.

Descricdo do objetivo

Este objetivo aborda a governanca publica; o exercicio da
lideranca pelo Comando-Geral e sua atuacdo na conducdo da
andlise do desempenho da corporacdo. Inclui a implementacdo de
processos que contribuem diretamente para a formulacdo de uma
estratégia consistente, coerente e alinhada cos objefivos do DF.
Envolve ainda estabelecer um sistema de gestdo de riscos aliado ao
conftrole interno.

Fatores Criticos de Sucesso

» Adotar a gestdo de riscos como instrumento de governanca.
» Especializacdo e estabilidade do quadro de pessoal.
» Lideranca patrocinando o desenvolvimento da governanca.

Iniciativas

= Definir politica e diretrizes para o sistema de gestdo de riscos e
controle interno e implantd-lo.

* Redlizar estudos e eventos de gestdo, politica, estratégia e
doutrina para o desenvolvimento corporativo.

= Definir politica e diretrizes da gestdo estratégica.

» Estreitar e aprimorar 0os mecanismos de comunicacdo com o
cidaddo e com o publico interno.

Indicadores

» indice geral de governanca simplificado. (Relatério TCDF)
= Auditorias internas. (Indicador institucional)

= Demandas da ouvidoria. (Indicador institucional)

» Transgressdes disciplinares. (indicador institucional)



Luís Cláudio da Fonseca Franco

Luís Cláudio da Fonseca Franco


Tema

Governanca e Gestdo

Objetivo 5

Aperfeicoar a gestdo.

Descricdo do objetivo

Simplificar, agilizar e racionalizar os processos, por meio do
aprimoramento e da inovacdo, bem como da supressdo de prdaticas
desnecessdrias, proporcionando melhor desempenho  corporacdo.

Fatores Criticos de Sucesso

» Especializacdo e estabilidade do quadro de pessoal.
» Lideranca patrocinando a melhoria dos processos.

Iniciativas

= Mapear e melhorar os processos de apoio, bem como atualizar os
indicadores de desempenho.

* Elevar o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos para
o nivel gerenciodo. (Plataforma para gerenciamento de projetos Darci Prado)

= Afualizar as normas corporativas.

Indicadores

» Quantidade de processos otimizadas e padronizadas.

« Nivel de maturidade em gerenciamento de projetos. (Pesquisa Modelo
Prado-MMGP)

Plano Estratégico 2017 - 2024
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Tema

Infraestrutura

Objetivo 6

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades operacionais e
administrativas.

Descricdo do objetivo

Prover os recursos materiais (instalacdes, equipamentos e mobilidrios)
que permitam o bom desempenho das unidades de apoio e
operacional, garantindo aos Bombeiros-militares condicdes de
trabalho com saude e seguranca, além da protecdo e manutencdo
dos bens materiais.

Fatores Criticos de Sucesso

Disponibilidade de recursos orcamentdrios e financeiros.

Iniciativas

= Construir unidades de ensino, apoio e direcdo.

* Prover as OBM’s de infraestrutura necessdria ao desempenho de
suas atfividades.

= Adquirir viaturas, equipamentos operacionais e EPI’s.

Indicadores

« indice de satisfacdo dos Bombeiros-Militares com as instalacdes,
equipamentos e mobilidrio. (Pesquisa CBMDF)

» indice de execucdo do plano de obras. (indicador institucional)

= Disponibilidade da frota operacional. (indicador institucional)



Tema

Infraestrutura

Objetivo 7

Modernizar o atendimento e despacho operacional.

Descricdo do objetivo

Disponibilizar equipamentos e solugdes tecnoldgicas de informacdo
e comunicacdo garantindo acesso, seguranca, integridade e
velocidade dos dados e informagcodes operacionais.

Fatores Criticos de Sucesso

» Disponibilidade de recursos orcamentdrios e financeiros.
» Infegracdo dos sistemas de tecnologia da informacdo e de
comunicacdo.

Iniciativas

* Modernizar o sistema de rddio comunicacdo (voz, dados e
localizacdo).

» Garantir acesso 4 internet de qualidade nas unidades
operacionais.

= Modernizar e integrar os sistemas informatizados de atendimento e
despacho operacional.

Indicadores

= [ndice de iniciativas estratégicas executadas.

* Qualidade de acesso a infernet nos GBM.

= NUmero de funcionalidades de sistemas de Tl. (indicador institucional)
» Demanda reprimida do suporte técnico de TI. (Indicador institucional)
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Tema

Recursos Humanos

Objetivo 8

Capacitar e gerir por competéncias.

Descricdo do objetivo
Instituir a capacitacdo e gestdo de pessoas por competéncias, com
foco estratégico.

Fatores Criticos de Sucesso

» Plano Geral de Cursos elaborado e executado com foco na
estratégia.
» Disponibilidade de recursos orcamentdrios e financeiros.

Iniciativas

» Implantar a gestdo de pessoas por competéncias.

» Capacitar os bombeiros-militares nos temas estratégicos.

= Afualizar a capacitacdo continuada operacional com base nas
estatisticas e gestdo de riscos.

» Redlizar intferc@mbios nacionais e internacionais nos temas
estratégicos.

» Aperfeicoar a checagem operacional.

Indicadores

= Execucdo do Plano Geral de Cursos. (Indicador institucional)
= Checagem operacional. (Indicador institucional)

» Rotatividade dos gestores. (indicador institucional)

* {ndice de bombeiros-militares na drea finalistica.
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Tema

Recursos humanos

Objetivo 9

Valorizar o profissional Bombeiro-Militar.

Descricdo do objetivo
A Estratégia consiste em priorizar a saude, condicdes favordveis de
tfrabalho e qualidade de vida dos profissionais da corporacdo.

Fatores Criticos de Sucesso

Aprovacdo da Politica de Saude.
Sustentabilidade financeira do Fundo de Saude.

Iniciativas

Implementar a Politica de Saude.

Implementar a Politica de Pessoal Inativo.

Identificar, mapear, melhorar e informatizar os processos do
sistema de saude estabelecendo o foco no atendimento célere e
de qualidade ao Bombeiro-Militar e seus dependentes.

Realizar acompanhamento psicossocial d familia e aos bombeiros-
militares da guarnicGo em caso de morte ocasionada por
acidente de trabalho.

Implementar programa de preparacdo dos profissionais em
processo de reserva remunerada ou reforma.

Realizar campanhas e acdes abrangendo atividades de
prevencdo de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais.
Construcdo da nova sede da Policlinica.

Indicadores

Execucdo da Politica de Saude.

Execucdo da Politica de Pessoal Inativo.

Absenteismo. (Indicador institucional)

Acidentes de servico. (Indicador institucional)

indice de satisfacd@o dos usudrios do sistema de saude.
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Tema

Inovacado

Objetivo 10

Desenvolver pesquisas e a gestdo do conhecimento.

Descricdo do objetivo

A Lei n® 8255, de 20 de novembro de 1991, estabelece como
competéncia do CBMDF realizar pesquisas técnico-cientificas, com
vistas a obtencdo de produtos e processos, que permitam o
desenvolvimento de sistemas de seguranca confra incéndio e
pdnico. Para além da obrigacdo legal, a busca pela melhoria do
desempenho da instituicdo passa pela pesquisa e inovacdo.

Fatores Criticos de Sucesso

» Estabelecimento de parcerias institucionais.
» Patrocinio institucional ao desenvolvimento das pesquisas.
» Disponibilidade de recursos orcamentdrios e financeiros.

Iniciativas

Realizar pesquisas na drea operacional BM.

Oportunizar cursos de mestrado e doutorado nas dreas de
interesse da corporacdo.

Realizar eventos técnico-cientificos.

Efetivar a retroalimentacdo dos diversos ciclos operacionais BM.
Implementar o modelo de gestdo do conhecimento no CBMDF.

Indicadores

» Execucdo das acodes da Politica de Pesquisa, Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo do CBMDF.

= Pesquisas do CBMDF utilizadas na seguranca contra incéndio.

» Estudos técnicos da DINVI ufilizados na seguranca confra
incéndio.

» Utilizacdo do repositério do conhecimento.



Tema

Financas

Objetivo 11

Captar recursos financeiros para executar a estratégia.

Descricdo do objetivo

Implementar acdes para aperfeicoar a gestdo de custos, qualidade
dos projetos e melhorar a eficiéncia da execucdo do orcamento
destinado as iniciativas estratégicas, viabilizando os obijetivos e
metas estratégicas.

Fatores Criticos de Sucesso

* Priorizacdo do Plano Estratégico na execucdo orcamentdria e
financeira.
* Disponibilidade de pessoal qualificado no Escritério de Projetos.

Iniciativas

= Priorizar o planejamento e execucdo de projetos de baixo custo e
alto impacto.

* Formalizar e implantar gestdo do portfélio de projetos.

* Divulgar os beneficios e impactos trazidos pela execucdo da
estratégia.

Indicador

* Execucdo do orcamento estratégico.

-
N
o
oY
1
N
o
QY
O
0
(®))
O
o
O
=
(%]
L
o
c
o
o



Luís Cláudio da Fonseca Franco





Indicador

NUmero decimal,
porcentagem, razdo ou
taxa que representa um
aspecto do
desempenho, com o
objetivo de comparar
com uma medida de
referéncia, permitindo
avaliar continuamente a
evolucdo de
determinada atividade,
de forma a amparar a
tomada de decisdes no

dmbito em que estd
inserido.

Caderno de
Indicadores
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Indicador institucionail:
Demanda reprimida

Descri¢ao:
Percentual das ocorréncias ndo atendidas.
Formula:
N,
[ = -2« 100%
NOR
Legenda:

Nowna: NUmero de ocorréncias ndo atendidas.
Nor: NUmero de ocorréncias registradas.

Unidade:
%

Universo:
Dados do sistema de registro de ocorréncia.

Periodo:
Do primeiro ao Ultimo dia do més.

Metodologia:
Serdo consideradas ocorréncias registradas fodas

aquelas constantes no SGO, excluidas as duplicadas.

Serdo consideradas ocorréncias ndo atendidas aquelas
cujo desfecho seja “*Nao atendida, por falta de viatura’
e metade daquelas cujo desfecho seja “Ndo atendida”.

Processo:
Atendimento Operacional

Area:
Operacional

OBM-Fonte:
DITIC

OBM-Andlise:
COMOP



Indicador institucionail:
Tempo resposta das operagoes
emergenciais

Descri¢ao:

Média dos tempos de primeira-resposta das ocorréncias
de APH, Busca e Salvamento, Incéndio Urbano e
Acidentes de transito, contados a partir do recebimento
da chamada pelo CIADE.

Formula:
B Zivff(lci —14;)
NOA

Legenda:

ICi: Instante da chegada do primeiro socorro ao local.
IA;i: Instante da abertura da ocorréncia.

i: Contador relativo a cada ocorréncia.

Noa: NUmero de ocorréncias atendidas.

Unidade:
minuto

Universo:
Dados do sistema de registro de ocorréncia.

Periodo:
Do primeiro ao Ultimo dia do més.

Metodologia:
A OBM-Andlise deverd informar a metodologia aplicada.

Processo:
Atendimento Operacional

Area:
Operacional

OBM-Fonte:
DITIC

OBM-Andlise:
COMOP
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Indicador institucional:
Area de vegetagao preservada

Descri¢ao:
Percentual da drea de vegetacdo protegida ndo
queimado.
Féormula:
Sior AQ;
I = (1—T x 100
Legenda:

AQ: Area queimada na ocorréncia.
Nor: NUmero de ocorréncias de incéndio florestal.
i: Contador relativo a cada ocorréncia.

<
S AV:Total de drea verde a ser preservada pelas agcdes do

< CBMDF.

~

S Unidade:

S %

3 .

= Universo:

Z Dados da Operagdo Verde-Vivo, excluidos os incéndios
) programados.

9 r

= Periodo:

Do primeiro ao Ultimo dia do més.
Metodologia:

A OBM-Andlise deverd informar a metodologia
aplicada.

Processo:
Atendimento Operacional

Area:
Operacional

OBM-Fonte:
GPRAM

OBM-Andlise:
GPRAM




Indicador institucionail:
Incéndios periciados

Descri¢ao:
Percentual dos incéndios elegiveis a pericia que foram
periciados.

Formula:

NIP
I =——x100%
NIE

Legenda:
Nip: NUmero de ocorréncias de incéndio periciadas.
Nie: NUmero de ocorréncias de incéndio elegiveis a pericia.

Unidade:

%

Universo:

Ocorréncias de incéndio constantes no sistema de
registro de ocorréncia.

Periodo:

Do primeiro ao Ultimo dia do més.

Metodologia:
A OBM-Andlise deverd informar a metodologia aplicada.

Processo:
Seguranca contra incéndio

Area:
Operacional

OBM-Fonte:
DINVI

OBM-Andilise:
DINVI
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Indicador institucionail:
Acoes preventivas
Descri¢ao:

Média aritmética simples dos percentuais de projetos e
vistorias enfregues no prazo legal.

Féormula: Npu
Ipy = —— %1009
Ipg + Iy . pa Npp &
=———— emque:

2 NVR
IVR =—X 100%

Nyp

Legenda:

Nra: NUmero de projetos de instalacdo contra incéndio e pdnico
analisados e aprovados no prazo legal (30 dias).

Nep: NUmero de projetos de instalacdo contra incéndio e pdnico
protocolados no DESEG.

Nvr: NUmero de vistorias para fins de habite-se e alvard de
funcionamento realizadas no prazo legal (30 dias).

Nve: NUmero de vistorias para fins de habite-se e alvard de
funcionamento protocoladas no DESEG.

Unidade:
%

Universo:
Dados registrados no DESEG.

Periodo:
Do primeiro ao Ultimo dia do més.

Metodologia:
A OBM-Andlise deverd informar a metodologia aplicada.

Processo:
Seguranca contra incéndio

Area:
Operacional

OBM-Fonte:
DESEG

OBM-Andlise:
DESEG



Indicador institucional:
Rotatividade dos gestores

Descri¢ao:
Taxa de movimentacoes de chefia.

Formula:
N,
[ = Zi:cl NMi
NC

Legenda:

NM: NUmero de movimentacdes ocorridas no cargo de chefia.
Nor: NUmero de cargos de chefia.

i: Contador relativo a cada cargo.

Unidade:
Movimentagoes/cargo de chefia

Universo:
Orgdos de direcdo geral, direcdo setorial, execucdo e
apoio.

Periodo:
Do primeiro ao Ultimo dia do més.
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Metodologia:

Definido o tamanho do Universo como o denominador,
deverd ser adicionada ao humerador cada
movimentacdo ocorrida.

Processo:
Gestdo de RH

Area:
Gestdo

OBM-Fonte:
DIGEP

OBM-Andlise:
DIGEP
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Indicador institucionail:
Disponibilidade da frota alvo

Descri¢ao:
Percentual médio de disponibilidade do socorro minimo
didrio.
Féormula:

Np
1 NRUi

| = —
Np &~ Ny
=1

X 100%

Legenda:

Nru: NUmero de recursos Unicos (guarnicdo + viatura) ativados no
dia.

Nsm: NUmero de recursos Unicos que constituem o Socorro Minimo
Didrio.

i: Contador relativo a cada recurso Unico.

Np: NUmero de dias do periodo.

Unidade:
%

Universo:
Viaturas do Socorro Minimo Didrio.

Periodo:
Do primeiro ao Ultimo dia do més.

Metodologia:

Deverd haver um mapa didrio das viaturas que compdem o
Socorro Minimo Didrio (SMD), de modo a verificar se o
quantitativo de cada tipo foi disponibilizado. A OBM-Andlise
deverd encaminhar a relacdo quantitativa de cada fipo de
viatura do SMD.

Processo:
Logistica

Area:
Gestdo

OBM-Fonte:
CGD

OBM-Andlise:
COMOP



Indicador institucional:

Demanda reprimida do suporte técnico

Descri¢ao:
Percentual das demandas solicitadas ao suporte técnico
de informatica.

Formula:
N,
[ = (1 —N—SA) x 100%

SR

Legenda:
Nsa: NUmero de solicitacoes atendidas dentro do prazo especifico.
Nsg: NUmero de solicitacoes recebidas

Unidade:
%

Universo:
Sistema de abertura e chamada do suporte.

Periodo:
A partir do primeiro dia do més até a finalizacdo de cada
solicitacdo dentro do seu prazo especifico.

Metodologia:

A OBM-Andlise deverd informar a metodologia aplicada,
bem como a série histérica dos Ultimos 3 anos.

Processo:
Gestao de Tl

Area:
Gestdo

OBM-Fonte:
DITIC

OBM-Andlise:
DITIC
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Indicador institucional

NUmero de funcionalidades de sistemas de TI

Descri¢ao:
NUmero de funcionalidades de sistemas de Tecnologia da
Informacdo desenvolvidas.

Formula:

N
I =—L£ % 1.000
NFP

Legenda:
Nre: NUmero de funcionalidades de sistemas de Tecnologia da
Informacdo desenvolvidas, previstas no PDTI.

Nrp: NUmero de funcionalidades de sistemas de Tecnologia da
Informacado, previstas no PDTI.

Unidade:
%

Universo:
Plano Diretor de Tecnologia da Informacado - PDTI
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Periodo:
Do primeiro ao Ultimo dia do més.

Metodologia:
A OBM-Andlise deverd informar a metodologia aplicada,
lbem como a série historica dos Ultimos 3 anos.

Processo:
Gestado de Tl

Area:
Gestdo

OBM-Fonte:
DITIC

OBM-Andilise:
DITIC




Indicador institucionail:
Execugdo do Plano Geral de Cursos
Descri¢ao:

indice de execucdo dos cursos do PGC, de acordo com
O cronograma original.

Formula:

N, N,
= [( CRP CRF)] % 100%
Ncp  Nep

Legenda:

Ncre: NUmero de cursos realizados dentro do planejamento.
Ncrr: NUmero de cursos realizados fora do planejamento.

Ncep: NUmero de cursos constantes na primeira versdo do PGC.

Unidade:
%

Universo:
Publicacoes em Boletim Geral.

Periodo:
Do primeiro ao Ultimo dia do més.

Metodologia:

Para o valor Ncp deve ser considerada a primeira versdo
do PGC publicada. Para Ncre € Ncrr devem ser
consideradas como referéncia as datas de inicio de
cada curso.
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Processo:
Ensino e Instrucdo

Area:
Pessodl

OBM-Fonte:
DIREN

OBM-Andlise:
DIREN
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Indicador institucionail:
Absenteismo
Descri¢ao:
Percentual de dias de afastamento por dispensas médicas totais,
LTSP e LTPF.

Formula:

N N
_( SN, SN,

= X 100%
Npg X Nyg  Npg X NMO)

Legenda:

Na: NUmero de dias de afastamento de cada militar.

Nme: NUmero de militares do expediente ativos.

Nwmo: NUmero de militares do servico operacional ativos (os que compdem
exclusivamente a escala operacional).

i: Contador relativo a cada militar.

Noe: NUmero de dias de trabalho no periodo — expediente.

Nbo: NUmero de dias de trabalho no periodo — operacional.

Unidade:
%

Universo:
Publicacdes em Boletim Geral.

Periodo:
Do primeiro ao Ultimo dia do més.

Metodologia:

Quando os valores NME e NMO variarem dentro do periodo, deverd
ser utilizada a média dos valores ocorridos ponderada pelos dias em
que aquele valor se apresentou. Para o valor NDE e NDO cujo periodo
seja igual a um ano, deverdo ser subtraidos os dias de férias
regulamentares. Para o cdlculo de do valor de | relativo ao periodo
de um més, o mesmo deverd ser corrigido pelo fator multiplicativo
1211.

Processo:
Gestao de RH
Area:

Pessoal
OBM-Fonte:
CPMED
OBM-Andlise:
DISAU



Indicador institucionail:
Acidentes de servigco

Descri¢ao:
Taxa de acidentes de servico.
Formula:
=247 1 000
Ny, '
Legenda:

Nar: NUmero de acidentes de trabalho.
Nm: NUmero de militares ativos.

Unidade:
Acidentes por mil bombeiros

Universo:
Publicacoes em Boletim Geral.

Periodo:
Do primeiro ao Ultimo dia do més.

Metodologia:

Quando o valor Ny variar dentro do periodo, deverd ser
utilizada a média dos valores ocorridos ponderada pelos
dias em que aqguele valor se apresentou. A OBM-Andlise
deverd complementar a metodologia aplicada, bem como
a série histérica dos Ulfimos 3 anos.

Processo:
Gestdo de RH

Area:
Pessodl

OBM-Fonte:
CPMED

OBM-Andlise:
DISAU
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Indicador institucional:
Auditorias internas

Descri¢ao:
Percentual das auditorias internas que foi executado
dentro do prazo.

Formula:
_ Nyg, + Nygg
Nyp + Nys

X 100%

Legenda:
N4r,: NUmero de auditorias internas realizadas de acordo com o

planejado.

Narg: NUmero de auditorias internas que foram realizadas por
solicitacdo.

N,p: NUmero de auditorias internas de acordo com a publicacdo
original do PAINT.

N,s: NUmero de auditorias internas solicitadas e que ndo estavam
previstas no PAINT.

Unidade:
%

Universo:
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT.

Periodo:
Do primeiro ao Ultimo dia do més.

Metodologia:

Aferir o percentual de execucdo do Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT.

Processo:
Auditoria

Area:
Controle

OBM-Fonte:
AUDIT

OBM-Andlise:
AUDIT



Indicador institucional:
Demandas da ouvidoria

Descri¢ao:
Percentual das demandas da Ouvuvidoria que foram
respondidas dentro do prazo.

Formula:

Npr
I =—x100%
Nps

Legenda:
NDR: NUmero de demandas respondidas dentro do prazo legall.
NDS: NUmero de demandas solicitadas.

Unidade:
Yo

Universo:
Relatdrio de demandas da ouvidoria, publicado em Boletim
Geral.

Periodo:
A partir do primeiro dia do més até a finalizacdo de cada
solicitacdo dentro do seu prazo especifico.

Metodologia:

Uma vez que o prazo para realizacdo de cada ouvidoria € de 30
dias, a referéncia para contabilizacdo de uma determinada
ouvidoria passa a ser o 31° dia apds entrada da demanda. Caso
a demanda j& tenha sido finalizada estd serd contabilizada
positivamente no numerador do indicador. A OBM-ANndlise
deverd complementar a metodologia aplicada.

Processo:
Quvidoria

Area:
Controle

OBM-Fonte:
OuUVID

OBM-ANdlise:
OuUVID
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Indicador institucional:
Transgressoes disciplinares

Descri¢ao:
Percentual do efetivo que incorre em transgressoes
disciplinares ou crimes militares.

Formula:

Ny
I = —T< %1009
Ny &

Legenda:
Ny,.: NUmero de militares acusados de transgressGo ou crime militares

e condenados em primeira instancia.
Ny : NUmero de militares ativos.
Unidade:

%

Universo:
Publicacoes do Boletim Geral e do Boletim Reservado

Periodo:
Do primeiro ao Ultimo dia do més.

Metodologia:

Deverd ser observado que a unidade de referéncia € o
militar, de forma que se o mesmo foi punido mais de uma
vez no mesmo periodo ou se foi punido por transgressdo e
dessa derivou um crime militar cuja conclusdo também seja
de condenacdo, sé deverd ser contabilizado no numerador
uma Unica punicdo. Quando o valor Nu variar dentro do
periodo, deverd ser utilizada a média dos valores ocorridos
ponderada pelos dias em que aquele valor se apresentou.
Processo:

Correicdo

Area:

Controle

OBM-Fonte:

AUDIT

OBM-Andlise:

AUDITORIA
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