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Coronel

“A questéo ndo & ver o que ninguém viu
anfes, mas pensar No gue Ninguém pensou
sobre aquilo gue todo mundo vé&.”

Arthur Schopenhauer.
PLANO DE COMANDO 2021
CQHOBM/Comb. Rogéno Alves Dutra
Comandante-Geral do CTBMDF
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INTRODUCAO

Comandar uma corporagio centendna
como o Corpo de Bombeiros Militar
do Distnto Federal (CBMDF), demanda
preparagdo e plonejomento apurados,
a fim de tornar efetivas e produtivas as
agies de Comando. MNesse senhdo,
foi constituido o presente Plano de
Comando, para concentrar, organizar e
dar direcionamento as agdes de melhona
propostas.

E oporfuno esclarecer que o Plano
de Comando ndo se confunde com o
Plano Estratégico da Corporagdo, mas o
complementa, umavez quetodas as agdes,
no sua concepgdo, foram devidomente
alinhadas com os objetivos estratégicos |a
definidos.

cio [ Fedra Il

Messe sentido, na sua concepgdo, o Plano
contou com wum diligente diagndshco
inshtucional dos principais  problemas
do CBMDFE, que foi feito considerando a
experiéncia de carreira do Comandante-
Geral, que vem acompanhando de forma
bem préxima a evolugio da Corporagdo
nos UOllimos anos. Além disso, foram
ouvidos os Oficiois e Pragas em reunides
regulares feitas enquanto na fungdo de
Subcomandante-Geral.

Destaca-se por fim, que o Plano de
Comando ndo & exaushvo, mas representa
o melhor esforgo em valonzar e trazer
melhores condigdes de trabalho para os
bombeiros militares, bem como, gerar
maior valor piblico para a sociedade do
Distrito Federal. Messe senhido ele & flexivel
e certamente poderd ser aperfeicoado a
medida que for executado, com o objetivo
de abrilhantar aindoa mais o Gloroso

CBMDFE

PLANO DE COMANDO 2021

Coronel QXOBM/ Comb.

Rogéro Alves Dutra

Comandante-Geral do CBMDF
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PALAVRAS DO
COMANDANTE

O dia 2 de julho de 1856 teria sido como
outro qualquer, nGo fosse a publicagdo
do Decreto n® 1.775, que criava o Corpo
Provisério de Bombeiros da Corte. Um
pequeno ato de Sua Majestade Impenial,
D. Pedro Il, consolidou-se num marco na
Histéria do Brasil. Era o germinar de uma
instituigGo secular e gloriosa, destinada
exclusivamente a salvar vidas e bens.

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal, desde sua criagdo, felizmente
tem apresentado um excelente histérico
de boa gestGo e compromisso com a
populagdo, tendo se notabilizado nos
Olimos anos pela exceléncia em boas
praticas de governanga e gestdo.

Ser nomeado Comandante-Geral do
CBMDF é um motivo de muita honra e de
grande orgulho. E o grande teste do Oficial
formado sobre os auspicios do eterno
Comandante Osmar Alves Pinheiro, na
gloriosa Academia de Bombeiros Militar.
Nesse sentido, se imp&e a necessidade de
se preparar adequadamente.

Co

O Comandante-Geral é responsavel
pela condugdo dos destinos do CBMDF,
assim como de todos os membros do
Corpo, dtivos, veteranos e pensionistas.
Nesse sentido, duas premissas surgem
de forma imediata: a precisGo nas agdes
de melhoria, assim como, a rapidez em
implementd-las. Ou sejq, € necessdrio ser
preciso no diagndstico das necessidades e
agil na execugdo.

PLANO DE COMANDO 2021

A
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Comrelagdo aidentificagdo dasdemandas
e consequente especificagdo das agdes a
serem executadas, foi levada em conta
as necessidades observadas na tropa, a
expenéncia deste Oficial em quase 29
anos de servigo, tendo trabalhado nos
diversos setores da corporagdo, além
das informagées obtidas nos sefores com
maiores necessidades.

E

CORPO DE BOMBEIRO
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Sobre a ferramenta de construggo e
execugdo do Plano, optou-se por se adotar
metodologia inspirada no modelo OKR
(Objectives and Key-Resulis), em virtude de
ser reconhecido por promover a execugGo
agil das estratégias, bem como, incentivar
forte engajamento, de forma transparente
e consistente com os objetivos definidos.

Com o envolvimento de todos, podemos

elevar ainda mais o nivel do glorioso
CBMDF, melhorando a vida das pessoas.

“Vidas alheiaz e rigquezas salvar”!

Rogério Alves Dutra

PLANO DE COMANDO 2021
Coronel QOBM/Comb. Rogério Alves Dutra
Comandante-Geral do CBMDF
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1. ASPECTOS
GERAIS

O Plano de Comando foi concebido
para disaplinar as agdes deste
comandante no sentido de tornar
mais efetivas e com maior impacto, as
iniciativas empreendidas. Nesta segdo
sGo apresentadas as premissas bdsicas,
sobre as quais se fundamentam o Plano,
quais sejam: valorizagdo das pessoas, o
fortalecimento dos valores institucionais
e o alinhamento estratégico.

0 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

PLANO DE COMANDO
GERAL DO CBMDF

Figura 1: Premissos do Plano de Comando Geral.

PLANO DE COMANDO 2021
Coronel QOBM/Comb. Rogério Alves Dutra
Comandante-Geral do CBMDF
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1.1, .
VALORIZACAO
DAS PESSOAS

O plano foi concebide para melhorar
a vida das pessoos impactadas pelos
servigos do CBMDFE tfendo por base
tornar a corporagio mals propensa
gerar resultodos com melhor qualidade.
Messe senhdo, pretende aperfeigoar a
prestacdo dos servigos ao cidaddo, bem
como, oportunizar melhores condigbes
de trabalho para os bombeiros militares,
gerando oportunidaodes de ascensdo e
aperfeigoomento profissional.

s O Fedra I

1.2.
FORTALECIMENTO
DOS VALORES
INSTITUCIONAIS

Valores sGo inegoadveis! Mossas agbes
devem ser pautadas pela corregcdo e
finalidade odequadas. Assim, as agbes

serdo executadas, atendendo plenamente
oos valores do CBMDFE

PLANO DE COMANDO 2021
Coronel QOBM/Comb. Rogério Alves Dutra

Comandante-Geral do CBMDF
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Assim, em termos axiolégicos a corporagdo
conta com distintos arcabougos normativos
reguladores, sendo a primazia deste tema
atribuida a Lei n® 7479 , “de 2 de junho
de 1986", que traz em seu corpo o que
define como “manifestagées do valor do
bombeiro militar”:

I - o patnotismo, traduzido pela vontade
inabaldvel de cumpnr o dever de
bombeiro-militar e solene juramento de
fidelidade a Pdatna, até com o sacrificio da
préopna vida;

Il - o avismo e o culto das tradigbes
histéricas;

I - a fé na missGo elevada do Corpo de
Bombeiros;

i
!
i |

-

IV - o amor a profissGo e o entusiasmo
com que a exerce;

V - o apnmoramento técnico-profissional;

V1 - o espinto-de-corpo e o orgulho pela
Corporagdo; e

VIl - a dedicagGo na defesa da sociedade
(BRASIL, 1986).

Nao obstante, de maneira similar, o Plano
Estratégico estabelecido para o periodo
de 2017 a 2024 na corporagao, e o Plano
de Emprego Operacional do CBMDF
apresentam os seguintes valores para a
inshtuigGo: bravura, dignidade, discipling,
ética, hierarquia, respeito a wida,
patrnotismo, tradigGo e responsabilidade
socioambiental (CBMDF 2017;2020).

PLANO DE COMANDO 2021

oronel QOBM/Comb. Rogérno Alves Dutra

Comandante-Geral do CBMDF
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1.3.
ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

O norteamento estratégico da corporagdo
encontra-se atualmente alicergade no
Flano Estratégico para o periodo 2017-
2024, o gual apresenta os seguintes
objetivos estratégicos:

l. Atender ds ocorréncios emergencicis
nos padrées internacionais;

Il. Ampliar a seguranga piblica com agdes
preventvas contra incéndios e incidentes;

Ill. Aprnmorar a responsabihdade
socioambiental da corporagao;

IV. Consolidar o governanga corporativa;
V. Aperfeicoar a gestdo;

V1. Garantir a infraestrutura apropriada as
ahvidades operacionais e administrativas;

N
N

VIl. Modermizar o atendimento e despacho
operacional.

VIIl. Capacitar e genr por competéncias;

IX. Valonzar o profissional bombeiro-
militar;

X. Desenvolver pesquisas e a Gestdo do
Conhecamento; e

Xl. Captar e genr recursos financeiros
para executar a estratégia (CBMDE 201 7).

PLANC DE COMANDO 2021

Coronel GHOBM/Comb.

Comandante-Geral do CBMDF
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Adicionalmente, o Plano de Comando
organiza-se em temas estratégicos que
versam sobre as seguintes dimensdes
ou pilares: operacional, governanga e
gest@o, infraestrutura, recursos humanos,
inovacgdo e finangas.

A definicGo das iniciativas e agdes tem
rngoroso alinhamento com os objetivos
estratégicos presentes no Plano Estratégico
do CBMDE a fim de atuar como um
vetor onientado na diregdo (& definida
para a corporacdo, atuando no sentido
impulsionar a execugdo da estratégiq,
a fim de chegar mais rapido ao destino
projetado.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
VIDAS ALHEIAS E KICUEZAS SALVAR
Falaao D. Pedro |l

Adicionalmente, teve-se o cuidado de
verificar o Plano Estratégico do Distrito
Federal que traz trés resultados-chaves
a ser alcangado pelo CBMDF a fim
de também se manter o alinhamento
estratégico:

» Atender 80% das ocorréncias de incéndio
urbano e acidentes automobilisticos em
até 8 minutos;

* Reduzir o prazo de andlise dos projetos
de instalagdo contra incéndio e pdénico
para 15 dias;

*» Reduzir em 10% o indice de mories no
transito.

PLANO DE COMANDO 2021
Coronel QOBM/Comb. Rogérno Alves Dutra
Comandante-Geral do CBMDF
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2.
EIXO
NORTEADORES

A construgdo do Plane de Comando tomou
como base, alguns eixos norteadores do
trabalho, que foram delimitados parao
garantir o balizamento das acdes, devendo
atender alguns critérios de desempenho.
Os eixos norteadores ndo se confundem
com os objetivos estrotégicos, uma vez que
estdo contidos nestes, considerando que
& premissa estabeleada, o alinhamento
estratégico com o Plano Estratégico.

Messe senhdo, além de conterem os
temas e objetivos estratégicos atualmente
em voga na corporacdo, as iniciabivas
propostas neste documentce obordam
temdticas de potencial inferesse do
Comando na Corporagdo em consondncia
aos principios, @ missdo, aos valores e d
éhca bombeiro-militar do CBMDE

05 MILITAR DD DISTRITD FEDERAL

aco 0. Fedra I

I -
- -
[
-l
I -
Desta feita, as proposicées tém os
seguintes eixos norteadores:
a) Gestée per rezultades:

Implementar modelo de gestdo voltado
predominantemente & geragdo de valor
publico para a populaggo do Distnito
Federal, com énfase na execugdo dos
objetivos e alcance de resultados;

k) Antifragilidade corpeorativa:
Capacitar a  corporagdo  para o

desenvolvimente da  antifragilidade’
institucional;
e) Governanga colabeoreativa:

Tornar efetiva e eficaz a governanga
em rede no CBMDF para obtengio de
relevdncia e protagonismo inshtucional;

1 O conceifo de antifragilidade foi crindo pelo autor Libanés Nassim Nicholas Taleb,
o qual estabelece que antifragil seria o exato oposto da fragilidade, estando além da
resiliéncia ou da robustez. A organizacdo resiliente resiste aos choques e ao fempo e
permanecendo o mesmo, |4 o antifragil fica melhor tanto com as crises, como come no

ftempo..

PLANO DE COMANDO 2021

Caoronel GHDBM,C

. Rogéno Alves Dutra

Comandante-Geral do CBMDF
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d) Corporagéio c¢que aprende:
Tornar o CBMDF uma organizagdo que
cria conhecimento, estabelecendo um
aclo virtuoso de aprendizado (NONAKA,
VON KROGH, VOELPEL, 2006);

e) Crezcimente do CBMDF: Adequar
a trajetéria corporativa no senhdo de
empreender agdes que mitiguem os riscos
organizacionais, colocando o CBMDF
em um ciclo sustentdvel de expansdo/
crescimento.

PLANO DE COMANDO 2021
Coronel QOBM/Comb. Rogéric Alves Dutra
Comandante-Geral do CBMDF
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3.

DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

2  diagnéstco da Corporagio &
fundamental para se conhecer as situagdes
que precisam de intervengdo, a fim de
promover as melhonas, de forma mas
efetiva, bem como, com maior impacto
positive. Adicionalmente, & importante
destacar, que além do ambiente interno,
também foi ferta uma andlise do ambiente
externo, uma vez que o CBMDF se insere
de forma posiiva em um cendrio de
governanga em rede.

3.1 Ambiente interne ¢ sxterne

A andlise de ambiente gque envolve a
corporagdo, trata-se do processo de
identificar as oporfunidades, ameacas,
forgas e fraguezas tanto do meio externo
como interno, que podem interfenr no
desempenho da corporagdo.

25 MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Palacic O Fedra Il

/|

Mo nove cendnio, onde hd para além da
governanga corporativa, a governanga em
rede, que demanda um posicionamento
estratégico das orgamzagdes em relagdo
a outros drgdos e empresas, no senhdo
de potencalizar as interagdes, a fim de
torna-las mais benéficas para as partes
envolvidas. Da mesma forma, no espectro
oposto, mimimizar s ameagas que
interferem na performance corporativa de
forma negativa na prestacdo de servigos e
entrega de resultados.

Ao se refletir nas propostas indicadas neste
texto, foram considerados os impactos dos
ambientes externcs e inferncs ac CEMDFE
a fim de melhor definir as estratégias
que fovorecam o seu cresamento de
forma swstentavel, inclusive ofimizande
os Impacitos positivos em outros drgdos e
instituicées.

Como  instrumentes de gestde
adequados para aperfeigoar as andlises,
adotou-se a analise SWOT, Matnz BCG
e avaliagdo das Cinco Forgas de Porter,
todos aplicados ao CBMDE

PLANO DE COMANDO 2021

y. Rogério Alves Dutra

Comandante-Geral do CBMDF
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ORGANIZACIONAL
STAKEHOLDERS
CONHECIMENTO
INOVACAO

POLITICO

COMPETITIVIDADE
REGULAGAO
TECNOLOGICO

SOCIOCULTURAL

ECONOMICOS

@ CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
VIDAS ALHEIAS E KCOUEZAL SALVAR

ao D. Pedro Il

Comando Geral - Pola

Abaixo segue a Figura, baseada em
CAPON (2009), que ilustra a avaliagéo
dos ambientes infernos externos a
corporagdo.

ESTRATEGIA

FINANCEIROS
MATERIAIS
ORGAMNIZACIONAL

Fisica

MUNICACAD
sociaL

GESTAC DO
CONHEC
CESTAO DE
PESSOAS
GESTAC
(-]

GESTAC
FINANCEIRA £
LOGISTICA

Tudo que é mostrado dentro da linha
pontilhada, é ambiente interno. Os
aspectos indicados na linha de pontilhada,
é porque possuem interface em ambos os
ambientes internos e externos.

PLANO DE COMANDO 2021
Coronel QOBM/Comb. Rogérnic Alves Dutra
Comandante-Geral do CBMDF
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4.
METODOLOGIA

MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

4.1 Estruturagéio das agées ( ) ) @

Na formulagdo das iniciativas e agées a
serem desempenhadas nesse Plano de
Comando, como exposto acima, teve

por base o Plano Estratégico do Distnto
Federal (2019-2060), Plano Estratégico %
do CBMDF(2017-2024), os valores

organizacionais, os eixos norteadores,
iniciativas e agdes.

EIXOS NORTEAD ORES
Cincosixos notsadarss pam
elaborocdo dos ogdes.

»

PLANO ESTRATEGICO
DO GDF ¢ PLANO
ESTRATEGICO DO

compr
Resuliocos-chove sobietives
e=tmtag con

PLANO DE
COMANDO

PLANO DE COMANDO 2021

0

oronel QOBM/Comb. Rogérnioc Alves Dutra

Comandante-Geral do CBMDF

INICIATIVAS E
~ OES
Definicéocos iniciotivose

ogdes o sermm Empraandias
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4.2 Objetives @ Resultadezs—=Chave

Como instrumento para execugdo das
iniciahvas e agdes, tomou-se por base
a metodologia conheada por OKR
(Objechives and Key Results). Conhecida
por permitir uma execugdo agil da
estratégia, uma vez que se trata de uma
abordagem direta que faclita a cnagéo
de engaojomento em torno de metas
ajustadas e mensurdaveis.

O OKR garante o alinhamento e define o
ntmo de execugdo para as organizagdes,
ou seja, onenta a diregdo que todos
devem seguir.

Nas abordagens  tradicionais, é
amplamente adotode o© cascateamento
para a execugdo das agbes, ou se|q,
uma abordagem vunidirecional. Ja na
metodologia do OKR, usa obordagem
simultaneamente de bottom-up e top-
down, o que favorece o controle e
efetvdade na execugdo das metas.

A metodologia for desenvolvida em 1970
por Andrew Grove, co-fundador da Intel,
e amplamente disponibilizada por John
Doeer, que apds visualizar os “resultados-
chave” usando etapas cronologicamente
estruturadas, o que tornou os objetivos
transparentes e wisiveis. O método &
consolidado, tendo sido adotade por
diversas empresas privadas e poblicas.

2)

PLANO DE COMANDO 2021
Coronel OBM/Comb. Rogérie Alves Dutra
Comandante-Geral do CEMDF
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Comando Gera

5.
MONITORAMENTO
DA EXECUCAO
DO PLANO

As melhores ideias ndo geram impacto,
se ndo forem aplicadas na pratica. A
cadéncia dos cclos de monitoramento
serd tnmestral, devendo, a principio,
ocorrer reunides rapidas de controle a
cada 15 (guinze dias). Os marcos com
as entregaos deverdo observar a seguinte
linha de tempo.

1° CICLO

3 /03 73033

- Palado 0. Fedro I

Devera ser publicado relaténo penddico
sobre a evolugdo da execugdo do Plano de
Comando, para fins de acompanhamento
de sua execugdo, bem como, para dar
transparéncia sobre o trabalho realizado.

3° CICLO

30 7 09/ 30T

INICHO EXECUCAD
DEFEMERD ¢ 2021

2° CICLO

30 /08 / 3023

a0/ e/ e

O Plano foi elaborado, tomando-se como
honzonte temporal, o periodo de 01 (um)
ano, sendo o controle & monitoramento
das agdes ficando a cargo do Gabinete

do Comando Geral, juntamente com o
Estodo-Malor-Geral.

PLANO DE COMANDO 2021
Coronel QOBM/Comb. Rogério Alves Dutra
Comandante-Geral do CBMDF
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6.
INICIATIVAS
PROPOSTAS

6.1. Azpectos gerais

As iniciohtivas propostas sdo propostas
de mudangas em realdades que se
pretendem modificar a fiim de melhorar
a gestdo da Corporagdo. Consttuem ao
todo 12 (doze) lmiciohvos de Comando,
subdivididas em 92 (noventa) Agdes de
Comando, que estdo descnfos como
anexo.

As ogdes de Comando estiio alinhadas
oos objetvos estratégicos do CBMDE
indicados por seu nimero correspondente,
de acordo com a segdo 1.3 deste planc.
Todas elas possuem uma pnmeira proposta
de resultados-chaves a serem alcangados.

6.1. Rezume das iniciativaz e agdes

Tanto as Iniciahvas de Comando, as Agdes
de Comando e os Resultados-chaves
indicados, assim como os prazos, poderdo
ser adequados por conjunturas especificas
de algum determinado setor, devendo
a proposta de reajuste ser devidamente
justificada.

PLANO DE COMANDO 2021
Caoronel QOBM/Comb. Rogéno Alves Dutra
Comandante-Geral do CBMDF
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INICIATIVA 1:
Perspechva de ampliagdo e ohmizagdo do
portfélio de atuagdo insttucional.

As organizagdes para sobreviver
necessitfam estar em constante processo
de melhona de seus resultados, o que
& possivel pela readequagio de seus
processos, ou mesmo a crniagdo de novos
processos que possibilidtem alcangar
resultados supenores. Messe senhido, essa
iniciativa objetiva melhorar e ampliar os
servigos prestados pelo CBMDE

INICIATIVA 2:

Fortaleamento da comunicagdo social

A protegdo e o fortalecimento da imagem
da corporagfic sdo fundamentais para
manter o alto nivel de credibilidade que
o CTBMDF possui junto a socedade. Para
tanto, & necessdrio prestar um servigo
com qualidade supenor, assim como,
atrelar esses resultados as competéncias
organizacionais do CBMDEFE Messe sentido,
torna-se fundamental aperfeicoar os
processos de comunicagdo com o pUblico
interno e externo.

INICIATIVA 3:
Efetivagdo de diognésticos de processos
internos

Aperenidade dainshtuigéio passa portodos
trabalharem no sentide de empreender
o seu melhor esforgo nas etapas dos

05 MILITAR DO DISTRITD FEDERAIL

acio . Fedro ||

processos que fém responsabilidade.
Inshtucionalizar o conhecamento inerente
aos processos de trabalho &€ uma forma de
empoderamentoc do CBMDFE tornando-o
mais independente de pessoas.

INICIATIVA 4:

Organizagdo e inshtucionahzagde das
praticas de responsabilidade ambiental,
social e governanga

Cada vez se torna mais importante a
adoco de boas prahicas que tornem
sustentavel o prestagdo dos servigos
nas organmizagdes, a fim de melhorar a
qualidode dos resultados, assim como
melhorar o ambiente para as pessoas e
proteger o meio ambiente.

INICIATIVA 5:

Otmizagdo da Governanga em Rede,
visando o estaobelecimentoe de parcenas
estratégicas que impulsionam o

crescimento do CBMDE

O posicionamento em rede fortalece
as orgonizagbes, pols possibilita a
obtengdio de um resuliado supenor, que
ndo ocorreria se ela eshvesse sozinha.
A governanga em rede, faz parte de um
processo colaborative moderno, onde se
busca, de forma conunta os melhores
resultados pora todos os membros, por
meio do aperfeigoamento das relagbes
institucionais.
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INICIATIVA 6:

Proposigio de odequagdes legislatrvas
para melhorar a estrutura de carreira e
trabalho no CBMDE

O CBMDF & wuma insttuicdo toda
regulamentada por lel. Nesse senhdo, as
melhorias e aperfeigoamentos necessitam
de empreendimento legislative para serem
operacionalizadas. Apesar da dificuldade,
este comando buscard melhorar o
ambiente de trabalho para os bombeiros
militares.

INICIATIVA 7:

Fomento & gestdo sistémica do
conheamento no dmbito da corporacdo.

A gestdo do conhecimento consiste no
processo de criar, compartlhar, usar
e gerenciar, de forma otmizadao, o
conheamento de uwma orgonizagdo e
nesse sentido, busco-se ofimizar o uso
das melhores prdahcas na obtengdo e
disponibilizagdo do conhecimento.

INICIATIVA 8:
Desenvolvimento da gestde voliada a
inovagéio - transformando ideias em
resultados.
|
ey ~

s

A gestdo da inovagdo consiste em praticas
da orgonizagio com o objetve de
estimular a geragdo de ideias, bem como
nortear todo o processo de inovagdo, a
fim de que possam gerar resultados que
se convertam em vantagem compethtiva,
dando sustentabilidade ao negdcio.

INICIATIVA 9:
Apnmoramento  dos
controle interno.

mecanismos de

As  medidas de controle  wvisam,
precipuamente, preservar os principlos
basilares & os valores primordiais sobre
05 quais a corporagdo foi erigida. Messe
contexto & sobido que os militares se
encontram submetdos a normaotivos
especificos, decorrentes, em grande parte,
da robusta esfera éhca que os ange.

INICIATIVA 10:
Fortalecimento do doutnna e oluagdo
operacional do CBMDE

As  doulnnas  operacionais  foram
estabelecidas para dar conformaogdo e
perenidade nas atvidades da corporacgdo.
Messe sentido, & necessano manté-las
e aperfeigod-las. Portanto, as doutrinas
operacionals direcionam o prestagdo
dos servigos operacionais, notadamente,
prevengiic e combaote a incéndios,
salvamentos, buscas, atendimentos pré-
hospitalares, dentre outras atividades de

defesa cmvil.
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INICIATIVA 11:
Fortaleamento da cultura organizacional
do CBMDE

A cultura organizacional é um conjunto
de valores expressos em elementos
simbdlicos e em praticas organizacionais,
os quais desempenham papel de grande
relevGncia na transmissdo da cultura nas

organizagées (FLEURY; FISCHER, 1996
apud SOUSA, 2009). Nesse sentido,
€ 1mprescindivel que a corporagdo

envide esforgos para sua consolidagéo e
valorizaggo.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Falaao D. Pedro Il

INICIATIVA 12:

Fomento das prdaticas de governanca e
gestdo estratégica do CBMDFE

A gest@o estratégica consiste num conjunto
de praticas definidas pelos gestoresde uma
empresa, cujo objetivo é o crescimento
e fortalecomento de uma corporacgdo.
Quando bem desenvolvida, inserida num
processo maior de governanga, cria-se a
possibilidade de obtengdo de resultados
excepcionalmente superiores.
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ACAO PROPOSTA

&
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VIDAS A

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
LHEIAS E RIQUEZAS SALVAR

Comando Geral - Palécio D. Pedro Il

ACOES DE COMANDO GERAL

RESULTADOS-CHAVES

JUSTIFICATIVA

RESPONSAVEL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PRAZO (2022)

1.1 Realinhar fungGes estratégicas do(A. Elaborar Norma com padrdes|Oportunidade de discutir o
(CBMDF, visando fortalecer a atuacao|basicos para atuagdo de guarda-|redirecionamento do portfolio
6rgdo de regulacdo de servigos|vidas e seguranga em piscinas; B.|institucional. Possibilidade de
congéneres e de seguranca contra|Elaborar emenda sugestiva de|atuagdo a semelhanga de
lincéndio* modificagdo legislativa da LOB|agéncias reguladoras.
para explicitar a regulagdo de|Possibilidade de mitigagdo de EMa; COMOP L a
servicos congéneres; C. Expedirlameagas de organizagoes
norma com parametros basicos|congéneres
para atuagdo de brigadistas
florestais.
1.2 Revisar processos de andlise de|A. Revisar processos de Analise|Iniciativa visa a otimizacdo de
projetos, concessdo de alvara e licenca|de Projetos; B. Revisar Processos|processos,  agilizando e
de funcionamento, a fim de promover|de Concessdo de Alvara e licenga|garantinde o atendimento ao
agilidade e desburocralizagéo. de funcionamento; C. Identificar|publico, 0 que, por si s6, pode DESEG " oT
aperfeicoamentos; D. Implementar|contribuir para a mitigacao de
melhorias. ameacas relacionadas a acdo
de organizagoes prestadoras
de servigos congéneres
1.3 Incluir na avaliagao de risco de|A. Definir ou elaborar método nao|Permitir avaliagao de situagoes
incéndio  sistemas  ndo-prescritivos, |prescritivo de avaliagdo de risco|de risco de incéndios nao
garantindo uma andlise de riscos mais|de incéndio; B. Establecer|cobertos pelas normas, DIEAP [} 1T
fidedigna as edificacbes correlacdo para atuagao de
prevengdes operacionais:
1.4 Atualizagdo das taxas relativas a|A. Realizar amplo estudo sobre a|Os valores sdo revertidos ao
prestacdo de servicos de seguranca|média dos valores cobrados nos|Fundo de Reequipamento e
contra incéndio, considerando a média|Estados; B. Definir valor coerente|Modemizagdo do CBMDF, o
nacional cobrada. com o cobrado nos demais|que permitird a melnhoria dos DESEG I, X1 1T
Estados; C. Realizar a atualizagao|servigos prestados.
em norma juridica adequada;
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1.5 Estruturar o laboratério de seguranga
contra incéndio e panico para certificagao
de produtos relacionados a drea e
melhoria nos processos de aquisicao
lequipamentos da corporagao

t

0 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
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HEIAS E RIQUEZAS SALVAR

Comando Geral - Palacio D. Pedro I

A. Definir o espectro de materiais
a serem inicialmente testados de
combate a incéndios; B. Definir
plano de necessidades;

Permitir a avaliagdo dos
materiais utlizados  nas
operagoes do CBMDF.

DINVI

2T

1.6 Disseminar a cultura de prevencao,
Jfomentando acoes para o]
estabelecimento da seguranca contra
incéndio em ambito interno e externo a
corporacdo, mediante a realizagdo de
Seminario anual de Seguranca Contra
Incéndio (prevencao, anilise, vistoria e
pericia)

A. Elaborar plano para seminario;
B. Execucdo do Seminario; C.
Relatério do Evento (melhoria
continua).

Possibilitar a manutencao do
conhecimento em Seguranca
Contra Incéndio no estado da
arte, a fim de melhorar a
seguran¢a dos cidadéos do
Distritc Federal.

DESEG

a7

1.7 Realizar estudo preliminar para
efetivar Pos-Graduagao em Seguranca
Contra Incéndio e Panico no CBMDF,
Japroveitando cursos de especializacée da
corporacao na area (CEPI, CPI, COI,
dentre outros)

A. Definir os ajustes normativos
necessarios para a efetivagao do
curso; B. Definir o plano do curso.

Possibilitar o aperfeicoamento
dos bombeiros militares no
exercicio das atividades de
seguranca contra incéndio.

DESEG; DIREN

11, ViIl, X

1.8 Criar fundagao de apoio ao CBMDF.

A. Realizar Benchmarking com
corporagdes que implantaram
Fundag@o; B. Definir o melhor
modelo para o CBMDF; C.
Formalizar a criag@o de Fundagao
de apoio aoc CBMDF;

A Fundagao possibilitara uma
fonte de recursos para apoio,
principalmente cultural e de
ampliagao de conhecimento
técnico do CBMDF.

ASPAR; ASTAD

I, 1L X, X1

3T

1.8 Estudo preliminar para ampliar servico
de investigacao (Desastres/sinistros)

A. Elaborar estudo preliminar
prevendo necessidades e
avaliando a viabilidade de se
iniciar investigagéo de causas de
sinistros atendidos pelo CBMDF.

Aproveitar a espertise do
CBMDF na identificacao das
causas dos sinistros, com o
objetivo de aperfeigoar os
Sernvigos prestados  pela
corporacao.

DINVI

1T
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1.9 Consolidar o CBMDF como parceiro
estrategico da Unido em operagdes em
desastres em ambito nacional e
finternacional, obtendo as certificagoes
necessarias

&
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A, Estruturar  equipe  de
atendimento a desastres em
ambito nacional € internacional; B.
Estruturar equipamentos; C. Obter
certificacao junto a ONU; D.
Elaborar normatizacao do servico
(condicdes de  acionamento,
composicao  das  equipes,
especializagdes requeridas, etc);

Possibilitar que a espertise e
estrutura do CBMDF, possa ser
empregada para apoiar outras
corporagdes e nagdes amigas
do Brasil.

EMG; ASCOP

I, 11, X1 ar

1.10 Estabelecer rito e periodicidade
minima para a revisdo de normas
relacionadas a seguranca contra incéndio
e panico

A. Norma com padronizacdo do
fito de revisdo, incluindo prazos
regulares para revisao;

Necessidade de se atualizar
periodicamente as normas, a
fim de manté-las atualizadas.

DIEAP

2.1 *Priorizar respostas e agoes junto a
midia enfatizando complexidade e riscos
das demandas e elevado nivel técnico e
de especializagao para realizé-las

A. Definir padrao para divulgagao
de atendimentos em ocorréncias
de destaque; B. Padronizar
explicagdo das agdes adotadas
enfatizando a pericia técnica e
protecao das vitimas;

QOtimizar e valorizar o tempo de
exposicéo na midia, quando de
evenio de maior vulto,
aprofundando a
especializacdo, tecnologia e
equipamentos  necessarios
para a realizagdo das
alividades  fim,  porduzindo
pautas para ampliar o tempo de
exposicdo positiva do CBMDF
na midia tradicional bem como
nas redes sociais.

CECOM

2.2 Sistematizar a criagao e divulgacao
constante de indices de produtividade e
qualidade nos servicos prestados pelo
CBMOF.

A.  Estruturar  modelo de
divulgagéo positiva da corporagao
(ex. quantas pessoas salvas no
més; economia gerada com
combate a incéndios, etc); B.
Definir modais de divulgacao.

Divulgar os servigos prestados
pelo CBMDF, promovendo a
transparéncia e facilidade de
acesso a informagao.

EMG; CECOM

L 1T
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3 Regulagao institucional da atuagao de
rfis e/ou paginas em midias sociais que
10 tenham chancela institucional para
icular informacGes inerentes as agoes
| COrporagao

. ' CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
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A. Levantar modelo adotado em
outras organizagbes militares; B.
Redigir norma para regular criacao
de perfis; C. Publicar em BG

Aplicar norma de regulagéo do
uso da imagem do CBMDF nas
redes sociais, com vistas a
padronizagdo e fortalecimeto
da imagem institucional

CECOM

1T

4 Incentivar produgdo de conteldo
stinada ao pablico interno enfatizando
nteddos relacionados a missao, visao,
lores e ética institucionais

A. Criar coluna na intranet, com
divulgag@o semanal sobre histéria
do CBMDF, ética e valores
bombeiros militar.

Medida visa estimular a coesao
interna, bem como desenvolver
0 espiito de corpo e o
sentimento de pertenca dos
militares, de modo que
interesses individuais possam
ser alinhados aos interesses
institucionais

EMG; CECOM

I, IX

1T

5 Elaborar manual da Marca-CBMDF
ngloba todos os aspectos da imagem:
entidade visual, unidades, viaturas,
nao de apresentagao oficial, etc) - Ha
odugao de oficial abordando aspectos
352 acao

A. Definir padroes a serem
definidos; B. Redigir manual da
marea.

Nao raro vemos a ulilizacao
equivocada dos elementos
visuas atelados a corproagéo,
mesmo que por parte de
militares. Somado a isso, é
necessario  popularizar a
"marca" CBMDF e nao somente
a "marca" "bombeiros”. Existem
iniciativas  pontuais, como o
manual de identidade visual do
CECOM. Medida  seria
interessante para o CBMDF,
como um todo. Estudo do Ten-
Cel. GABRIEL, feito em 2012
(CAQ) aborda essa tematica da
identidade  visual sob a
perspectiva de impressos.

EMG; CECOM

v, v

2T
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6 Instituir indicadores de desempenho
ara analise do impacto em midia digital
0 CBMDF
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A instituicdo e consequente
andlise de tais indicadores
poderia prporcionar um melhor
direcionamento  das  agdes
voltadas & divulgagao do
CBMDF nas midas sociais,

: ; EMG; CECOM v, v 1T

visto que este & um campo que

encontra-se em constante

mudanga, com novas

ferramentas surgindo e outras

tantas se tornando

ultrapassadas a cada dia.
7 Instituir premiagao em Comunicagao|A.  Definir  categorias  de|Aproximagao dos meios de
ocial do CBMDF sobre o CBMDF |premiagao; B. Veiculos |comunicacéo, a fim de melhorar
nelhor reportagem, melhor foto, dentre|participantes; C. Plano do Evento|a integragao e fortalecer o CECOM I, IX 4T
itros) Anual; D. Realizar evento. interesse nas agendas do

CBMDF.
8 Instituir informativo semanal (jornal), |A. Elaborar modelo do informativo;{Manter os bombeiros militares
iculando acoes de comando e de|B. Definir equipe de producao do|informados sobre os eventos na
teresse da tropa contelido e diagramagao do|corporacao. CECOM 1l IX 1T

informativo; Divulgagao.
1 Padronizar a elaboragao de|A. Elaborar modelo-padrao paralA medida visa identificar com
agndsticos e mapeamentos de|escrever as acdes de cada setor;|mais precisao o que cada setor
rocessos  setoriais, positivando  as|B. Elaborar modelo-padrac parajefou militar realiza no seu
etodologias de trabalho nos respectivos |manual de funcoes dos setores; C. [respectivo setor. Os
ocumentos Consolidar Atividades por Setores; |respectivos documentos
Consolidar de todo 0 CBMDF. poderiam servir de memoariais EMG v, v aT

de acdo e poderiam contribuir

para a identificacao de fungoes

e ou agdes redundantes

PLANO DE COMANDO 2021
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1 Promover a implantacao de usina
tovoltaico para abastecimento das
nidades do CBMDF

o' CORPO DE BOMBEIROS MI

VIDAS ALHEIAS E RIQUE ALVAR

Comando Geral - Palécio D. Pedro Il

A. Elaborar plano para
implantagdo; B.  Estabelecer
impacto com custo beneficio da
medida; C. Definir local de
implantagdo; D. Executar a
implantagao da usina fotovoltaica.

Acao objetiva a ampliagao do
uso de energia renovavel e
sustentavel sobre as
perspectivas  ambiental e
econdmica.

COMAP

n, v

4T

2 Sistematizar a avaliagdo de clima
rganizacional no ambito do CBMDF

A. Elaborar instrumento para
avaliacdo anual do Clima
Organizacional; B. Validar
instrumento; C. Aplicar avaliagao
do Clima Organizacional do
CBMDF.

Permitir conhecer como esta o
Clima no CBMDF, a fim de
melhor definr as intervengdes
que possibilitem melhor
ambiente de trabalho.

CEABM

a7

3 Sistematizar avaliacao da satisfagao
as pessoas impactadas com as agoes
o CBMDF.

A. Elaborar instrumento para
avaliar atuagao do CBMDF; B.
Informatizar por meio de
aplicativo; C. Definir hardware
(telefone ou tablet); D.
Implementar a avaliagao.

Oportunizar a populacao do
Distrito Federal em avaliar o
servico recebido, a fim de
contribuir para melhoria da
qualidade dos atendimentos
prestados.

CECOM

aT

4 Modernizar as agoes nos programas
sciais a fim ampliar seu impacto nas
essoas abrangidas

A. Realizar estudo para ampliagao
dos programas sociais; B. Efetivar,
caso viavel, a olerta dos servicos.

Aumenlar o nimero de pessoas
beneficiadas pelos programas
sociais, com a manutencao da
mesma qualidade, gerando
oportunidades e contribuindo
com a cidadania.

SUBCG

1,1

2T

1 Elaborar Plano de Cooperacao para
mpliar e fortalecer a cooperacdo no
mbito nacional e internacional.

A. Elaborar Planc de Cooperacéo
sistémica; B. Atualizar portfélio
institucional.

Aperfeicoar a inlegracéo com
outros 6rgdos, a fim de
promover melhores resultados
para o CBMDF e orgaos
parceiros.

ASCOP

11, 1v, XI

1T

PLANO DE COMANDO 2021
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o CORPO DE BEOMEEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

VIDAS All

HEIAS E RIQUEZAS SALVAR

Cemando Geral - Palacie D. Pedre Il

2 Instituir 2 medalha Amigo do CBMDF, |A. Elaborar modelo herdudico da|A condecoragdo seria uma
ostinada  a  entes  externos, que|medalha; B. Redigir norma para|opgdo a Comenda D. Pedro I,
estaram relevantes servigos ao CBMDF |regular a outorga; C. Publicar|visto gue muitas autoridades ja
ugesiao de data: 02/12 - Aniversario D.|norma; D. Solenidade de entrega. |receberam tal condecoragéo.
edro I1) Adicionalmente, tal honraria| AJGER; CECOM; EMG X aT
poderia ter requisitos diferentes
para sua concessao.
3 Reformular e modernizar a Comenda|A. Modemizar a medalha e|Possibilidade de renovagéo da
perador D. Pedro I complementos; pecas e complementos da
condacoragdo. Possbilidade de
reformular o quantilaiive de EMG; AJGER; CECOM X 2T
agraciados, bem como os graus
de organizagao
4 Fortalecer o servigo de cerimonial do|A. Definir modelo & estrutura|Aperfeicoar a realizagao dos
BMDF basica de funcionamentc doleventos e solenidades no
Cerimonial  do  CBMDF; B.|ambito do CBMDF. CECOM; EMG Vi 27
Elaborar regulamento do
Cerimonial do CBMDF
6 Elaborar © Regulamento de|A. Reunir todas as normas|A medida wvisa divulgar as
ondecoragoes do CBMDF referentes a medalhas do CBMDF; |condecoragoes existentes na
B. Redigir regulamento para|corporcdo, padronizando o
concessdo de cada medalha ou|conhecimento sobre o tema,
comenda. além de reforcar o cardler| EMG; AJGER; CECOM IV, V, IX aT
honroso de suas concessdes,
(hé projeto sendo proposto por
Cadete da corporacio, via
TCC)
7 Instituir graus na concessio da|A. Definir padrdes de acidentes|A medida visa, fambém,
edalha sangue de Brasilia de acordo|em leve, médio e grave ou morte [conferir uma nova roupagem a
om o nivel do acidente, nos padrbes|em servigo (bronze, prata, ouro);|esta  condecoragdo, sem
bre, prata e ouro (pos mortem) B. Elaborar modelo heraldico da|prejuizo de seus objetivo EMG X 2T
comenda; C.Ajustar norma de|fundamentais.
concessao da medalha Sangue de
Brasilia.
PLANO DE COMANDO 2021
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JS.S Instituir a criagdo de medalhas
comemorativas

&

¥

Comando Geral - Palécio D. Pedro I

A. Estudar modelos existentes de
medalhas  comemorativas; B.
Regulamentar a previsao de
condecoragdes com a finalidade
comemorativas;

Importante para marcar de
forma historica e material, um
momento ou evento corrido no
CBMDF,

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

VIDAS ALHEIAS E RIGUEZAS SALVAR

5.9 Alterar o Decreto da Medalha por
Tempo de Servigo, para permitir 0 uso
Jcumulativo da medalha.

A. Redigir alteragao na norma; B.
Publicar alteragao.

A medida visa permitir que 0
militar ~ use  lodas  as
condecoragdes que tenha
recebido. Adicionalmente &
acao visa recompensar o militar
apds efetivos servicos no
CBMDF, visto que atualmente,
héd militares que entram na
corporagao  com  lempo
averbado de outras forgas e
acabam pode poder receber a
medalha na corporacao com
poucos anos de efetivo servige
no CBMDF.

AJGER ; CECOM

1T

6.1 Alterar o marco temporal de limite de
idade para fins de Ingresso dos novos
militares ou estabelecer idade-limite para
inclusao

A. Definir norma a ser adquada; B.
glaborar proposta de ajuste; C.
Efetivar modificacao

Atualmente, por conta do
aproveitamento do concurso
realizado no ano de 2016 e
considerando a idade limite de
29 anos estabelecia para a data
da prova, a corporagao permite
0 ingresso de, por exemplo,
militares de, até, 34 anos. idade
consideravelmente elevada em
camparagdo aos  primeiros
CONCursos.

DIGEP; EMG; ASPAR

IV, V, IX

1T

6.2 Elaborar proposicao legislativa para
que o valor pago na Gratificagdo de
Servico Voluntario seja escalonado com
base nos respectivos Postos ou
Graduagdes

A. Definir norma a ser adquada; B.
elaborar proposta de ajuste; C.
Efetivar modificacdo

Modificar o modelo de
pagamento de acordo com a
responsabilidade nas acoes;

DIGEP; EMG; ASPAR

1T

PLANO DE COMANDO 2021
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6.3 Verificar a viabilidade legislativa para
o aclmulo da Gratificagdo de Servigo
Voluntario com outras gratificacdes,
tendo em vista ser uma remuneragéo por
Iserviqo extra prestado

VIDAS A
VIDAS A

[HEIAS E RIQUEZAS SALVAR

Comando Geral - Palécio D. Pedro I

A. Realizar estudo para verificar a
viabilidade; B. Caso positivo,
elaborar proposta legislativa.

Adequacao legislativa,
considerando que a gratificagao
& recebida mediante prestacao
de servigo extra.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

DIGEP; EMG; ASPAR

1T

6.4 Propor alteragao legislativa para
corrigir a distorcao na remuneragao dos
militares com relagao ao recebimento do
auxilio moradia (co-dependéncia e
auséncia de dependentes)

A. Realizar estudo para verificar a
viabilidade; B. Caso positivo,
elaborar proposta legislativa.

Alualmente  existe  uma
distorgdo entre as
remunerages dos militares
que possuem dependentes e os
que nao possuem.

DIGEP; EMG; ASPAR

1T

6.5 Realizar estudo com forma de
fincentivar a atividade de instrutor, por
meio de compensagao financeira,

A. Realizar estudo para verificar a
viabilidade; B. Caso positivo,
elaborar proposta legislativa.

Atividade de docéncia na
corporagao ¢ fundamental para
a formagao e aperfeicoamento
dos militares. nesse sentido faz
necessario [¢} incentivo
financeiro, a fim de estimular a
pratica, na forma que ja € feito
em outros orgaos.

DIGEP; EMG; ASPAR

IV, V, IX

1T

6.6 Elaborar proposicéc legislativa para
atualizar o recebimento de Ajuda de
Custo para oito remuneragdes para RRM,
mantendo a simetria com as Forgas
Armadas

A. Realizar estudo para verificar a
viabilidade; B. Caso positivo,
elaborar proposta legislativa.

Os militares do CBMDF nao
possuem Fundo de Garantia ou
outra gratificagao, além da
Ajuda de Custo, ao passar a
reserva. A corporagao possui
simetria historica com as FFAA,
0 que enseja o ajuste na forma
que foi feito pelos militares
federais.

DIGEP; EMG; ASPAR

1T

6.7 Adequar a legislacao que regula as
lagregacdes, a fim de readequar o rol de
6rgaos onde hé interesse de atuacéo por
parte do CBMDF, com o objetivo de
melhorar a integragéo da instituicao com
6rgaos da Administragéo publica

A. Realizar estudo para verificar &
viabilidade; B. Caso positivo,
elaborar proposta legislativa.

Aperfeicoar a legislagao para
possibilitar ac CBMDF em
colaborar em melhor forma com
os demais Grgaos, garantindo
melhares resultados.

DIGEP; EMG; ASPAR

2T
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6.8 Ajustar a legislagdo no sentido de
lampliar os criterios de merito para
promogdes ho Ambito da corporagao,
estudando modelos consolidados em

C(?RPO

ALHEIAS E RIQUEZAS 5A)

DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Comando Geral - Palacie D. Pedre 11

A. Realizar estudo para verificar a
viabilidade; B. Caso positivo,
elaborar proposta legislativa.

E fundamental a aferigdo do
mérito para a ascensao
profissional dos militares, a fim
de garantir que os melhores

. DIGEP; EMG; ASPAR v, v, IX 1T
loutras corporagoes guadros assumam os cargos de
chefia e comando, ensejando
maior crescimento da
COrporagao.
6.9 Regular a composicac e oA, Realizar estudo para verificar a| Em decisoes complexas ou gue
funcionamento do Alto-Comando, |viabilidade; B. Caso positivo,|geram grande impacto na
efetivando-o como  orgdo  deliberativo|elaborar proposta legislativa. cofporacao, lorna-se  mais i .
le/ou consultivo do Comandante-Geral frutifera uma avaliacao DIGER:; EMG; ASPAR L m
plendria, na forma que ocorrem
em outros orgaos
6.10 Elaborar proposicdo legislativa para|A. Realizar estudo para verificar a|Retornar situagdo de
prever o instituto da agregagao de|viabilidade: B. Caso positivo,|agregagéo que era prevista
[Corongis, guando no exercicio das|elaborar proposta legislativa. antes da reestruturagdo de| DIGEP/EMG/ASPAR v, v 1T
fungbes de Comandante-Geral e 2009, em virlude da natureza
Subcomandante-Geral da corporagao dos cargos.
7.1 Credenciar CBMDF como Instituicio |A. Reiniciar  processo  de|Permite de forma sistémica a
de Ensinc Superior (IES) credenciamento do CBMDF como|producde de conhecimento na
IES; B. Identificagao delarea de bombeiros, inclusive DIREP VI, VI, X 27
necessidades; C. Efetivar|com cursos strictu sensu.
credenciamento.
7.2 Realizar estudo para inserir na malha|A. Elaborar plano de mestrado; B. |Possibilitar a realizagio de
lcurricular do CBMDF cursos stricto senso. |Elaborar plano para doutorado; C. [estudoes em alto nivel, em areas
Definicdo preliminar de dreas de|de interesse do CBMDF. DIRER Vi, x ST
estudos:
7.3 Instituir a “universidade” corporativa|A. Criar plataforma de aute-[{Permilir a capacitagdo rapida
digital (trilhas de conhecimento) instrucao com cursos online; B.|sobre temas de setores
Incentivar a preducao de cursos|especificos (ex. elaboragao de
pelos bombeiros militares; termo de referéncia, apuracao
de sindicancia, redacao oficial BIBEE L x ar
do CBMDF, gestao de projetos,
gestdo de riscos, ete).
PLANO DE COMANDO 2021
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7.4 Estabelecer periodicidade para
revisdo dos curriculos dos cursos de

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

0; VIDAS ALHEIAS E

RIQUEZAS SALVAR

Comando Geral - Palacio D. Pedro Il

A. Ajustar norma para prever a
revisao continua dos curriculos;

Necessidade de se manter
atualizado os curriculos, a fim

Boletim Geral 227, de 7 de dezembro de 2021

carreira; de promover melhor qualidade DIREN viiL, X 7
de ensino.
7.5 Direcionar as agdes  de|A. Definir plano de ensino. Importante garantir a
lformagao/ensino de oficiais para o capacitacdo de bons lideres.
desenvolvimento de liderangas DIREP Vill, X 2T
garantidoras da cultura institucional
(carater, atitude e habilidades)
7.6 Definir processo para captagdo de|A. Estabelecer rotina sobre como|Importancia de se
dados, convers@o em informagao e, por|sera a produgao de conhecimento; |institucionalizar 0
|fim, geragdo de conhecimento no ambito|B. O  processamento  das|conhecimento, tornando-o DINVI V. VIIL X o1
da corporagao informagdes; C. Disponibilizacdo|disponivel a todos os el
do conhecimento. seguimentos.
7.7 Estabelecer processo para fixagao do|A. Elaborar manual do curso de|lmportancia de se
conhecimento tacito atualmente existente|Gestdo de Riscos (GPCIN); B.[institucionalizar 0
na corporagao Elaborar Manual Basico de|conhecimento, tornando-o
Combate a Incéndio Florestal; C.|disponivel a todos os
Elaborar Manual Basico de|seguimentos. S % =
Salvamento  (GBS);  Elaborar
Manual de Formagao de Soldado.
7.8 Sistematizar a disponibilizagdo de|A. Estabelecer ABA na intranet|Importancia de se
conhecimento explicito no ambito da|com os manuais. institucionalizar 1}
corporacao. conhecimento, tornando-o DIREP V, Vi, X a7
disponivel a todos os
seguimentos.
7.9 Estabelecer a padronizacdo do|A. Definir padréo de codificagao do|Necessario para tornar o
conhecimento, para torna-lo aprimorédvel|conhecimento; B. Adequar os|conhecimento organizado. Ha
(Codificagdo de  Livros, Manuais,|manuais e regulamentos |trabalho académico de oficial EMG; DIREP vV, X T
Cadernos, Apostilas, dentre outros) existentes  com a novalda corporagdao no &mbito
coodificagao. operacional
PLANO DE COMANDO 2021
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Comandante-Geral do CBMDF
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VIDAS A
@ VIDAS A

LHEIAS E RIG

Comando Geral - Palacio D. Pedro |l

ITAR DO DISTRITO FEDERAL

7.10 Promover o desenvolvimento de soft|A. Realizar estudo preliminar para|Desenvolver habilidades de
skills relacionais e sociocomportamentais [implantagao. negociagao, lideranca,
entre os militares da corporagao empatia, comunicagao DIREP viil 1T
{oratoria), persuaséo,
resolugao de conlflitos, etc.
7.11 Instituir programa de incentivo a|A. Programa estruturado para|Potencializar a realizacao de
producao de conhecimento estimular de forma organizada a|trabalhos que versem sobre o
produg@o do conhecimento; tema, de modo que tais DIREP X 27
producdes ndo se restrinjam
aos cursos de carreira
7.12 Instituir a recertificagdo periodica de(A.  Elaborar modelo  para|Necessidade de se re-certificar
militares especialistas, considerando as|revalidagdo dos conhecimentos|considerando que atualmente,
constantes atualizacdes técnico-|dos cursos de especializacdo alos militares possuem o curso
operacionais cada 3 anos; com viinte ou mais anos e €
considerado pela corporagao COESP v, vill, X 21
como se tivesse acadado de
realizar o curso.
7.13 Institucionalizar sistemas|A. Identificar e reunir todos os|A gestdo de alguns destes
informatizados atualmente em uso na|sistemas; B. Estruturar modelo|ainda se encontra sob tutela de
corporacao para institucionalizacao desses|militares especificos, siluagao DITIC WV oT
cursos. que confere vulnerabilidade ao ’
emprego destes sistemas
7.14 Criar curso de capacitagao de Cabos|A.  Elaboragac de proposta
rasisg DIREN Vil
8.1 Criar Revista Técnica do CBMDF A. Estuturar escopo do periodico;|Possibilidade de adogao de
B. Definir modelo e diagramagao. |formato  digital, visando a
C. Definicdo da producdo dos|reducdo de eventuais custos
contetdos a serem divulgados; D.|associados a iniciativa. DIREP , ASTAD X 2T
Estabelecer como sera a estrutura
e funcionamento da revista.
PLANO DE COMANDO 2021
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VIDAS ALHEIAS E RIQU S

Comando Geral - Palacio D. Pedro |l

|8-2 Criar laboratéric de inovacéo A. Elaborar plano para criagdo e|Um laboratério de inovacdo
implantagdo do Laboratorio de|visa gerar novos produtos,
Inovagao do CBMDF. servicos ou  orientar a
reformulacdo de processos
através de melherias que
podem ser de  ordem
incremental ou disruptiva. Um
aperfeicoamento  incremental
pode ser, por exemplo,
encontrar uma maneira de DIREP X .
aumentar a produtividade
intema  ou melhorar a
experiéncia do cliente. Ja uma
melhoria disruptiva pode levar
ao desenvolvimento de um
modelo de negécio totalmente
novo para um produto ou
Servigo.
18.3 Instituir prémio de inovagao (criagao|A. Elaborar regulamento do|Ferramenta de estimulo &
de produto, boas praticas em servico e|concurso; B. Definir categorias; C. |inventividade produtiva. DIREP X 2T
gestdo) Definir periodicidade.
|18.4 Criar Manual para disciplinar o|A. Documento com 0|Acao complementar as demais
trabalho de Inovacao do CBMDF estabelcimento das normas para ofiniciativas  relacionadas &
desenvolvimento e eapoio a novas |inovagao. DIRER X a
ideias.
|8.5 Fomentar convénio com parceiros|A. Identificar possiveis parceiros|Ac¢ao complementar as demais
estratégicos (CNPQ, CAPES, FAAP/DF,|para financiar inovagdo; B.|iniciativas  relacionadas 2
universidades etc) para o|Estabelecer modelo de acordo de|inovagao. DIREP X 17
desenvolvimento da inovagao cooperacao.
18.6 Implementar modelo de gestao agil|A. Adogéo do Scrum; Verificar a possibilidade de
nos projetos de inovagao adogao de tal metodologia na
gestao de projetos no ambito do EMG; DIREP v, X 3T
CBMDF

PLANO DE COMANDO 2021
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|9.1 Envidar esforcos no sentido da
aprovacao do Codigo de Etica

RPO

g

Comando Geral -

A. Identificar situacdo do
processo; B. estabelcer estratégia
para aprovagao do Plano.

\S All

DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
VAR

HEIAS E E.

alacio D. Pedro I

Importante sua aprovac¢ao para
disciplinar aplicacao de elogios
e sangdes no ambito do
CBMDF.

EMG; CTROL; ASPAR

v, IX

1T

9.2 Efetivar ) dispositivo de
“Engajamento” para as pragas

A. ldentificar situagao atual do
processo; B. Complementar
documentacdo, com adeguada
instrugdo; C. Elaborar plano para
divulgagdo do processo entre os
Oficiais.

O CBMDF conta com portaria
aprovada desde o ano 2019
(Portaria 27, de 8 de novembro
de 2019, publicada no BG 220,
de 20/11/2019) regulando este
mecanismo, o qual pode se
tornar uma ferramenta tanto
para o controle disciplinar da
tropa, como para incremento de
sua produtividade. De acordo
com a publicagédo do BG. o
dispositivo deveria ser utilizado
a partir de 20 mar. 2020, mas
houve nomeagoes de
comissdes apds isso para
regulamentacao dos atos

DIGEP

IV, IX

1T

9.3 Realizagao de novo estudo sobre o
perfil profissiografico de pracas e oficiais

A. Elaborar estudo de perfil
profissiografico de soldado e
Oficial Subalterno.

O ualtimo estudo do tipo foi
realizado em 2012, carecendo
de atualizaggdo. O  perfil
profissiografico é uma
ferramenta muito  relevante
para uma série de processos
internos que envolvem desde o
ingresso até a formagao dos
militares.

EMG ; DIREN

v, vill

2T

10.1 Instituir jogos operacionais anuais
(provas profissionais)

A. Definir escopo das provas
operacionais; B. Definir escopo
das provas fisicas; C. Estabelecer
calendario; D. Definir premiacao.

Possibilita maior engajamento
da tropa, bem como. maior
pericia nas atividades de
bombeiros militar.

COMOP

10, v

2T
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10.2 Incentivar a difusdo das melhores
praticas em cada GBM no ambito dos

O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

VIDAS A

LHEIAS

E RIQUEZAS SALVAR

Comando Geral - Palacio D. Pedro Il

A. Elaboracdo de estudo para
realizagédo de seminario de boas

Importancia de se equalizar as
melhores praticas de

[comandos de area praticas de  atuagao  em|conhecimentos operacionais e EMOPE L, v ar
grupamento multiemprego. administrativos.

10.3 Reavaliar a Matriz Operacional para|A. Elaborar plano com reavaliagdo|Necessaria atualiagao para

otimizacao do atendimento operacional; [da  alocagac das  OBMs|readequar a expansao do
operacionais. CBMDF, de forma ordenada,

especialmente considerando o EMOPE LA )
crescimento do Distrito Federal.

10.4 Reavaliar e otimizar todo o processo|A. Elaborar estudo para otimizar o|Importante para reduzir o

de atendimento e despacho de|processo de atendimento e|tempo-resposta, bem como,

ocorréncias operacionais; despacho; B. Realizar curso del|elevar a qualdade do COMOP vil 1T
treinamento em atendimento ao|atendimento.
pablico;

10.5 Aperfeicoar os protocolos de|A. Realizar atualizagdo no|Necessario para melhorar e

atendimento operacional protocolo de atendimento|tornar ~ mais  célere o EMG; COMOP 1,1, v, Vi 1T
operacional. atendimento e despacho.

10.6 Reestruturar as escalas|A. Readequar as escalas de[Melhorar a qualidade dos

operacionais servico operacional; B. Definir|servicos prestados.
atribuigdes, nos  respectivos COMOP; DIGEP 1, 1,V Vi 1T
niveis:  técnico, tatico e
estratégico.

10.7 Estabelecer, como projeto piloto, [A. Definir escopo das escalas de|Manter  escala do  SCI

escala semanal de SCI para grandes|SCI; B. Estabelecer estrutura e|(semelhante ao verde-vivo} o

ocorréncias funcionamento da nova escala; C.|ano inteiro, para todas as
Definir quadros e|ocorréncias. Importante atuar COMOP LIV 1T
postos/graduagoes que|preventivamente em grandes
participardo. desastres. Realizar

treinamentos e capacitacoes.
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10.8 Estruturar cursos/treinamentos para
o desempenho das funcoes relacionadas
as escalas operacionais de oficiais no
ambito do COMOP (Supervisor de Area,

‘ CORPO DE BOMBEIROS
d VIDAS ALHEIAS E

SALVAR

Comando Geral - Palécio D. Pedro Il

A. Elaborar regulamento da
capacitagdo; B. Elaboragae do
treinamento de superior de dia; C.
Capacitagao de coordenador de

Preparar Oficiais para o
desempenho de novas fungoes.

MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

(Coordenador de Operagoes e Superior de|operagoes; D. Capacitacao de COMOB LUV, vill 2L
Dia - Técnico/Téatico/Estratégico minimo|Supervisor de area. E:
40h) Capacitacdo para comando de

S0S;
10.9 Desenvolver a formagao em SCI, no|A. Disponibilizar curso em nivel|Necessario o aumenio de
ambito da Corporagdo, em nivel|médio/avancado em SCI conhecimento em SCI, para COMOP Vil aT
avancado (nivel estratégico e de gestao) aperfeicoar as agbes de

comando de operagdes.

10.10 Estabelecer a classificagdo da|A. Definir niveis de risco/impacto;|Importante correlacionar o nivel
natlureza das ocorréncias, para fins de|B. Categorizar as ocorréncias da ocorréncia com o adequada
despacho de recursos, em graus de codificacao. COMOP; EMG LUV a1
impacto
10.11 Criar viaturas para Posto de|A. Definir tipos de viaturas de|lmprtante para melhorar as
Comando, de acordo com os niveis das|comando; B. Vincular viaturas aos|agbes de comando das COMOP LV, VI 3T
locorréncias operacionais graus de riscos/impacto; operacdes.
10.12 Disponibilizar equipamentos e|A. Elaborar estudo para criar|Necessaria a modemizacao e
solugdes tecnolégicas de informagdo e|sistema de tecnologia embarcadal|disponibilizagdo  rapida de
comunicacdo garantindo acesso, [na Viatura. informagdes de SOS.
lseguranga, integridade e velocidade dos COMOP LiLv, VI 2T
dados e informagdes operacionais, além
de modernizar o sistema de radio
[comunicagdo (voz, dados e localizagéo)
10.13 Criar aplicativo corporativo para|A. Realizar estudo de viabilidade; |Importante avangar na
permitir a avaliagdo do servico e|B. Permitir na versdo inicial,|aproximacdo da sociedade,
acompanhamento do atendimento. acompanhamento de ocorréncias, |possibilitando a interagdo mais

avaliacdo de servigo prestado pelo|efetiva no que se refere aos| EMG; DITIC; COMOP vi

CBMDF, servicos de seguranga
contra incéndio (DESEG).

servigos
CBMDF,

prestados pelo
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10.14 Criar SISTEMA (APP) para gestao
de SCI no CBMDF.

A. Elaborar estudo preliminar;

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

VIDAS ALHEIAS E RIC

Comando Geral - Palécio D. Pedro Il

AS SAIVAR
S SALVAR

Importante para facilitar a
gestao das ocorréncias de
maior vultos ou desastres,
inclusive  guando  ocorre
evolucao do cenario.

DITIC; COMOP

L, v, VI

2T

10.15 Elaborar manual de comandante de
SOS.

A. Reunir melhores praticas sobre|Fundamental para discipinar e
comando de operacoes de SOS;|padronizar as agOes de
B. Redigir manual de Comando de|Comando de SOS para praca e

SoS.

oficiais.

comopP

1, V, VI, X

3T

11.1 Incentivar medidas de promogéo e
valorizagao de temas que versem sobre
0s principios basilares da institui¢ao, sua
missao, visao, os valores e a élica
inerentes aos militares do CBMDF

A. Plano especifico de divulgacado. |Medida visa estimular a coesao

interna, bem como desenvolver
0 espiito de corpo e o
sentimento de pertenga dos
militares, de modo que
interesses individuais possam
ser alinhados aos interesses
institucionais

EMG

V, IX, X

1T

11.2 Estabelecer normativo formal que
verse sobre principios, missdo, visao,
valores e ética bombeiro militar

A. Manual de Etica Bombeiro|Alualmente a corporagao tem,

Militar

por exemplo, varios
documentos que abordam os
valores sob formas e com
contetidos diferentes (Estatuto,
Plano de Comando e Plano de
Emprego). O normativo podera
ser periodicamente revisto,
conforme necessidade
institucional, mas qualquer
atualizac@o em missao, visao e
valores seria feita por meio
deste documento sob
supervisao do Alto Comando

EMG

1T
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11.3 Incentivar a retomada padronizada
de préticas eminentemente castrenses e
tradicoes do CBMDF.

G CORPO

DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

HEIAS E RIC

Comando Geral - Palacio D. Pedro Il

A. Padronizar e republicar as
formaturas nas OBMs. B.
Padronizar servigo de guarda;

Retomada de solenidades de
hasteamento e arriagdo da
Bandeira Nacional, pernoite,
alvorada,  passagens de
servicos, etc. nas unidades,
estabelecendo determinacio e
incentivos para que isso ocorra

COMOP ; CECOM

IV, IX

IE

114  Estabelecer calendaric de
formaturas  militares no QCG, com
participagao de eletivos de lodas as éreas
de corporagdo, incluindo COMOP e
Comandos de Area.

A. Estruturar  calendario de
formaturas bimestrais no QCG; B.
Definir padrao da formatura; C.
Publicar em BG no més de
janeiro/2022;

Calendario pode ser
estabelecido anualmente, de
modo similar ao calendério do
Bandeirdo. Apds as
solenidades o Comandante-
Geral pode dirirgr a palavra a
tropa, pode haver um café da
manha ou outro evento
subsequente.

GABCG; AJGER

v, IX

115 Promover a atualizagdo do
Regulamento de Uniformes dos militares
do CBMDF

A. Identificar em que situacao esta
0 processo em curso. B. Avaliar as
propostas j& apresentadas; C.
Consolidar a redagao final e
publicar.

Ha vérias lacunas no
normativo, ja apresentadas a
comissdes anteriormente
estabelecidas. Lacunas, estas,
que podem ensejar problemas
(vide caso das saias e da
Auditoria  Militar - cabelo
feminino). Ha também
sugestdes para atualizagoes de
praticas que ja vém sendo
institucionalizadas
informalmente  (ténis  preto,
mochila, tatuagens
descobertas, méscaras faciais,
efc).

EMG

V. IX

12.1 Implementar a sistematica de gestao
de riscos estratégica em todas as
unidades da Corporacao

A. Elaborar instrugdo normativa
para regularimplantagéo; Elaborar
calendaro e oOrgaos para
implantagéo.

Realizar melhor gestao dos
riscos das agdes, possibilitando
0 maior sucesso do CBMDF,

EMG

v, v

L i 8
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12.2 Criar "trilhas de capacitagac” para
desenvolvimento em gestao estratégica
(gestao de projetos, gestao de processos,

VID.

Corr

A, Estudar come funiona em
outros  drgaos; B. Definir
macrotrihag; C. Definir e aplicar

CORPO DE BOMEBEIROS MILI

fEIAS E RIQUEZAS 5A

Permite  auto-instrugde  em
momentoe mais adequado.

TAR DO DISTRITO FEDERAL
VAR

prospeccao de cenarios, planejamento |projeto piloto. EMG v, X 27T
estratégico, gestao de riscos, dentre
outros)
12.3 Criar manual de governanga do|A. Elaborar plano para redagio do|Necessario para promover o
CBMDF Manual de Governanga do|conhecimento e  melhoria EMG w aT
CBMDF. continua
12.4 Instituir e regularizar o estudo de|A, Elaborar modelo de relatério; B.|Permite melhor se preparar
cenarios fuluros, por meio de relatorios|Definir escopo e periodicidade |para o futuro. Possui cardter
periddicos (curto prazo, 5 anos; médio|para divulgacéo. reservado. EMG; CEINT v, v 2T
prazo, 10 a 20 anos; longo prazo, mais de
20 anos)
12.4 Aperfeigoar o processo decisorio, |A. Elaborar modelo de|Otimizar o processo decisorio.
por meio de business intelligence (painéis|dashboards; B. Definir ferramenta ENG v ot
de negdcio) de Bl C. Definir estrutura e .
organizagaa.
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