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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

ASSUNCAO DE SERVICO DO OPERADOR FINALIDADE DO POP
DE SUPORTE MEDICO (OSM) Definir os procedimentos bésicos a serem

realizados no ato da assuncdo do servigo de

Processo SEI n® 00053-00130278/2022-63 operador de suporte médico.

Publicadkoem __//_ (primeira versdo) Profissional de Satide e Seguranca Publica

Atualizadoem  / /  (primeira versao) Bombeiro Militar e SAMU-DF

1. RESULTADOS ESPERADOS

e Padronizar as condutas referentes ao tema entre todos os profissionais de salide que exercam a
funcdo de operador de suporte médico;

e Definir as responsabilidades dos profissionais civis e militares envolvidos;

e Familiarizar todos os envolvidos do socorro com a localizacdo de cada material/dispositivo
utilizado no socorro;

e Reduzir o risco de equivocos que comprometam a qualidade, a agilidade do socorro prestado e a
seguranca da operagao.

2. MATERIAL RECOMENDADO




Responsabilidade do OSM Médico:

e Bolsa de vias aéreas;
e Bolsa de trauma,;
e Bolsa de oxigénio e estoques de O2;

e Equipamentos de prote¢ao individual — EPI’s.
Responsabilidade do OSM Enfermeiro:

e Bolsa de Medicagoes;

e Ventilador de transporte e circuitos;

e Monitor multiparamétrico com acessorios;
e Bombas de infusdo e equipos;

e (aixa de psicotropicos;

e Equipamentos de prote¢ao individual — EPI.

3. PROCEDIMENTOS




A assun¢do do servico ocorre as 07h no periodo matutino, as 13h no vespertino e as 19h no
noturno;

Chegar a Base Resgate com 15 (quinze) minutos de antecedéncia e informar sua chegada ao Chefe
de Equipe ou militar da SECOM;

As alteragdes do servigo e observacdes do briefing matinal serdo repassadas verbalmente pelos
OSM que saem de servigo para os que assumem o Servigo;

Conferir os itens da lista de verificagoes (check-list) referentes aos materiais recomendados bem
como as baterias e carga dos equipamentos. Caso seja necessario, deve-se repor itens, recarregar ou
substituir baterias;

Na ocasido da conferéncia das bolsas, devem estar presentes os operadores aerotaticos de servigo
para que estes participem diretamente da checagem e tenham familiaridade com a localiza¢do dos
materiais e funcionamento dos equipamentos;

Equipar a aeronave ou resgaste terrestre, conforme aplicavel, com os respectivos equipamentos
aeromédicos;

Participar do briefing matinal.

OBSERVACOES

A conferéncia do material deve ocorrer antes do hasteamento da bandeira. Assim, eventuais
alteragdes serdo informadas a todos durante o briefing.

Os OSM que estao saindo no servigo devem repassar o0 servico com os materiais, insumos e
equipamentos repostos, higienizados e em condi¢des de uso no momento da passagem de servigo.

Caso ndo seja possivel repor o item em falta ou avariado, o OSM deve registrar o ocorrido na lista
de verificagdes (check-list) e repassar ao responsavel (enfermeiro/médico da Se¢ao Aeromédica ou
do SAMU), visando a substituicdo do mesmo com brevidade.

Em caso de dano ou extravio de material/equipamento durante o socorro, deve-se relatar o ocorrido
no check-list do servigo e solicitar ao chefe de equipe que faga memorando informando o ocorrido
ao comandante da unidade.

As listas de verificacdes estdo impressas e disponiveis para consulta no hangar. Estas devem
ser entregues semanalmente na se¢ao aeromédica para conferéncia.

As listas de verificagdes (check-lisf) passam por revisdes e atualizagdes periddicas realizadas pela
se¢do acromédica do GAVOP e responsaveis do SAMU-DF.

Em caso de acionamento para ocorréncia antes ou durante a conferéncia do material, seguir para a
ocorréncia e completar a checagem e reposicao logo apos a realizacao dos procedimentos previstos
no POP de Regresso de Ocorréncias;

4. POSSIBILIDADES DE ERRO




e Deixar de participar do briefing;
e Acionamento para socorro durante a conferéncia ou antes do briefing;,

e Distribuir materiais e equipamentos de forma que o posicionamento destes ou auséncia interfiram
no peso e balanceamento da aeronave;

e Erros de escala e atrasos dos profissionais;
e Falta de conferéncia dos materiais e equipamentos pelos quais o profissional ¢ responsavel;

e Desconhecimento da lista de verificagoes.

5. FATORES COMPLICADORES

Afastamento dos profissionais por mais de 60 dias, conforme IA 010/1.1.4;
e Falta de insumos existentes nas listas de verificacdes;

e Quebra e/ou mau funcionamento de equipamentos;

e Lista de verificagdes desatualizada;

e Atendimento a ocorréncia no momento da inspec¢do da lista de verificagdes;

6. GLOSSARIO

e Briefing: Reunido da tripulacio em momento anterior a operagdo, na qual sdo discutidas e
confirmadas informagdes e instrugoes, de forma concisa sobre a missao ou tarefa a ser executada;

e EPI (Equipamento de Protecdao Individual): capacete, 6culos, luvas, mascara, coturno, protetor
auricular, joelheiras e macacao de voo;

e OSM: operador de suporte médico.

e  Check-list: lista de verificagdes.

e 0O2: oxigénio

e SECOM: Secao de comunicagdes do quartel.

e SAMU: Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia.

e IA: Instrucdo de aviagao.

7. BASE LEGAL E REFERENCIAL

e Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil - RBAC - n° 90 - Requisitos para operagdes especiais de
aviagdo publica.
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