Publicado no Suplemento do BG n° 188, de 06 de outubro de 2020

APROVACAO DO PLANO DE EMPREGO OPERACIONAL DO CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Portaria n° 19, de 1° de outubro de 2020.

Aprova o Plano de Emprego Operacional
do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal.
O COMANDANTE GERAL, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 7°, inciso VII, do
Decreto Federal 7.163, de 29 abr. 2010, que regulamenta o art. 10-B, inciso I, da Lei 8.255,
de 20 nov. 1991, que dispde sobre a organizacdo basica do CBMDF, e ainda, considerando

a instrucéo do Processo SEI-00053-00019715/2018-11, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Plano de Emprego Operacional do Corpo de Bombeiros Militar do

Distrito Federal, na forma do Anexo desta Portaria.

Nova redacao dada pela Portaria n°® 19 de 4 de junho de 2024, publicada no Suplemento ao
BG n°104, de 04 de junho de 2024.

Art. 2° Os Comandantes, Chefes e Diretores dos 6rgdos abrangidos pelo Plano de Emprego
Operacional, deverdo atualizar e expedir Manuais, Procedimentos Operacionais e Instrucdes
Normativas contendo os seus respectivos protocolos de acordo com o que preceitua o Plano
de Emprego Operacional,no prazo de 60 (sessenta) dias a contar desta publicacéo.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de publicacéo.

Art. 4° Revoga-se a Portaria n° 51, de 11 de julho de 2011.

WILLIAM AUGUSTO FERREIRA BOMFIM -Cel.QOBM/Comb.
Comandante-Geral
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CAPITULO |

1 DISPOSICOES INICIAIS
1.1 Apresentacao

1.1.1 Este Plano de Emprego estabelece os principios, conceitos e regras para 0 emprego
dos recursos corporativos e delimita competéncias com vistas ao cumprimento das

atribuicdes legais do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal — CBMDF.

1.1.2 O corpo do Plano constitui-se de regramento abrangente e os anexos, denominados
Normas de Emprego Operacional (NEO), detalham temas operacionais especificos e
permitem o delineamento de regras e a descricdo de procedimentos fundamentais a

prestacdo dos servi¢os corporativos.
1.2 Finalidade

Regular o emprego dos recursos do CBMDF e os procedimentos a serem adotados com

vistas ao cumprimento de suas atribuicdes legais.
1.3 Aplicacéao

Aplica-se aos 6rgaos de direcdo-geral, direcdo setorial, de apoio e de execucdo como
fundamento para o planejamento, o preparo e a execucao das atribui¢cdes legais do CBMDF.

1.4 Definicdo de Termos

1.4.1 Ocorréncia: todo evento que demanda o empenho de recursos humanos e materiais

do CBMDF para minimizacéo ou eliminacdo de danos materiais e humanos.

1.4.2 Ocorréncias Emergenciais: sdo aquelas em que o emprego imediato dos recursos é
fundamental para o alcance dos resultados a exemplo de incéndios, acidentes com veiculos,

emergéncias médicas e similares.

1.4.3 Ocorréncias Nao Emergenciais: sdo as que nao apresentam risco iminente a vida,
ao patriménio ou ao meio ambiente, ou que dependam de regulacdo médica e que, portanto,
nao demandam o emprego imediato dos recursos, tratando-se dos casos clinicos de menor
gravidade, operacdes em eventos, demonstracdes, palestras, vistorias, analise de projetos,

pericia de incéndio, plano de reconhecimento operacional de area, dentre outras.
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1.4.4 Ocorréncias Especiais: sdo aquelas que envolvem o emprego dos recursos em apoio

a outros estados da Federacao e a outros paises.

1.4.5 Tempo-resposta: compreende o interregno entre o acionamento e a chegada do

primeiro recurso do poder operacional a cena.

1.4.6 Area de atuac&o: delimitagdo geografica em que se desenvolvem, prioritariamente, as

atividades dos grupamentos.

1.4.7 Incidente: evento que requer a intervencdo de equipes dos servicos de emergéncia

para a protecdo de vidas, do patriménio e do meio ambiente.

1.4.8 Sistema de Comando de Incidente: € um sistema padronizado de gerenciamento de
incidentes aplicado a todos os tipos de ocorréncias, que se baseia em uma estrutura

organizacional modular integrada para suprir as complexidades e demandas de incidentes.

1.49 Ciclo Operacional de Incéndio: compreende as etapas relacionadas com a
prevencdo e o combate aos incéndios. E dividido em quatros fases: Normativa,

Fiscalizadora, Combativa e Investigativa.
1.5 Lista de Siglas:

CBMDF Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
CECOM Centro de Comunicacéo

COoCB Central de Operacdes e Comunicacées BM
COESP Comando Especializado

COMAR Comando de Area

COMOP Comando Operacional

DEPCT Departamento de Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia
DESEG Departamento de Seguranca Contra Incéndio e Panico
EMG Estado-Maior-Geral

EMOPE Estado-Maior-Operacional
GBM Grupamento de Bombeiro Militar

GDF Governo do Distrito Federal



CAPITULO I

2 ATRIBUICOES DO CBMDF
2.1 Atribuigcdes Gerais

2.1.1 O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, instituicdo permanente, essencial a
seguranca publica e as atividades de defesa civil, fundamentada nos principios da hierarquia
e disciplina, e ainda Forca auxiliar e reserva do Exército Brasileiro nos casos de convocacao
ou mobilizacdo, organizada e mantida pela Uni&o nos termos do inciso XIV do art. 21 e dos
88 5% e 6° do art. 144 da Constituicdo Federal, subordinada ao Governador do Distrito
Federal, destina-se a execucado de servicos de pericia, prevencao e combate a incéndios; de
busca e salvamento; de atendimento pré-hospitalar; e de prestacdo de socorros, nos casos
de sinistros, inundacgfes, desabamentos, catastrofes, calamidades publicas e outros em que
seja necesséaria a preservacado da incolumidade das pessoas, do meio ambiente e do

patrimonio.

2.1.2 Misséao: Protecéo de vidas, patriménio e meio ambiente.

2.1.3 Lema: Vidas Alheias e Riquezas Salvar.

2.1.4 Valores: bravura, dignidade, disciplina, ética, hierarquia, respeito a vida, patriotismo,
tradicao, responsabilidade socioambiental.

2.2 Detalhamento das Atribuicfes

As atribuicbes do CBMDF sao detalhadas na Lei 8.255, de 20/11/1991, no Decreto Federal
7.163, de 29/4/2010, e no Decreto Distrital 31.817, de 21/6/2010, que também trazem a

responsabilidade pela execucéo de cada atribuicéo, a saber:

Atribuicdes Responsaveis
Realizar servi¢os de prevencao e extingdo de incéndios COMOP e
DESEG
Realizar servigcos de busca e salvamento COMOP
Realizar pericias de incéndio relacionadas com sua competéncia DESEG
Prestar socorros nos casos de sinistros, sempre que houver ameaga de COMOP

destruicdo de haveres, vitimas ou pessoas em iminente perigo de vida

Realizar pesquisas técnico-cientificas, com vistas a obtencéo de produtos e
processos, que permitam o desenvolvimento de sistemas de seguranca contra | DESEG e DEPCT
incéndio e panico




Realizar atividades de seguranca contra incéndio e péanico, com vistas a

protecé@o das pessoas e dos bens publicos e privados DESEG
Executar atividades de prevencdo aos incéndios florestais, com vistas a

~ . COMOP
protecao ambiental
Executar as atividades de defesa civil CBMDF
Executar as a¢Bes de seguranca publica, que lhe forem cometidas por ato do
Presidente da Republica, em caso de grave comprometimento da ordem CBMDE
publica e durante a vigéncia do estado de defesa, do estado de sitio e de
interveng&o no Distrito Federal
Executar servigos de atendimento pré-hospitalar COMOP
Desenvolver na comunidade a consciéncia para os problemas relacionados | COMOP, DESEG,
com incéndios, acidentes em geral e panico DEPCT e CECOM
Promover e participar de campanhas educativas direcionadas a comunidade | COMOP, DESEG,
em sua &rea de atuacéo DEPCT e CECOM
Fiscalizar, na sua area de competéncia, o cumprimento da legislag&o referente DESEG e
a prevengédo contra incéndio e panico COMOP

Executar as atividades de atendimento as emergéncias com produtos

; COMOP
perigosos

2.3 Ordenamento Normativo

2.3.1 A hierarquia da normatizagdo operacional objetiva definir uma sequéncia ordenada,

para a tomada de deciséao.

2.3.2 De modo geral, o servico operacional da Corporacdo obedece a seguinte hierarquia

documental:

-_O_rdgnaﬁeﬁtojur@cg_ —_—

I_Jolf_ticé d__p C_BMDF_: _

T

SESEC
B
J'

Plano Estra?cégicq

* Portarias

— —

* Plano de Emprego Operacional

« Normas de Emprego Operacional

* Manuais

1

* Procedimentos Operacionais Padrio

—

* Instrugdes Normativas

N

Figura 1 — Hierarquia documental.




CAPITULO 1l

3 CLASSIFICA(;AO DOS ATENDIMENTOS
No Ambito do CBMDF

A classificacdo dos atendimentos no ambito do CBMDF, sdo definidas conforme NEO de

Classificacdo dos Atendimentos anexa a este Plano de Emprego.
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CAPITULO IV

4 LIMITES DE ATUACAO
4.1 No Ambito do Distrito Federal

4.1.1 O CBMDF cumpriré as atribuicdes previstas em lei, prioritariamente, na area do Distrito
Federal, de acordo com o Art. 1° da Lei n°® 8.255, de 20/11/1991.

4.1.2 O Distrito Federal esta localizado na regido Centro-Oeste do Brasil e ocupa uma area

de aproximadamente 5.800 Km?.

4.1.3 Possui forma quase retangular e distancia aproximada de 60 Km entre os limites norte

e sul e 100 km entre leste e oeste.

4.1.4 Apresenta como limites naturais o Rio Descoberto a Oeste e o Rio Preto a Leste. Ao
Norte e ao Sul o Distrito Federal € limitado por linhas retas, que definem o quadrilatero

correspondente a sua area.
4.2 Fora dos Limites do Distrito Federal

4.2.1 No caso de solicitacdo para atendimento a ocorréncias fora dos limites do DF o socorro
podera ser deslocado a critério do Superior de Dia, desde que o local da ocorréncia ndo
exceda 20 quildmetros da divisa.

4.2.2 Nos casos que excedam a distancia definida no item 4.2.1 serd necessaria a
autorizacdo do Comandante Operacional ou do Subcomandante Operacional, desde que a
ocorréncia esteja no ambito da Regido Integrada de Desenvolvimento Econémico — RIDE,
composta de acordo com o Art. 1° do § 1° da Lei Complementar n° 94, de 19 de fevereiro de
1998, pelo Distrito Federal e pelos Municipios de Abadiania, Agua Fria de Goias, Aguas
Lindas de Goias, Alexania, Alto Paraiso de Goias, Alvorada do Norte, Barro Alto,
Cabeceiras, Cavalcante, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goias, Corumba de Goiés,
Cristalina, Flores de Goias, Formosa, Goianésia, Luziania, Mimoso de Goias, Niquelandia,
Novo Gama, Padre Bernardo, Pirenopolis, Planaltina, Santo Antdnio do Descoberto, Sao
Joao d’Alianga, Simolandia, Valparaiso de Goias, Vila Boa e Vila Propicio, no Estado de
Goiés, e de Arinos, Buritis, Cabeceira Grande e Unai, no Estado de Minas Gerais.

4.2.3 A autorizacdo para atendimentos nas cidades e estados fora da RIDE, bem como em

outros paises sera do Comandante Geral.
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4.2.4 As ocorréncias emergenciais devem seguir NEO especifica, no que se refere a

atuacdao fora dos limites do Distrito Federal.

4.2.5 As ocorréncias nao emergenciais ou que nao possuem NEO especifica devem seguir o
definido nos itens 4.2.1 a 4.2.3, no que se refere a atuacdo fora dos limites do Distrito

Federal.
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CAPITULO V

5 CRITERIOS DE ACIONAMENTO

5.1 Para as Ocorréncias Emergenciais

5.1.1 As ocorréncias emergenciais sdo desencadeadas, precipuamente, por meio do

telefone 193 ou por qualquer outro meio que possibilite 0 acionamento da Corporacéo.

5.1.2 Para o atendimento a tais ocorréncias a Corporacdo deve buscar atender aos
chamados no menor tempo-resposta e prestar o servico com profissionais qualificados e

equipamentos adequados.

5.1.3 O Tempo-Resposta alvo a ser empregado nas acfes orientadas por este plano, sera
de 8 minutos em até 80% das ocorréncias emergenciais no ambito do Distrito Federal,

distribuidos da seguinte forma:

x TEMPO
FASE ESPECIFICACAO DESEJADO

| da recepcdo da chamada telefénica, na COCB, até a irradiagdo 45 seg
para a OBM mais indicada

I da recepcdo da ocorréncia na OBM até o acionamento das 15 seg

guarnicoes

1] do acionamento das guarnic¢des até o inicio do deslocamento 60 seg

v do inicio do deslocamento até a chegada a cena do socorro 360 seg

TOTAL 480 seg

5.2 Para as Ocorréncias Nao Emergenciais

5.2.1 Serédo desencadeadas conforme acionamento previsto no item 5.1.1 quando se tratar

de pericia de incéndio ou casos clinicos que necessitem de regulacao médica.

5.2.2 Nos casos de vistorias técnicas, analise de projetos, credenciamentos, palestras,
demonstracdes, operacbes em eventos, dentre outros, o acionamento se dara conforme
previsto na “Carta de Servicos ao Cidadao” disponivel no endereco eletrénico da Corporacao

ou documento que venha a substitui-la.
5.3 Para as Ocorréncias Especiais

Serdo desencadeadas mediante solicitacdo direta dos Municipios, Estados ou Paises
interessados ao Comandante-Geral do CBMDF ou ao Governador do Distrito Federal.
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CAPITULO VI

6 EMPREGO DOS ORGAOS
6.1 Departamento de Seguranca Contra Incéndio e Panico — DESEG

6.1.1 O DESEG e suas diretorias subordinadas atuardo nas fases Normativa, Fiscalizadora e

Investigativa do *Ciclo Operacional de Incéndio.

6.1.2 A fase normativa corresponde ao estudo, a elaboracdo e a revisdo das normas de

seguranca contra incéndio e panico.

6.1.3 A fase fiscalizadora estd relacionada as acfes adotadas com vistas a garantir o
cumprimento das condi¢cdes de seguranca contra incéndio e panico. Constitui-se da consulta
prévia, analise de projetos e vistoria de edificacbes ou atividades no ambito do Distrito

Federal, orientando e aplicando as sancdes previstas em Lei especifica, quando necessario.

6.1.4 A fase investigativa corresponde ao processo de elucidacdo dos fatores e
circunstancias que proporcionaram o surgimento e o desenvolvimento do incéndio. Objetiva

a retroalimentacdo das demais fases do ciclo operacional.
6.2 Demais Org&os de Direcéo e Apoio

Os 6rgaos de Direcdo Geral, Direcdo Setorial e de Apoio, além do desempenho de suas
atribuicbes regimentais, poderdo ser acionados para apoiar a execucao da missao

constitucional.
6.3 Grupamentos Multiemprego

6.3.1 Sao distribuidos nas regiées administrativas do DF, possuem area de atuacao definida
conforme Norma de Emprego Operacional referente a Matriz Operacional do CBMDF anexa
a este Plano de Emprego e sdo os responsaveis pelo primeiro atendimento dentro de sua

area de atuacao.

6.3.2 Os Grupamentos Multiemprego podem contar com equipes especializadas, de acordo

com a especificidade da area de atuacgéao.

! Ciclo Operacional de Incéndio: compreende as etapas relacionadas com a prevencdo e o combate aos
incéndios. E dividido em quatros fases: Normativa, Fiscalizadora, Combativa e Investigativa.
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6.3.3 Os Grupamentos Multiemprego sdo os principais responsaveis pela execucao da Fase
Combativa do Ciclo Operacional de Incéndio, que corresponde as acles relacionadas ao

combate aos incéndios.
6.4 Grupamentos Especializados
6.4.1 Tém a seu cargo a doutrina e o treinamento dos bombeiros militares em cada érea de

especialidade.

6.4.2 Devem atuar em apoio aos Grupamentos Multiemprego ou, sempre que for
determinado, na execucdo de missdes especificas que requeiram maior grau de

especializagéo.

6.4.3 Os Grupamentos Especializados terdo, prioritariamente, equipes de socorro

especializadas coincidentes com suas atribuicoes.

6.4.4 Visando tornar mais eficiente o atendimento a circunvizinhanga, os Grupamentos

Especializados poderéo ter equipes de multiemprego.
6.4.5 Quando o Grupamento Especializado contar com equipes de multiemprego, esse tera
area de atuacao definida para tais equipes.

6.5 Demais Orgdos do COMOP

Os demais 6rgaos do COMOP atuardo no planejamento, no adestramento dos bombeiros,
no apoio logistico, no estabelecimento da doutrina operacional e poderdo ser acionados para

apoiar a execucao da misséo constitucional.
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CAPITULO VII

7 ORGANIZACAO OPERACIONAL
7.1 Escalas de Servigo Operacional

7.1.1 As escalas de servico operacional terdo precedéncia sobre as demais atividades da

Corporacgao.

7.1.2 Os militares escalados para o servico operacional deverdao cumprir integralmente as

rotinas, ordens, missoes e planejamentos inerentes ao servigo.

7.1.3 Em situa¢des normais, o periodo de descanso apos o servico sera de, no minimo,12
horas, podendo o bombeiro militar apds esse periodo ser escalado em servico extra ou

empregado em servico voluntario.

7.1.4 Em caso de necessidade operacional, 0 bombeiro militar permanecera de servico, por
ordem de autoridade competente, em periodos superiores aos previstos nas escalas.

7.1.5 O Comandante da unidade serad o responsavel pelo fiel cumprimento das escalas
operacionais, bem como pelo desempenho satisfatorio dos Bombeiros Militares que prestam

servico na OBM sob seu comando.

7.1.6 Os militares escalados no servico operacional devem trajar o fardamento apropriado

para o desempenho das atividades conforme o estabelecido em norma especifica.
7.2 Rotinas do Servi¢co Operacional

7.2.1 Horarios a serem cumpridos pelo pessoal de servico:

a) 6h—alvorada;

b) 6h20 —revista,

c) 6h30 - rito” de passagem de servico;

d) 6h45 - apresentacédo da ala que entra da escala de 12h;
e) 7h05 - conferéncia de material da escala de 12h;

f) 7h15 - passagem de servi¢co da escala de 12h;

g) 7h45 - apresentacéo da ala que entra da escala de 24h;

2 Limpeza de viaturas e equipamentos, conferéncia de material, prepara¢céo das instalacfes, etc.
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h) 8h00 - hasteamento do Pavilhdo Nacional,

i) 8h05 - conferéncia de material da escala de 24h;

J) 8h15 - passagem de servi¢o da escala de 24h;

k) 18h00 - arriamento do Pavilhdo Nacional,

[) 18h45 - apresentacdo da ala que entra da escala de 12h;

m) 19h05 - conferéncia de material da escala de 12h;

n) 19h15 - passagem de servico da escala de 12h;

0) 21h00 - revista do recolher;

p) 22h00 — siléncio.
7.2.2 E obrigatéria a conferéncia de materiais, equipamentos e viaturas antes da passagem
de servico. As guarnicfes que entram, assumem todas as responsabilidades, em caso de

nao conferéncia.

7.2.3 A formatura de passagem de servico sera posterior a conferéncia de materiais,

equipamentos e viaturas, e de presenca obrigatoria a todos os militares escalados.

7.2.4 Instrucbes, simulados e treinamento da tropa de servico devem acontecer,

preferencialmente, uma hora depois da passagem de servico.

7.2.5 Quando comparecer o Superior de Dia, o Supervisor de Dia ou o Oficial de Area em
alguma unidade operacional o pessoal de servico devera entrar em forma sob o comando do

mais antigo.

7.2.6 Sempre que comparecer a uma unidade operacional o Comandante-Geral, o
Subcomandante-Geral ou o Comandante Operacional deverd ser acionado o brado-geral,
anunciada a presenca da autoridade e providenciada a formatura e apresentacdo dos

militares de servico.
7.3 Escala de Servico Extra

7.3.1 Situacdo em que bombeiros militares qualificados para atenderem as necessidades
operacionais sao convocados por autoridade competente para atuar fora de sua escala

ordinaria de servigo.

7.3.2 Os bombeiros militares em servico extra devem cumprir, rigorosamente, a rotina dos

servicos para os quais foram escalados estando sujeitos a legislacdo em vigor.
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7.4 Servigo Voluntario

7.4.1 Servico em que o militar se apresenta, voluntariamente, para 0 servico sem prejuizo a

sua escala ordinaria de servico.

7.4.2 O Servigo Voluntério sera gratificado de acordo com a Lei N° 10.486, de 4 de julho de
2002 e com o Decreto N° 30.258 de 27 de abril de 2009.

7.4.3 Os bombeiros militares em servi¢co voluntario devem cumprir rigorosamente a rotina

dos servicos para os quais foram escalados estando sujeitos a legislacdo em vigor.
7.5 Cadeia de Comando

7.5.1 A cadeia de comando para as atividades operacionais do CBMDF é a seguinte:

a) Superior de Dia;

b) Coordenador de Operacoes;

c) Supervisor de Dia;

d) Oficial de Area;

e) Supervisor de Despacho;

f) Oficial de Dia / Comandante de Socorro;
g) Dia e Prontidao;

h) Chefe de Guarnigéo.

7.5.2 Dentre os militares de servigo relacionados na cadeia de comando o mais antigo

presente na ocorréncia serd o Comandante de Incidente.

7.5.3 Os oficiais especialistas, quando acionados, entram na cadeia de comando

subordinados ao Superior de Dia. Sao eles:

a) Pilotos e Copilotos Operacionais;
b) Oficial Ambiental,

c) Perito em Incéndios e Explosdes;
d) Médico Operacional,

e) Médico de Dia,;

f) Coordenador de Incéndio Florestal;
g) Oficial de Policia Judiciaria;

h) Agente Fiscalizador.
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7.5.4 Os militares que n&o estiverem de servigo ou que nao compdem a cadeia de comando
do dia poderéo auxiliar na operacado desde que devidamente autorizados pelo Comandante

do Incidente.

7.5.5 O Comandante-Geral, o0 Subcomandante-Geral, o Comandante Operacional ou o
Subcomandante Operacional poderdo assumir o comando do incidente quando estiverem

presentes na cena e entenderem viavel.
7.6 Atribuicdes do Pessoal de Servico

As atribuicdes dos oficiais e pragas de servico serdo tratadas em NEO especifica a cargo do
Comandante Operacional.

7.7 Da Composicao do Socorro

7.7.1 Para subsidiar o planejamento e o emprego dos recursos, o poder operacional sera

dividido em socorro basico e socorro complementar.

7.7.2 O socorro basico sera composto por um quantitativo minimo de viaturas e pessoal
estabelecidos para cada Grupamento e tera prioridade de ativacdo sobre o socorro

complementar.

7.7.3 O socorro complementar serd composto pelas viaturas ndo pertencentes ao Socorro

basico que apresentem condi¢cdes de emprego operacional.

7.7.4 As guarni¢des serdo compostas por bombeiros militares na quantidade suficiente para

cumprir as missées de acordo com as caracteristicas de cada viatura.

7.7.5 Em situacOes excepcionais as viaturas poderdo ser ativadas com guarni¢éo reduzida,
desde que isso nado represente risco ao cumprimento das missdes ou a seguranca dos

militares.

7.7.6 As viaturas do socorro basico ou complementar podem ser compostas por meio do

compartilhamento das guarni¢des, obedecendo as diretrizes do COMOP.
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CAPITULO VIII

8 EMPREGO DOS RECURSOS CORPORATIVOS
8.1 Emprego dos Oficiais e Pracas
8.1.1 Os Recursos Humanos do CBMDF séo divididos nas carreiras de Oficiais e Pragas, as

guais subdividem-se em quadros de acordo com as especialidades.

8.1.2 Os militares devem, preferencialmente, ser empregados nos servicos operacionais em

atividades adequadas a sua formacao e especializacao.

8.1.3 O emprego de oficiais em servicos operacionais serd, preferencialmente, em regime de

escala corrida.

8.1.4 O emprego das pracas nos servicos operacionais sera, precipuamente, em escalas

fixas e de acordo com as suas especialidades.
8.2 Emprego de Viaturas e Equipamentos

8.2.1 As viaturas e equipamentos a serem utilizados no servico operacional sdo, em

principio, os disponiveis nas unidades operacionais.

8.2.2 Em casos de insuficiéncia ou especificidade dos recursos materiais requeridos na
operacao podem ser utilizados os materiais pertencentes aos demais 6rgaos da Corporacao.
8.2.3 O bombeiro militar no exercicio do servigco operacional, atentando para os dispositivos
e procedimentos legais, podera requisitar materiais e equipamentos na esfera publica ou

privada a fim de que sejam empregados no atendimento as ocorréncias.

8.2.4 Os bombeiros militares deverdo empregar os recursos materiais de acordo com as

técnicas e protocolos em vigor e zelar pelos equipamentos operacionais.

8.2.5 Em caso de necessidade e viabilidade técnica os veiculos que ndo sdo destinados a

atividade-fim poderao ser utilizados, por tempo determinado, como viaturas de socorro.

8.2.6 Todas as viaturas deverao conter relacao atualizada de materiais embarcados.
8.3 Emprego das Aeronaves

8.3.1 As aeronaves da Corporagao serdo empregadas em missdes de busca, salvamento
terrestre e aquatico, combate a incéndio, resgate, defesa civil, protecdo ao meio ambiente,

transporte inter-hospitalar, transporte de o6rgaos e outras missfes determinadas pelo
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Comandante-Geral ou Comandante Operacional.
8.3.2 O acionamento e o controle se dardo de forma similar ao que é feito com os demais

recursos operacionais, sendo definidas as peculiaridades em NEO especifica para aviacao.
8.4 Remanejamento de Recursos
8.4.1 Consiste na designacdo, em carater eventual, de recurso humano ou material de um

Grupamento para outro durante determinado periodo.

8.4.2 A competéncia para a realizacdo do remanejamento de recursos humanos e materiais

€ do Coordenador de Operagfes que devera fazé-lo observando as diretrizes do COMOP.

8.4.3 O Comandante de Socorro, Oficial de Dia ou Dia e Prontiddo da unidade que teve um

recurso remanejado devera informar ao Comandante daquela unidade.

8.4.4 Todos os remanejamentos e controle de carga deverdo ser devidamente registrados.
8.4.5 O responsavel pela viatura ou equipamento remanejado € o militar mais antigo de
servigo na unidade recebedora.

8.5 Plano de Chamada

Independente de escala prévia todos os bombeiros militares da Corporacdo devem estar
preparados para, se convocados, atuarem nos casos de grandes desastres ou evento
similar. Para tanto, os 6érgdos devem manter os respectivos Planos de Chamada atualizados.
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CAPITULO IX

9 GERENCIAMENTO DAS OPERACOES
9.1 Sistema de Comando de Incidentes (SCI)

9.1.1 O SCI ¢ a ferramenta organizacional padrao para o gerenciamento das atividades e

recursos operacionais.

9.1.2 Em ocorréncias de baixa complexidade os bombeiros militares de servico que

chegarem a cena, sob a coordenagcdo do mais antigo, devem informar a sua chegada,

assumir o controle da operacao e dar inicio as agées com vistas a solu¢ao da ocorréncia.

9.1.3 Em ocorréncias de maior complexidade o oficial BM mais antigo que chegar a cena
assumira o comando do incidente, estabelecera o Posto de Comando e dara inicio as acoes
com vistas a solucao da ocorréncia até que passe o comando para outro ou até o término da

ocorréncia.

9.1.4 O comandante do incidente definira a estrutura de resposta necessaria para o

atendimento a ocorréncia, de acordo com a complexidade do evento.

9.1.5 O Centro de Inteligéncia apoiard o comandante do incidente no gerenciamento das

ocorréncias previstas no item 9.1.3.

9.1.6 A critério do Comandante-Geral podera ser instalado um Gabinete de Geréncia de

Incidentes, 6rgao de carater eventual, presidido pelo Comandante Operacional.
9.2 Apoio de outros Orgéos do GDF

Em caso de necessidade o comandante do incidente pode solicitar o apoio de outros 6rgaos

por meio da COCB, que fara a ligagdo com o Centro Integrado de Operacfes de Brasilia.
9.3 Zoneamento da Operacao

9.3.1 Serdo estabelecidas, em ordem decrescente de risco, as seguintes areas: zona

guente, zona morna e zona fria, conforme a ilustracdo a seguir:
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Figura 2 — Zonas da operacéo.

9.3.2 A delimitacdo das zonas sera estabelecida pelo comandante do incidente, a fim de
concorrer para uma organizacdo operacional adequada e limitar o acesso ao local do

sinistro, proporcionando a seguranca das equipes de resgate e da populacao.
9.4 Fases do Socorro

9.4.1 Sao estabelecidas de acordo com as ac¢des majoritarias, a saber:

a) Aviso;

b) Acionamento;

c) Partida;

d) Deslocamento;

e) Reconhecimento;

f) Planejamento;

g) Estabelecimento;

h) Operacéo (acdes de socorro);
i) Controle;

J) Inspecéo final/rescaldo;

k) Desmobilizacdo/Regresso.

9.4.2 As acgOes necessarias em cada fase de socorro estdo estabelecidas no Manual de
Combate a Incéndio aprovado pela Corporacao e, por similaridade, podem ser aplicadas a
todos os tipos de ocorréncias.
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9.5 Comunicagdes Operacionais

9.5.1 A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo € responsavel por
providenciar a infraestrutura necesséaria ao funcionamento dos meios de comunicacéo
operacional, adotar medidas para garantir a seguranca da informacdo e impedir possiveis

violagdes no sistema.

9.5.2 O COMOP por meio da COCB ¢é responsavel por regular e operacionalizar a
comunicacédo operacional, otimizar o fluxo de informacdes e garantir a celeridade das acdes

de resposta.

9.5.3 Cada bombeiro militar, operador ou usuario do sistema de comunicacdo operacional,
deve utiliza-lo com zelo e responsabilidade, sabedor de que toda acdo processada via

sistema gera dados que retroalimentam os 6rgaos de planejamento e controle.
9.6 Comunicacao Social nas Operagoes

9.6.1 Todos os bombeiros militares, principalmente os de servi¢co, sdo importantes agentes
de comunicacdo social no processo de preservacdo e fortalecimento da imagem

institucional.

9.6.2 Caso ndo estejam presentes na cena o0s militares responsaveis por prestar
informacdes publicas, o pessoal de servico deve fornecer respostas adequadas e precisas
aos guestionamentos e atuar para manter, em niveis elevados, a credibilidade e a confianca

da sociedade na Instituicao.

9.6.3 Os bombeiros militares em servico devem estar cientes e atentos ao risco de
responsabilizacao judicial decorrente da divulgacdo n&o autorizada de imagens das pessoas
envolvidas em ocorréncias atendidas pela Corporacdo, sem prejuizo das medidas

administrativas em caso de exposicdo ndo autorizada da imagem da Instituicao.
9.7 Seguranca nas Operacoes
9.7.1 As medidas de seguranca nas acoes do CBMDF devem compreender, basicamente,

0S seguintes aspectos, nao restritivos:

a) Elaboracdo de normas e procedimentos de seguranca, relativos as operacoes;
b) Treinamento e educacdo em seguranca;

c) Equipamento de protecéo individual adequado ao risco e a atividade.



24

9.7.2 Os bombeiros militares devem preocupar-se com a propria seguranga, assim como a

dos companheiros de guarnicao.

9.7.3 A seguranca no servico operacional é responsabilidade de todos e constitui uma

premissa institucional.
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CAPITULO X

10 PLANEJAMENTO DAS OPERACOES
10.1 Planejamento Operacional
10.1.1 Os érgaos responséveis pelo planejamento operacional sdo o Estado-Maior-Geral, ao

estabelecer as Diretrizes e 0 Comando Operacional, ao elaborar o planejamento setorial.

10.1.2 O objetivo do planejamento é prever o poder operacional necessario para atender a
um determinado evento, com base em todos os acontecimentos que, racionalmente, possam
ser previstos. A depender da magnitude do evento, o planejamento deve ser desenvolvido

de maneira integrada com o envolvimento dos 6rgaos de direcao, apoio e execucao.

10.1.3 O planejamento deve levar em consideracdo uma série de fatores que influenciam

diretamente a tomada de decisao, entre os quais:
a) populagéo a ser atendida ou publico estimado para o evento;
b) hipotese de ocorréncias a serem atendidas;
c) histérico de eventos anteriores;
d) extensdo da area a ser atendida;
e) demanda provavel ou conhecida;
f) caracteristica predominante da arquitetura do local;
g) condicdes de trafego nas principais vias;
h) tempo-resposta de unidades operacionais mais proximas; e
i) ameacas, vulnerabilidades e pontos de risco.

10.1.4 O Centro de Inteligéncia apoiard o planejamento operacional por meio do

levantamento de informacdes especificas a respeito dos eventos.

10.1.5 Os Planos de Operacdo e Ordens de Missdo sdo documentos que expressam O
resultado do planejamento de todas as acdes a serem desencadeadas para 0 emprego dos

recursos nos eventos demandados.
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10.2 Planos de Operacéao

10.2.1 Sao planejamentos especificos para atuacdo em eventos que envolvam mais de trés
orgaos de execucdo ou necessitem do emprego de recursos dos orgaos de direcdo ou

apoio.

10.2.2 Cada plano detalhard o evento quanto as caracteristicas, condicfes de execucao das
missbes e aos recursos a serem empregados e sera assinado pelo Comandante-Geral ou

Comandante Operacional, a depender dos 6rgaos envolvidos.
10.3 Ordens de Misséo

Nos eventos considerados mais simples ou que envolvam o emprego de recursos de até trés
orgaos de execucdo, o planejamento sera expresso por meio de uma Ordem de Missao
assinada pelo Subcomandante Operacional, Chefe do EMOPE, Comandante do COESP,

Comandantes dos COMARes ou Comandantes dos Grupamentos.
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CAPITULO XI

11 DISPOSICOES FINAIS
11.1 Normas de Emprego Operacional

11.1.1 As Normas de Emprego Operacional - NEO, complementares a esse Plano, deverao
ser apresentadas ao Comando Geral pelo EMG, Comando Operacional ou DESEG de

acordo com as demandas e respeitando as atribuicfes de cada 6rgéao.
11.2 Prescri¢cdes Diversas

11.2.1 O EMG, COMOP ou DESEG, devem revisar ou elaborar os Manuais, Procedimentos
Operacionais Padréo e Instru¢cdes Normativas, de acordo com o que preceitua este Plano de

Emprego Operacional.
11.2.2 Os casos omissos a este plano seréo tratados pelo Comandante-Geral do CBMDF.

11.2.3 Este Plano de Emprego entrard em vigor na data de sua publicacao revogando-se as

disposicfes em contrario.

WILLIAM AUGUSTO FERREIRA BOMFIM - Coronel QOBM/Comb.

Comandante-Geral
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ATENDIMENTOS DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
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1. Estrutura geral da classificagédo dos atendimentos do CBMDF

As cinco instancias que classificam o atendimento do CBMDF se relacionam
conforme a estrutura da imagem abaixo.

AMBIENTE
NATUREZA DE
ATUACAO

Figura 1: Inter-relacé@o estrutural das instancias de classificacdo.

Ha uma interdependéncia entre essas cinco instancias, mas as relativas a natureza e
ambiente de atuacdo tém um papel de destaque, por serem parte fundamental de todos os

tipos de atendimento. Além disso, uma esta incompleta sem a outra, isto €, ndo existe
classificacdo sem natureza ou sem ambiente de atuacgao.

1.1 Instancia natureza
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A natureza relaciona o servico prestado ao fato ocorrido e é constituida de trés niveis
hierarquicos: Grupo, Subgrupo e Espécie, sendo esse ultimo o nivel mais similar a antiga
natureza do sistema SGO. Ao todo temos cinco grupos de natureza: Incéndio, Emergéncia
Médica, Operacéao e Atividade Preventiva, conforme pode ser visto nas figuras 2a até 2e.

Grupo Subgrupo Espécie

pessoa atropelada

animal atropelado

choque ou colisdo de veiculo

gueda de vitima do veiculo
capotamento ou tombamento de veiculo
saida da via ou submerséo

veiculo a deriva ou descontrolado

outro tipo de acidente com veiculo

c&‘é

Figura 2a: Grupo Acidente com veiculo.

Grupo Subgrupo Espécie
incéndio interno a estrutura

,&t'é‘ ———— -
e@ incéndio externo a estrutura
< outro tipo de incéndio estrutural
9 é’ incéndio em vegetacédo

ff@ incéndioc em objetos no chéo
outro tipo de incéndio a ceu aberto

Veicular |incéndio emveiulo (classe/subclasse/tipo Equipamento)

Figura 2b: Grupo Incéndio.



Grupo Subgrupo Espécie

relacionada a alcool

relativa a drogas (exceto alcool)

alteracéo glicémica

alteracédo na presséo arteral

com plicagéo cardiaca

com plicagéo gestacional

com plicacéo respiratoria

crise convulsiva

emergéncia psiquiatrica

hemorragia clinica

g
£
()
[ :
_%o dor abdominal
o
Q
)
o
Q

parada cardiommes piratdria

parto

remocédo hospitalar

sincope

suspeita de acidente vascular encefalico (AVE)

outro tipo de emergéncia medica por causa clinica

agressao fisica

causada poranimal

choque elétrico

ferimento por am a branca

ferimento por am a de fogo

ferimento causado por maquina ou equipam ento

ferimento diverso (exceto armas ou equipamento)

fraturafuxacgé&o/entorse

intoxicag&o porinalagéo

intoxicag&o poringestédo

obstrugdo de vias areas por corpo estranho (OVACE)

g
g
w
o
3
o
]
.
=]
Q

queda da prépria altura

queda de plano elevado

queimadura

suspeita de traumatism o Cranioencefalico (TCE)

suspeita de traumatism o Raguimedular (TR M)

outro tipo de emergéncia medica por causa externa

Figura 2c: Grupo Emergéncia Médica.

34



Grupo Subgrupo

Espécie

explosivo

vazamento de combustivel/dleo

vazamento de GLP

vazamento de produto biolégico

vazamento de produto nuclear

vazamento de produto quimico

vazamento de produto radiolégico

outro tipo de operacdo com produto perigoso

afogamento

animal em situagdo derisco

averiguacdo ou captura de insetos

averiguacdo ou corte de arvore

busca a desaparecido ou cadaver

desabamento, desmoronamento ou area em risco

pessoa arrastada por agua

pessoa em risco de queda

pessoa confinada ou prensada

pessoa ferida por maquina (classe/subclasseftipo)

soterramento ou area em risco

tentativa de suicidio (anotar modo na Ficha)

outro tipo de operacéo de busca e salvamento

delito contra a pessoa

delito contra o patriménio ou propriedade

delito contra a organizacéo do trabalho

religioso

contravencoes penais e leis especiais

delito de ordem publica

outro tipo de delito

operagao Aeroporto

operacédo Dragdo (N.Custddia/Papuda/Feminino)

operagédo Gerente (refém)

operacldo Iguana (crianca ou adolescente)

operacédo Petardo (bomba)

outro tipo de operacéo integrada de seguranca

Figura 2d: Grupo Operacao.
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Grupo Subgrupo Espécie
analise de projetos
(,é*a- 0&0 vistoria
® \QS?' ROA - reconhecimento operacional de area
outre tipo de atividade preventiva contra incéndio
apoio em treinamentos/instrucdes
bombeiros nas quadras
exposicdo de materiais e equipamentos
palestra de prevencéo de acidentes domésticos

\gé palestra de preveng¢do de acidentes no trabalho

c;? palestra de preven¢do e combate a incéndio
~
&

palestra de primeiros socorros

recebimento de visita em unidade do CBMDF
reconhecimento operacional

simulado de evacuacéo

outro tipo de atividade preventiva educacional
esportivo
feira/lexposicéo
governamental
operacgédo presenca
N = -
& |prevencédo aquatica

& manifestagdo publica

&

religioso
show/festa/comicio

social/beneficente
solenidade/cerimonial/formatura

outro tipo de atividade preventiva em evento

Figura 2e: Grupo Atividade preventiva.

E importante frisar que essa classificagéo tem foco no atendimento, que € associado
a cada viatura deslocada para o socorro, mas também é possivel usar classificacfes
transversais (que independem da estrutura hierarquica que direciona as instancias). A Figura
3 apresenta um conjunto de campos que estardo disponiveis para todos os tipos de
atendimentos realizados. Em conjunto com as demais instancias, essas informacdes
permitirdo diagndsticos mais completos dos que o0s viaveis atualmente.
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A ocorréncia atendida apresentou caracteristicas de:

0 Acidente em ambiente domiciliar

0 Suspeita de agressao fisica

0 Suspeita de violéncia sexual

0 Suspeita de maus tratos ou céarcere

Figura 3: Informacdes complementares relativas ao fato ocorrido.

Também é possivel que uma mesma viatura atue em mais de um segmento. Até o
presente momento essas informacgdes ficam completamente perdidas e o maximo que €
possivel inferir € um Unico tipo de atendimento, relacionado ao tipo de emprego da viatura
(UR, por exemplo). Para contornar essa limitacdo também havera informacdes transversais
relacionadas com a atuacao de cada viatura deslocada, conforme ilustra a Figura 4:

A VTR atuou nas atividades relacionadas com:

o Incéndio Emergéncia médica o
0 Produto perigoso Busca e salvamento o
o Delito Atividade preventiva DESEG n
o Pericia Atividade preventiva COMOP o
0 N&o houve atuacgéc Viatura ndo deslocou o

Numero de militares na VTR:

Figura 4: InformacBes complementares relativas a atuacdo em multiplos

segmentos.

1.2 Instancia ambiente de atuagéo

O ambiente de atuacgéao relaciona o servico prestado ao local onde se da a maior parte
da atuacdo da equipe de socorro relacionada a viatura (atendimento) e esta constituido de
trés niveis hierarquicos: Classe, Subclasse e Tipo. Ao todo havia quatro classes: Edificacao,
Meio de transporte, Ambiente aquéatico e Ambiente terrestre. As mudancas em relacédo a
portaria anterior sdo poucas. As figuras 5a-5h exibem a instancia ambiente de atuacéo, cuja
modificagdo proposta € exibida na classe Meio de transporte, que passa a ser chamada de
Equipamento (Figura 5f), a fim de incluir outras possibilidades néao relacionadas com
veiculos, néo cobertas na classificagdo em vigor.



Classe 1

Subclasse Tipo
Academia de ginastica ou de dancga ou similar
Arquibancada, palangue, palco ou tenda
Auditono, teatro ou similar
Autodromo, cartodromo, veldodromo ou similar
Biblioteca ou similar
Boate, casa de danca ou similar
Casa de jogos
Centro de convengdes ou de exposi¢des ou similar
Cinema
Circo ou similar
Com Clube, sal&o de festas ou similar
concentragdo |Estacionamento
de publico Estadio

Exposi¢&o de animais

Galena de exposigdes ou similar

Ginasio

Hipddromo ou local de competicGes com animais

Igreja, templo ou similar

lMuseu

Parque de diversGes ou similar

Playground ou similar

Sauna

QOutro

Figura 5a: Classe Edificacéo, subclasse com concentracao de publico.
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Classe 1

Subclasse

Tipo

Comercial ou
de prestagdo de
SErvigos

Acougue, fngorifico, matadouro ou similar

Agéncia bancaria

Agéncia de cambio ou similar

Agéncia de cormeios

Agéncia de emprego, de atendimento ao cidad&o ou similar

Agéncia de weiculos

Agéncia de viagem, tunsmo ou similar

Alfaiatana

Aplicagéo de liguidos inflamawveis

Armarinho, boutique ou similar

Assisténcia técnica de eletro-eletronicos

Bar, boteco ou similar

Barbearna, saléo de beleza ou similar

Café, cantina, lanchonete, restaurante ou similar

Cartorio

Casa loténca

Chaveiro

Comércio de fogos de artificio

Copiadora, grafica, reprografia ou similar

Embarcadouro

Empresa de seguranca ou similar

Empresa de transporte de passageiro ou de carga

Empresa importadora ou exportadora

Escrtorio

Estacionamento aberio

Estacionamento fechado com um pavimento

Estacionamento fechado com mais de um pavimento

Famacia, perfumaria ou similar

Feira aberta

Funerana

Galpéo de lojas

Lavandena

Limpeza com solventes

Livraria, papelaria ou similar

Loja de departamentos, tabacaria ou similar

Marcenana ou madeireira

Mercadinho ou supemercado

Mercearia, frutaria, sacol&o ou similar

Oficina ou conserto de weiculos

Oficina ou garagem de veiculos

Oficina retificadora de motores

Padana, panificadora ou similar

Pier

Pintura de letreiros

Pintura & envemizamento por imerséo

Pintura por fluorcoating

Posto de lavagem

Shopping, galeria ou similar

Videolocadora

Outro

Figura 5b: Classe edificacdo, subclasse comercial ou de prestacéo de servicos.
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Classe 1 Subclasse

Tipo

De poésito ou
posto de venda

Algodéo, tecido, estopa ou similar

Alimentos

Armazem, galp&o ou similar

Bomacha, pneu ou similar

Combustivel ou outro liguido inlamavel

Eletrodoméstico ou similar

Explosivo, munig&o ou similar

Femo velho

GLP

Lubnficante

IMadeira

Outro produto perigoso que ndo GLP

Plastico ou similar

Troca de dleo

Qutro

Escolar

Colégio

Creche

Educandario ou escolinha

Especifico para portadores de necessidades especiais

Faculdade ou universidade

Laboratono

Outro

Especial

Almoxanfado, arquivo publico ou privado

Canteiro de obras

Central de processamento de dados (CPD)

Edificagéo mista comercial e residencial

Empresa de comunicacgéo ou televisdo

Estacéo de tratamento ou distribuig&o de agua

Estagéo ou subestagéo de distribuicéo de energia elétrica

Estagéo transmissora e retransmissora

Estacionamento, garagem ou similar

Fabrica ou revenda de fogos de artificio ou artefato explosivo

Laboratorio

Aterro, Iix&o, entulho ou similar

Pamque de tancagem ou tanque isolado

Radio

Temeno baldio, lote vago ou similar

Outro

Hospitalar

Clinica veterinaria ou similar

Consultério ou clinica

Hospital ou pronto-socorro

Policlinica, clinica ou similar

Posto de saude

Outro

Figura 5c: Classe edificacdo, subclasses depdsito ou posto de venda, escolar,

especial e hospitalar.
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Classe 1 Subclasse

Figura 5d: Classe edificagéo, subclasse industrial.

Tipo
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Subclasse Tipo

Figura 5e: Classe edificacéo, subclasses institucional de seguranca, residencial ou

de permanéncia transitoria e terminal de passageiros.
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Classe 2 Subclasse Tipo

Aeronawve de asa fixa

Aeronave de asa rotativa

Asa delta

Veiculo Aéreo |Baldo ou dirigivel

Drone

Paraquedas, paraglider, parapente ou paramotor

Outro

Figura 5f: Classe Equipamento.
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Classe

Subclasse

Tipo

Ambiente
aquatico

Geral

Acude, barragem ou represa

Balde ou tanque

Cachoeira

Cacimba

Cisterna

Lago ou lagoa

Mar

Piscina

Reservatério elevado (caixa d’agua)

Rio, riacho ou coérrego

Outro

Figura 5g: Classe Ambiente aquético.

Classe

Subclasse

Tipo

Figura 5h: Classe Ambiente terrestre.
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A Figura 6 apresenta um resumo das instancias nacleo da nova classificacao.

Instancia Natureza Instancia Ambiente de atuacdo

Classe Subclasse

Grupo Subgrupo Classe Subclasse

Grupo Subgrupo

oe‘?}'

Acidente
com
veiculo

Subgrupo
Classe Subclasse
@
9 o N
£o | v
= &
5
g8 | @
>
X

Classe Subclasse

Grupo Subgrupo Subgrupo

Figura 6: Instancias nucleo.

2. Instancias complementares
A Portaria de 2017 trouxe trés instancias complementares, devido ao fato de que
alguns atendimentos envolvem vitimas, animais ou veiculos. S&o elas:

a) Pessoas envolvidas;
b) Veiculos envolvidos;
¢) Animais envolvidos.



N
D

A Figura 7 ilustra essas instancias na forma publicada na Portaria de 2017.

Envolvidos

(n) Aéreos

Atendidos

Animal de
grande porte

Veiculos
(n2) envolvidos

Participantes Aquaéticos

Mamifero

Transportados Terrestres

(n2)

Masculino

=
. envolvidos
Pessoas (atendidos) Ferninino

envolvidas (n2)

0all
(n2)

Invertebrado
12a 17
Faixa etaria 18a35
(atendidos) (n2)

36a59

(n2)

60 ou mais

(n2)

Figura 7: Instancias complementares.

3. Ultimas consideraces

O objetivo final, para a Corporacéo, é ser capaz de extrair informacdes relevantes
para o aperfeicoamento do servi¢o prestado. Tal necessidade ndo € apenas uma questdo de
modernizac&o, mas de sobrevivéncia como instituicdo. E de suma importancia que, uma vez
validadas as modificagbes na classificagdo dos atendimentos do CBMDF, bem
implementados 0s novos modelos relacionados as etapas anteriores e posteriores a
classificacdo, as equipes de atendimento sejam submetidas a um treinamento especifico
para o preenchimento dessas informacfes. Além disso, devem ser desenvolvidos protocolos
de auditoria periddica objetivando confirmar que as informac¢des que estdo sendo recebidas
pelos especialistas que lidam com os dados correspondam a realidade.

Nesse sentido, inclui-se aqui um diagrama ilustrando de forma representativa as fases
do atendimento operacional do CBMDF, a fim de evidenciar sua complexidade, apelando
para o esforco na direcdo das mudancas que vém sendo desenvolvidas nas Politicas de
Atendimento e Despacho, iniciadas em 2015, sejam finalizadas, para melhor atender a
sociedade.
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| > Tempo
atendimento

T e

Classificagao
do atendimento
Figura 8: Inter-relagéo das fases do atendimento operacional.

Uma vez consolidadas as acdes e fases descritas na Figura 8, a inteligéncia
institucional no que se refere a tomada de decisfes guiada pelos dados do atendimento
atingird parametros nunca vivenciados no CBMDF.




