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1. INTRODUGAO

A Tecnologia da Informacgao (Tl) € um agente estratégico de suporte ao CBMDF
para a execugao de seus objetivos institucionais. O Planejamento Estratégico de TIC
(PETIC) é instrumento para desenvolver o alinhamento das necessidades de negdcios da
Corporagao com as estratégias de fornecimento de servigos nesse ambito.

A elaboracdo do PETIC veio como desdobramento do Planejamento Estratégico
do CBMDF, disponivel em https://www.cbm.df.gov.br/2016-06-24-19-34-08/planejamento-

estrateqgico-cbmdf .

O presente PETIC foi elaborado em atendimento as determinagdes legais (vide
item 1.1) e sua vigéncia estabelecida para o periodo de 2017-2024 em consonéncia como

ciclo do Planejamento Estratégico do CBMDF.

1.1. REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS

Para elaboracdo deste PETIC, foi observado o cumprimento dos principios

elencados a seguir:
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PRINCIPIOS LEGAIS

o Legalidade;

. Impessoalidade;
Constituicdo Federal de 1988 . Moralidade;
. Publicidade;

. Eficiéncia.
o Planejamento;
. Coordenacao;
Decreto-Lei n2 200/1967 U Descentralizagdo;
. Delegacdo de Competéncia;
. Controle.

. Legalidade;

. Finalidade;

U Motivagao;

. Razoabilidade;

. Proporcionalidade;
Lei n29.784/1999 . Moralidade;

. Ampla Defesa;

. Contraditorio;

. Seguranga Juridica;

. Interesse Publico;

. Eficiéncia.

Adicionalmente, foi observado o cumprimento das politicas e estratégias relativas

a formulagao de estratégias e planos de Tl, sintetizados a seguir:
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POLITICAS E ESTRATEGIAS

DispOe sobre o Sistema de Administracao dos Recursos de
Decreto n2 7.579/2011 Tecnologia da Informacgdo - SISP, do Poder Executivo fede-
ral.

DispGe sobre o processo de contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacgdo pelos érgaos integrantes do Sis-
tema de Administracao dos Recursos de Informacao e In-
formatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

IN SLTI/MP n2 04/2014

Recepcdo da Instrugdo Normativa MP/SLTI n2 04/2014 pelo

o
Decreto N2 37.667/2016 Governo do Distrito Federal.

Planejamento Estratégico Corporativo do Corpo de Bom-

Planejamento Estratégico Do CBMDF beiros Militar do Distrito Federal, ciclo 2017-2024.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informac&o (EGTI) do Go-
verno do Distrito Federal, criado com a publica¢do do De-
creto n2 37.574/2016, e estabelece: “..compete aos Comi-
tés de Governanga de Tecnologia da Informagdo dos drgdos
EGTI-DF 2016-2019 e entidades da Administra¢do Publica do Distrito Federal a
designagdo da equipe de elaboragéo, a aprovagcdo, o moni-
toramento e a publicagdo de seus respectivos Planos Dire-
tores de Tecnologia da Informagdo — PDTI”, além de fixar
outras importantes diretrizes.

E para o cumprimento dos principios e politicas, foram utilizados os seguintes
modelos de referéncia para formulagcao de estratégias e planos de TI:

* Balanced Scorecard (BSC);
* Business Model Canvas;
e COBITS5S.
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2. IDENTIDADE INSTITUCIONAL DE TIC

A identidade institucional é a expressao que confere personalidade e traduz o que
se considera ideal para a instituicdo, representada nos conceitos de missao, viséo e
valores, onde missao define a razao da existéncia; visdo, a situagao desejavel para o

futuro; e os valores constituem a base de tudo o que se acredita como certo e adequado.

2.1. MissAo

Prover e integrar solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, com
tempestividade e seguranga, com o objetivo de promover a modernizagao, automatizagao
e racionalizacdo dos processos de negocio e fluxos de trabalho do CBMDF, em

alinhamento com os objetivos estratégicos e a missao institucional da Corporacgao.

2.2. VIsAo

Ser reconhecida como uma parceira estratégica e unidade essencial de TIC para

maximizar o desempenho da Corporacgao e apoia-la no cumprimento de sua missao.

2.3. VALORES

No cumprimento da missdo da area de TIC, os seguintes valores sao
considerados essenciais:

= Alinhamento Estratégico: foco nos objetivos estratégicos da Corporacao;

= Ttica: honestidade, sinceridade, imparcialidade, moralidade e legalidade;

=  Transparéncia: disponibilizar informagdes, padronizacgao;

= Efetividade: informacdo relevante e pertinente para o processo de negdcio sendo
entregue em tempo, de maneira correta, consistente e utilizavel,

=  Conformidade: aderéncia a leis, regulamentos e obrigacoes contratuais relacionadas
ao negacio;

= Seguranca: confidencialidade, integridade e disponibilidade.

=  Conhecimento: compartilhamento, crescimento organizacional, orientacao,
reciclagem.

= Profissionalismo: exceléncia, dedicacdo, eficiéncia e resultado.

= (Qualidade: confianca, boas praticas e certificacao.
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2.4. COMPETENCIAS DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Com a aprovagcdo do DECRETO N° 7.163, DE 29 DE ABRIL DE 2010 que
Regulamenta o inciso | do art. 10-B da Lei no 8.255, de 20 de novembro de 1991, que
dispbe sobre a organizagéo basica do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, a
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo tem uma nova estrutura funcional e
passou a ser subordinada ao Departamento de Ensino Pesquisa Ciéncia e Tecnologia.

O Art 38 do Decretro 7.163 de 29/05/2010 traz as competéncias da DITIC:

‘Art. 38. Compete a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo,
6rgédo incumbido das atividades de tecnologia da informacdo e de servigcos de
comunicagédo, além do previsto no art. 26:

| - desenvolver o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo da
Corporagédo, bem como manté-lo atualizado;

Il - propor e fiscalizar a politica de seqguranga da informag¢éo da corporagdo;

Il - homologar as solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo a serem
utilizadas pela Corporacéo;

IV - realizar atividades relacionadas com analise, programagdo e administragdo
da base de dados da Corporagéo; e

V - planejar, controlar e efetuar a manutengao preventiva, corretiva e evolutiva de

solugbes de tecnologia da informagdo e comunicagéo.”

2.5. ESTRUTURA DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Embora tenha sido criada em 2009, a DITIC ainda ndo possui um Regimento
Interno aprovado. A sua atual estrutura interna é descrita a seguir:
I. Diregao
1. Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo;
2. Subdiretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao .
II. Secgao de Planejamento e Projetos - SEPLA
lll. Secao de Apoio Administrativo — SEAAD
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IV. Secédo de Redes — SERED
1. Subsecao de Segurancga - SUSEG
2. Subsecao de Data Center — SUDAC
3. Subsecao de Infraestrutura - SUPRA
V. Secéao de Sistemas — SESIS
1. Subsecao de Banco de Dados - SUBBD
2. Subsecao de Programacéao - SUPRA
3. Subsecao de Analise de Sistemas — SUASI
4. Subsecao de Técnica de Multimidia - SUTEM
VI. Secéo de Suporte — SESUP
1. Subsecao de Help Desk — SUHED
2. Subsecao de Laboratério - SULAB
VII. Secao de Telecomunicagoes — SETEL
1. Subsecao de Radio — SURAD
2. Subsecao de Telefonia Fixa — SUFIX
3. Subsecao de Telefonia Mdovel - SUMOV
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA DITIC

Com a Lei de Organizagao Basica — LOB, Lei no 8.255 de 20 de novembro de
1991, do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF foi criado o Centro de
Informatica - CINF, e com a lei 12.086 de 6 de novembro de 2009 este 6rgao passou a ser
a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdao (DITIC), sendo este o6rgao
responsavel pela gestao da tecnologia da informagao no ambito da Corporagéo e também
pela elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

Embora tenha sido criada em 2009, a DITIC ainda ndo possui um Regimento

Interno aprovado, mas apenas uma proposta onde consta a sua estrutura interna. Nessa
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estrutura, a DITIC esta subordinada ao Departamento de Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia

(DEPCT).

3.1. ATRIBUICOES DAS UNIDADES DA DITIC

As fungdes e atribuicdes das secdes subordinadas a DITIC sao, dentre outras, as

seguintes:

Planejamento: exercer as atividades de planejamento, coordenacgao,
execugao, controle e avaliagdo de projetos relacionados a Tecnologia da
Informacao e Comunicagao; dar suporte na implementagao do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Corporacéo; elaborar
parecer em contratacdes de servicos e aquisi¢cdes de hardware/software de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao; propor a fixagdo e destinagao de
recursos a serem incluidos em programas e projetos na area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagao; gerenciar projetos no ambito da DITIC;
exercer outras atribui¢des que Ihe forem conferidas ou delegadas;
Secretaria: exercer as atividades de planejamento, coordenagao, execugao,
controle e avaliagao de projetos relacionados a Tecnologia da Informacéao e
Comunicagédo; dar suporte na implementacdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo da Corporagao; elaborar parecer
em contratagdes de servicos e aquisicdbes de hardware/software de
Tecnologia da Informacao e Comunicacgao; propor a fixagdo e destinagao de
recursos a serem incluidos em programas e projetos na area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagado; gerenciar projetos no ambito da DITIC;
exercer outras atribui¢des que Ihe forem conferidas ou delegadas;

Secao de Redes: promover, juntamente com as demais segdes da Diretoria,
o alinhamento das arquiteturas de Redes e Seguranga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagédo com a estratégia da Corporacgéo.

Secao de Sistemas: gerenciar atividades relacionadas a analise e

desenvolvimento de sistemas de informagao executados pela Subsecao de
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Banco de Dados, Subsecdo de Programacgao, Subsecdo de Analise de
Sistemas e Subsecao Técnica de Multimidia.

= Secdo de Suporte: prover suporte aos recursos tecnolégicos
disponibilizados e instalados nas diversas unidades da Corporacgao, realizar
atendimento aos usuarios das solugdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao.

= Secado de Telecomunicagdes: propor junto com o Chefe da Secgao de
Planejamento no ambito de sua atuacgdo; zelar pela manutengcdo das
telecomunicacbes para suportar as atividades da Diretoria; definir e
implementar solugbes de comunicagao; buscar, no mercado, ativos mais
adequados as caracteristicas da rede telefénica e de radio corporativa e
especifica-los em conjunto com a Secdo de Planejamento; planejar,
controlar e operacionalizar a rede de telefonia e radio comunicagao;
elaborar planos e ordens, no que concerne as suas competéncias; obter
informes sumarios sobre assuntos operacionais para a preparagao de
planos; cooperar com a Secretaria de Seguranga Publica em assuntos
referentes a area de telecomunicacdo da Corporagao; confeccionar o plano
de comunicagao dos eventos nos quais a Corporagao atua com o auxilio de
suas Subsecodes; confeccionar o plano de contingéncia das comunicagdes;
prospectar melhorias na rede de telecomunicagdes (telefonia fixa, telefonia
movel e radiocomunicagao); atualizar, sempre que necessaria, os sistemas
de gerenciamento de mudancas, incidentes e configuragdes; desenvolver

outras atividades tipicas da Segéo.

3.2. MACROPROCESSOS DE TIC

Macroprocessos sao processos que envolvem mais de uma funcdo na estrutura
organizacional e a sua operagdo tem um significativo impacto no modo como a

organizacao funciona. Eles correspondem as fungbes da Corporagdo e devem estar
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alinhadas aos objetivos de suas é&reas organizacionais, nao representando,
necessariamente, a estrutura interna da organizagao.

Os macroprocessos da DITIC sao apresentados na figura a seguir.
Administracao Geral
Gestao de Contratos
Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas
Manutencao da Infraestrutura de TI
Seguranca da Informacao
D IT l C Administracao de Dados
Administracao das Comunicacaes
Suporte em Tl

Gestao de Pessoas

Georreferenciamento

4. MODELO DE NEGOCIO DA DITIC

O modelo de negdcio é a forma pela qual uma organizagao cria valor para os
seus clientes, tanto internos quanto externos. O desenvolvimento de um modelo de
negocio pode ajudar a organizagdo de TIC a realizar neg6cios em cenarios complexos e
de incerteza, além de facilitar o alinhamento estratégico com o0s processos
organizacionais (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2003 apud OROFINO, 2011), sendo,
assim, uma etapa fundamental do planejamento de TIC.

O instrumento escolhido para representar o modelo de negocios da DITIC foi o
modelo CANVAS. A escolha foi motivada pela facilidade de visualizagao e interpretacéo
que a ferramenta apresenta, além da possibilidade de interacdo e troca de experiéncias

entre os colaboradores no desenvolvimento do modelo de negdcio.
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O CANVAS é composto de dois aspectos: de um lado (direito) analisa a parte
externa da organizacéo, isto €, o que e como a organizagao entrega valor a seus clientes;
e de outro lado (esquerdo) que foca na estrutura interna da organizagdo, ou seja, 0s
processos, recursos e parcerias desenvolvidas para entregar valor aos clientes. Cada
uma dessas perspectivas é formado por quatro blocos, que somados a proposta de valor
— segmento localizado no centro do CANVAS - totalizam os nove componentes do

modelo, como pode ser visto no quadro a seguir:
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COMPONENTES DO QUADRO DE MODELO DE NEGOCIO

Segmento de clientes

Define os diferentes grupos de pessoas ou organiza¢des que a organiza-
¢do pretende atender.

Proposta de valor

Descreve o conjunto de produtos e/ou servigos que criam valor para
cada segmento de clientes.

Canais

Descrevem como o érgdo se comunica e atinge os segmentos de
clientes para entregar as propostas de valor.

Relacionamento com
clientes

Descreve os tipos de relacionamento que a organizacdo estabelece
com cada segmento de clientes.

Receitas

Representa todas as receitas geradas pela organizacao a partir de cada
segmento de clientes atendidos.

Recursos-chave

Descreve os ativos mais importantes para que o modelo de negdcio
funcione.

Atividades-chave

Descreve as atividades mais importantes que a organiza¢do deve desen-
volver para fazer o modelo de negdcio funcionar.

Parceiros principais

Descreve a rede de relacionamentos de fornecedores e parceiros
necessarios ao desempenho do modelo de negdcio.

Estrutura de custos

Descreve todos os custos envolvidos na operacdao do modelo de ne-
gobcio.

Quadro 3 - Componentes do quadro de modelo de negdcio
FONTE: Osterwalder e Pigneur, 2010 apud Orofino (2011), adaptado.

A figura a seguir exibe o modelo de negécio da Tl da DITIC.
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Atividades Chave

-
O

Parcerias Chave ri'-*é/’ } >

1. GDF/SEPLAG/SUTIC

i
L=
1. Desenvolver e contratar solugfes de TIC

2. Operar e manter infraestrutura, aplicacées
€ SEernvigos.

2. Secretaria de Segurancga
Publica do DF 3. Proteger 0s recursos de TIC contra uso

ilegal e danoso, perdas, roubos, fraudes e

acessos ndo autorizados.

3. Policia Militar do Distrito

Federal 4. Gerir a rotina, os projetos e os servicos de
TIC.
4. Policia Civil do Distrito 5. Comunicar, atender e relacionar-se com
Federal clientes e demais partes interessadas.

6. Criar e compartilhar conhecimento.

5. Policia Federal
Recursos Chave

8. Fornecedores de bens e
servicos de Tl
1. Pessoas competentes e motivadas

2. Recursosde TIC (infraestrutura,
aplicacdes e Informacdes)

3. Conhecimento técnico e de gestdo

Proposta de valor

1. Entrega de informac&o (til, confiavel e
tempestiva

2. Facilitac&o da transparéncia, da
conformidade legal, das interac@es entre as
pessoas, da gestdo e da inovagdo

3. Disponibilizac&o de recursos para o
alcance da efetividade organizacional

4_Compartihamento de conhecimento
técnico e de gestdo

Relagoes com
clientes

o

Atendimento a demandas de sistemas
de informac&do

Suporte técnico

Disponibilizacéo de dados para a
elaboragdo de relatérios

Atendimento de demandas relacionadas
aradios operacionais

Atendimento de demandas de
infraestrutura de Tl e telefonia

-
Canais G

1. Site institucional

2. Suporte telefdnico

3. Atendimento presencial

4. Sistema eletrénico de chamados

5. Sistema Eletrénico de Informacées - SEI

6. E-mail

Segmentos de
mercado

1. Tomadores de decisio (Alto Comando)
2. COMopP

3. DEALF

4 DEPCT

5 DERHU

6. Usuarios de senvicos de TIC internos

7. Cidadao/ Sociedade

Estrutura de custos

1. Investimento/custeio da infraestrutura e aplicagdes
2. Custeio de cursos de capacitacéo
3. Investimento/custeio de cooperagdes e servigos adquiridos

4_Investimento/custeio em solugdes de TIC

2. Recursos do GDF

Fontes de renda

1. Recursos do Fundo Constitucional da Unido
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5. ANALISE DE AMBIENTE DA DITIC

A matriz SWOT é um método para realizar a analise dos ambientes interno e
externo da organizagao. Mesmo tendo sido criada na década de 60, ela continua sendo
amplamente utilizada até os dias de hoje (HILL e WESTBROOK, 1997). A matriz SWOT é
composta de quatro campos, sendo dois deles destinados a analise interna (forgas (F) e
fraquezas (f)) e os outros dois a anadlise do ambiente externo (Oportunidades (O) e
Ameacgas (A)). Essa ferramenta € um insumo de grande importancia para dar diretrizes
sobre 0 que a organizacdo deve buscar melhorar internamente e sobre como ela pode
lidar com as ameacas externas.

A dimensao interna da organizagdo corresponde ao que pode ser controlado
pelos seus gestores e diretores, isto €, aos aspectos sobre os quais a organizagao tem
algum tipo de controle. Dentro desta dimensao, foram elencadas as forgas — principais
vantagens da DITIC em relagdo a outros setores — e as fraquezas — principais
desvantagens da DITIC em relag&o a outros setores.

A dimensao externa da matriz SWOT refere-se ao que a organizagdo nao tem
controle sobre, uma vez que sao caracteristicas do cenario externo. Nesta perspectiva,
foram definidas as principais oportunidades — aspectos positivos do contexto externo com
potencial de aumentar a vantagem competitiva da DITIC — e as ameagas — aspectos
negativos do contexto externo que podem diminui a vantagem competitiva da DITIC.

Para entender até onde as diretrizes podem ser alcangadas, € necessario
conhecer o cenario externo onde a DITIC atuara e as competéncias internas disponiveis:

» Competéncias internas reconhecidas como fortalezas organizacionais;

* Faltas de competéncia em atividades consideradas de grande importancia para
atingir as diretrizes propostas;

* Aspectos positivos do ambiente que envolvem a organizagcdo em relagdo as
diretrizes propostas;

* Aspectos negativos do ambiente que envolvem a organizagdo com potencial para

comprometer o alcance das diretrizes propostas.
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AMBIENTE INTERNO

Reconhecimento, pelo Alto Comando, da tecnologia

da informacdo como recurso estratégico

Numero de Oficiais do Quadro Complementar
especialistas em informdtica insuficientes em

relacdo as demandas

Comité Gestor de TIC formalizado e atuante

Inexisténcia de quadro de militares Pragas

especialistas em informdtica e comunicagdo

Planejamento de projetos conforme Planejamento

Estratégico Institucional

Sobrecarga de trabalho dos servidores de TIC

Tomada de Decisdes de forma participativa pela

equipe de TIC

Indicadores e metas em processo de melhoria

Processos de gestdo de servicos de TIC ndo

formalizados

Politicas e normas de TIC em processo de

formalizacdo e implantacgdo

Espaco fisico e equipamentos carentes de

manutengdes

AMBIENTE EXTERNO

Reconhecimento, pelo Alto Comando, da tecnologia

da informacgdo como recurso estratégico

Rotatividade de militares devido a requisi¢ées de

outras unidades da Corporagao

Apoio de outros érgdos (SSPDF e SEPLAG)

Desenvolvimento de solucdes de TIC de forma
independente por outras unidades da Corporacao

Acesso a novas tecnologias, produtos e servigos

N3o contratacdo de novos Oficiais do Quadro

Complementar especializados em TIC

Concurso publico para a recomposicdo da forca de
trabalho do CBMDF

Dificuldade de reposicdo de pessoal

Utilizagdo de softwares publicos disponibilizados

no Portal do Software Publico

Dependéncia de infraestrutura e de suporte técnico
de outros 6rgdos (SEPLAG/SUTIC)
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

Os Objetivos Estratégicos de TIC foram definidos em alinhamento ao

Planejamento Estratégico do CBMDF (PE-CBMDF) e orientagdes definidas nas

referéncias legais e normativas relacionadas.
Esses objetivos, conforme apresentados na tabela a seguir, visam contribuir para
a satisfagdo das necessidades de negocio da Corporagéo e servem de orientagdo para o

estabelecimento do plano de acgdes.
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OBIETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC - DITIC

OTIC-1 PE-CBMDF/EGTI/TCU Adequar e formalizar a estrutura da DITIC.

OTIC-2 PE-CBMDF/EGTI/TCU I\(IaNnter o cgmprometlmento da alta administra¢do nas de-
cisoes relativas a TI.
Aprimorar a gestdo de contratos de TIC, priorizando a atua-

- E -

oTic-3 GTI/IN-04 ¢do dos militares da DITIC em atividades de gestao.

oTIC-4 EGTI Aprimorar a gestdo orcamentdria de recursos de TIC.

OTIC-5 PE-CBMDF/EGTI/TCU/CO- | Entregar servigos em consonancia com os requisitos dos

BIT negaocios.
OTIC-6 PE-CBMDF/EGTI/TCU/CO- |Aprimorar a gestdo do ciclo de vida dos sistemas de infor-
BIT macgao.

Fornecer servigos e aplicativos multiplataforma, priorizan-

OoTIC-7 IN-04 do solugdes, programas e servigos baseados em software li-
vre.

OTIC-8 COBIT/ITIL Prover e melhorar continuamente a infraestrutura de TIC.

OTIC-9 COBIT/ITIL Definir e implantar processos de Gestdo de TIC.

OTIC-10 COBIT/ITIL GaA\ra.ntlr a disponibilidade das informagGes por meios ele-
tronicos.

oTIC-11 EGTI/COBIT/ITIL Promover a seguranga da informagdo e comunicagao.
Garantir quantitativo permanente de militares, pracas e

OTIC-12 EGTI/TCU oficiais, condizente com a elevada demanda de projetos e
tarefas de toda Corporacao.

OTIC-13 EGTI Investir na capacitacao dos militares da DITIC.
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OTIC-1 Adequar e formalizar a estrutura da DITIC. S P S S
OTIC-2 Manter o comprometimento da alta
C ~ - : P P S S P

administragdo nas decisdes relativas a TI.
OTIC-3 Aprimorar a gestdo de contratos de TIC,
priorizando a atuagdo dos Oficiais da DITIC em atividades S S P P P S P P
de gestdo.
TOI;'IC-4 Aprimorar a gestao orgamentaria de recursos de p S S p S S S S p
OTI(;-!'S Entregar se,r\{lgos em consonancia com os p p S p p S p S S
requisitos dos negdcios.
OT'IC—G Apr|[norar a gestao do ciclo de vida dos sistemas p p S p S S
de informagado.
OTIC-7 Fornecer servigos e aplicativos multiplataforma,
priorizando solugGes, programas e servigos baseados em [ P S P S S
software livre.
OTIC-8 Prover e melhorar continuamente a
infraestrutura de TIC. P P P P s P P 5 S
OTIC-9 Definir e implantar processos de Gestdo de TIC. S S S P P S S P S S S
OT!C-lO GaAra'ntlr a disponibilidade das informag&es por p p p p S p p S S
meios eletronicos.
OTIC—1.1 Pr~omover a seguranga da informagdo e p p p p S p p S S
comunicagao.
OTIC-12 Garantir quantitativo permanente de militares,
pragas e oficiais, condizente com a elevada demanda de S S P P S P P S P
projetos e tarefas de toda Corporagao.
OTIC-13 Investir na capacitagao dos militares da DITIC. S S P P S P P S P
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O CBMDF, mediante atuacdo efetiva da sua Diretoria de Tecnologia da
Informacgao, tem envidado esfor¢os no sentido da melhoria da governancga de tecnologia
da informacao e este PETIC reflete parte desse esforgo.

Com a execugao do presente Plano, espera-se que a tecnologia da informacéo e
comunicagao seja vista pelas areas finalisticas da Corporagdo como estratégica para
apoiar suas acbes e operagdes. Dessa forma, este Plano visa a contribuir para a
estratégia do CBMDF a fim de gerar valor para a sociedade.

Além disso, na busca do alcance dos objetivos estabelecidos neste Plano,
espera-se fornecer transparéncia, seguranga da informacdo, tempestividade e

economicidade para a Corporagéao e, consequentemente, para a Administragao Publica.

Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — DITIC www.cbm.df.gov.br



