Publicada no BG n° 073, de 17 de abril de 2017

PORTARIA DE APROVACAQO DO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, CICLO
2017-2024

Portaria 11, dell de abril de 2017.

Aprova e publica o Plano Estratégico do
CBMDF, ciclo 2017-2024.

O COMANDANTE-GERAL, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 7°, incisos Il, V e
VII, do Decreto Federal 7.163, de 29 abr. 2010, que regulamenta o art. 10-B, inciso |, da Lei
8.255, de 20 nov. 1991, que dispbe sobre a organizacdo basica do CBMDF; e o art. 7°,
inciso |, da Portaria 31, de 14 dez. 2010 (CBMDF), publicado no BG 229, de 15 dez. 2010,
resolve:

Art. 1° - APROVAR, o Plano Estratégico (PLANES), do CBMDF, para o ciclo 2017-2024
(1099720), que segue como Anexo 4.

Art. 2° - O PLANES é o instrumento que consolida a estratégia do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal e norteia a gestéo estratégica institucional.

§ 1° As metas e indicadores estratégicos previstos no Plano Estratégico, que ndo foram
especificados nos Cadernos de Indicadores Estratégicos serdo elaborados e incorporados
neste até dezembro de 2017.

§ 2° A divulgacéo e publicidade do PLANES sera realizada pelo Estado-Maior Geral (EMG),
e Centro de Comunicacéo Social.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de publicacao.

HAMILTON SANTOS ESTEVES JUNIOR - Cel. QOBM/Comb.

Comandante-Geral



ANEXO 4

Plano Estrategico
2017 - 2024

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DO DISTRITO FEDERAL
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Corpo de Bombeiroz Militar do Dizstrito Federal
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Apresentacdo

O Plano Estratégico do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal para periodo de 2017 a 2024 |Planes 201 7-2024) &€ a concretzagdo
de um processo historico e gerencial.

A Estratégio corporativa foi formalizada a primera vez em 2002
e desde entdo vem sendorevisoda. A Corporagdo vem aprendendo e
crescendo neste pesodo. Os profissionais do fogo incorporaram novas
técnicas, metodos e processosna gestdo do CEMDF. O esforgo de todos
permitiv a execusdo de 75% do Plano Estratégico do periodo 2013-2016. O
notavel desempenho nos impulsiona para amplior nossos horzontes de
govermanga, gestdo e resultados operacionai para o futueo.

O planejamento estrat égico do periodo de 2007 o 2024 iniciouw
em 2014, com wn diogndstico institucional gque contou com a
participogio de todos os segmentos e ciclos hierargquicos do CBMDF. A
elaboragho do plano estratégico foi conduzida pelo Estado-Maior Geral.
Todo proceszo foi validado pelo colegiado fermado por todos os Coronéis
do CEMDF.

A Estrategio corporativa formalizada neste Plano reflete a
participacio e experiéncia dos Bombeiros-Militares do Distrito Federal.

Brasiia - DF, em 15 de derembro de 2014

Cel. QUBMMN omb. Hamilton Santos Eteves Jinior
Comandante-Geral

- 2024
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Definicoes

Afitudes: envonem agSe:s do indhiduo, que refletem sua prediposigbs ou
mothvagio a querer fozer cigo para lidor com deteminoda situagBo ou contexio.
Decorem 4 senfimentos. ocrengas e walores de aceitogdo ou rejeigdo em
relagdc o pessoas, objetos ou situagSes (BRASIL, 2013).

Avalingto de desempenho: refers-se a avaliogdo dooda o um senvidor pelo
exercicio de suos athvidode:s profisionals oo longo de um determinodo pericds
awalichiee e oo clcance de metas previamente negociodas [BRASIL, 2013c).

compeléncia: & o mobiizagdo de conhecimentos, habiidodes e afifudes do
servidor, no confexto de frabah o, porg, indhidugimente ou em eguipe, alcangor
o resultodos esperodos pela organizosdo (BRASIL, 2013).

Conhecimentos: 558z informogSes assimilados pelo indhviduo, gue Ihe permifem
igentificar o gque fozer, e por gque fozrer, numa determinada stuog 8o cu contexto.
300 odquiridos oo longoda vida, N8o apenas por meis oo educopDo escolar ou
treinamentcs formais, mas fambém por meic de leitura, cufras esroregias
informal: ou mesmo o port do experidncia (BRASIL, 2013).

Confrole externo: Trato-se de confrole polifico por excelencio dos afhvidodes do
Estodo, exercido pelc Poder Legisioinvyg, destfinando—se o comprovor O probidode
dos atos oo adminktrogto, a reguioridode dos gostos plbicos e do emprego de
bens, valores e dinhers plbliicos e a fislexecug o oa kel orgamentaia. No Brosil,
o confrole externs exercido pelo Poder Legisiative conta com o ouxiiic dos
Tricunais ge Contas. (TEU 2012

Conhrole interno: procesointegodo e dinamico efetuado pela diregdo e pelo
corpo de ooloborogores, estruturado para enfrentar riscos e fornecer rezoavel
seguranga de gue, Na corsecugdoda miss 8o do enfidode, os seguintes chietives
gerais serdo alcangodos: (1] execugbo ordenadn, tico, econbmico, eficiente &
eficor gos operogfes: (2| cumpriments das cbrigogdes de goopuntgniity: (3]
cumpriments oo ek e gos regulamentos aplicdvel: (4] sanvoguoroo oos
recUrsos, Dora evitar perdas, mou uss e dang (INTOSAL D004).

Efetividode: reloghc enre csresultados de uma infervengic oU programa. em
termas de efeitos scbrea populagio-aho [impoctos cbseryados|. e o5 objeties
pretendidos (impoctos esperados|. Trotose de werificor @ cooméncia de
mucangas na populogio-aive que poderiam ser ropcoveimente airibuidos &
ogdes avaliodos. Diz respeto oo alcance dos resultodo: pretendido:s a medio e
longo proes (BRASIL, 2012
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Gestio: corsstena utiEagSo citerficsa oe meios [recursos, pesso0s, processos,
praficas| pora cloangar um fim igdemtificode. Eurm meic ouinsiruments pelo gual
o &rgboc de odminktrogdo consegue alcangor um resultoodo cu objetivo.
Conjuntos ge decistes que detemninam o Jesempen ng S0 onganizagions curts,
mégdic e longo prazs. (TEU.2013]

Gestio de pessoos: conjuntode praficas gerencias e instirucionals que visam a
estimular o gesermvohiments de competéncios, @ melhoria do desempenno, @
motivagdo e o comprometimenio dos senvidores com Qinstivigdo, bem como Q
fovorecer o glconce dos resultodos institucionoE (BRASIL, 2008).

Gestoo de riscos consiste em atnidodes coordenodas pora drigr e confrolor
UM orgonzoagts nogue se refere oo risco (150 31000, 2007, Gestdo de riscos
refere-se G orguitetura (principics, estrutura e processo| pora gerencior rEcos
eficozmente, enguants “gerencior riscos " refere-se o aplicosio dessa orguitetura
pora riscos especificos [BO 51000, 2007).

Gestdo do desempenho: o gest3o de desempenng surgu nos UNSS Qnos oomo
um conceito atemative & técnicos rodiconaimente uliizodos poro o ovalioso
de desempenho. O termo gestio da oo mecansmo de ovaliogdo o conotogdo
de um processo gue envelve oinvidodss de planejamento, de acompanhamenio
e de ovaliogdo propriomente oita (SUIMARAES, 1578

GOoOvVernanca: noietor pubico compreende essencizimente o mesanismos de
ideranga, estratégio & controle postos em prafica pora avalior, drecicnor e
monitorar @ otuogBo do gestio, oom vistas 4 condugdo oe polficos plblcs e 4
prestogdo de servigos de interesse da sociedode. [TEU 2007,

Hobiidodes: decomem do copocidode do individus de aplicor o conheciments
no senfido de sober coma fozer algo pora idor com determinoda siuogdos ou
contexts. implicam reglizor uma torefa fisica (motora cu manipulatiiea) su
intelectual [processos ou operogtes mentai) (BRASIL 20135

Partes interessodas (stokeholderst :8o pessocos, grupos ou instiuig@es com
interesseam bens, senios ou beneficics plblicos, podends ser afetodos positiva
oU negaotiyamente, ou mesrmns emyohidos No processs oe prestogdo de senigos
plbilicos. Emresumns, 380 ogueles cuja atuagdo e opini@o deve ser levoda em
contanaformulagas de estatégios. na geeRuntohility, & na ransporéncio. Mo
setor pUblico, obrangem: ogentes poificos, senigores plblicos, usudrics de
senvigos, fornecedores, midia e cidodBos em geral. coda gual com interesse
legitimo na organizogdc plublico, mos Ndc necessoriaments ocom dreitos de
propriecade (IFAC, 2001).

Planejomento: refere-se oo desenvohimento de processos, técnicos e altftudes
ocdminisrativas gue possiciitemn ovalior o5 implicogtes futuros o decibes
presentes, de modo o redurr a incerteza envohida no processo deckdrio a,
conseguentemente, oumentar o probobilidode de glcance dos objetivos e
cesgfios estabelecioos DEIO & pOra O orgonzogdo, moxmizands resunoos e
minimizondo ceficiénoios. [[CU 2007

=

5]

Plana Etrat
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Flonejamento estratégico: proces:so de analsor uma organizogdo sob warios
anguics, definindo seus rumos por meic de um drecicnamento Que possa ser
monitocrado nas sucs ofies concretas, ufiizondo-se, pora tantoc, de um
instruments genominods “planc estratégico”. [TEU2005)

Flano estrotégico: insrurnents de planejaments gue formmece dreciocnaments
CoMUIM a ser seguido por toda a crganizogdo. identificando responsabiidodes,
garanfings glinhaments e oferecends meiss poro medigds do sUcesso da
estrategia, de mods focodo, visands o alcance dos objetivos institucicnas e a
moxdmizogBo dos resultodos. (ToU 200%]

Flanos operacionois: Os plancs operocsicnais colocam em pratica codo um dos
planos taticos denfrodo empresa. Ble & projetods nocurts prozo e envoive oo

urng dos torefos e metas go entfidode. Deve serum plkans mak detalhods que o3
cutros dois (estrotégico e tatics|. tentands explicor coda torefa sclodamente.

(T 2007

Planos taticos ow setoniois: o planejarments tatico € feito de anc o anoc e busco
glimz@ uma determinoda area Oa eMpresa nNa busca de um resultodo.
{ogaptade T4U,2007]

Polica: conjunto de ogSes e decEdes, do governs e dos instituigSes voltods
pora asoiugdo (o ndo| de problemas da sociedode. E o totaiicode de ogSes,
rmetas e planos qQue os govemos e instiuigSes (nocicnais, estoduais ou muncipos)
tragam pora alcangor o bem-estor o sociedode & o interesse pUublico (BRASIL,
2008

Politica piblicar conunte aticulads e esfruturads de agies e incentivos gue
buscam alterar uma recidode emresposia o demandos e inferesses dos ahores
envohidos [MARTINS, 2007).

Frocessos crticos de negbcio: processos gue contribuem de forma dreta e
prepongerante pora o consecugho dos objefivos estratégicos da enfidooe.
MIGF

Processos de Qpoio: processss Que confribuem pora Q execugio de alguma
atividode-fim do organizogso. Exemplos: gesto de pessoas, gestio de material
e gestdo de tecnologia da informogdo [TEU2007].

Frocessos Anolisticos: processo: queimpoctam diretamente nos objetivos visodos
por uma enticode. TEU 2007

PI'CI-g‘CIITH:IE gup—:— e projetos, sul:upr-::-g'-::n'rc:-s e aividodes de
i REHENEER.E = AEREngRn S8,
1 = ote me: fosiem g-E-I"E-I'IEI-EI-EI-E-E
indhiguaimente (PG, 5* Bd). Programas sGo instrumentas de organizogdo oa
ogOo governamentalvsands O concretizogsto dos ochjetivos pretendidos (PPA
201 520017

Frojetos: Um esforgo temporaric empreendicdo para ofior um produto, senigo ou
resultods Onico. (PMEE, 5° B4

ot ‘l.-l-l.l:‘lll
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Risco: & o efeitc goincertezn nos objetivos [I80 51000]. Possibiicdocde de gue um
evento cooma e afete o reqiEngio dos objetivos (COSC ). Possibiidode de algo
acontecer e fer impoctoc nos jefiyos, sendo medido em fermos oe

=r 2 ohjetnos
consequéncias e probabilidodes (IM TCU &3, 2010).

14
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Breve historico

Em02 de julho de_ 1856 o Imperaodor Dom Pedeo
Il azsincw o Decreto Irr:;peﬁul n® 1.775, reunindo numa
=0 Administrogdo oz diversos segdes que até entdo
existiom para o Senvigo de Bdingdo de Incéndios, nos
Arsenais de Marinha & Guera, Repartigdo de Obras
Piblicos & Caosa de Coregdo, sendo, assim, crodo
e organzodo o Corpo Provizorio de Bombeiros do
Corte sob a juisdigdo do Ministério da Justiga.

Em 1760, com a inouwguwagao da nowa Capital
Federal, chegao o momento de cisdo do Corpo de
Bombeiros do Distrito Federal, de modo que uma parte
do efetivo pemmaneceu no Fio
de Janero, enguanto ouwtro
parcela seguiv para a nova
sede. Azim, em 17944 & fiedo o
efetivo  inicial de 1238
bomberos pora o Corporogbo,
sendo gue no ang seguinte,
chegou 4 Brosiio o Ofimo
confingente do Rio de Janeiro,
consolidondo a transferéncia pora o nova capital.

Mo firal da decada de 70, foi femado um
importante ocordo de cooperagdo técnica entre o
Corpo de Bombeiroz e o JICA [Jopan International
Cﬂﬂpemﬁnnﬂaemﬂ.aqmlpamﬂiuumrstmﬁa da
Agcademia de
Bombero Miitar, as
Tarres de Treinamento
ITaquio & Yokohamal
e a montagem dos
laboratorios de
eletrica & guimica

Principais
eventos

- 2024
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destinados a apoiar & Pericio de Incéndio.

A Corstituigdo
Federal, promulgadc em
1988, gorontiu a situagdo
de miitaresaosintegrantes
dos Corpos de Bombeiros
Estadugis e do Ditrto
Federal, bem como
cornsolidou as atribuigdes
destos instituigdes.

Em 20 de novembrode 1971 foi promugodaa Lei Federal n® 8.255,
que dispds sobre a Orgonizogdo Basica do Corpo de Bombeios Militar do
Ditrito Federal. Aindonesseano,em § de dezenbro, o Lei Federain®8.258
fixou o efetivo do CBMDF em 6.600 bombeiros militares.

Em 1993 efetivou-se o ingresso de 03 [irés] codetes femininos no
Cuwrso de Formagdo de Oficiois, bem como de 42 {quarenta e doi)
soldados femininos nos fileras do CBMDF, morcando o inicio da
paorticipogdo das mulheres na estrutura da Corporagdo.

Em 2002 foi
criado © Fundo
Constitucional do
Distrito Federal, o
qual garante &
instituigdo o repose
derecursos federais
paorc 035 despesos
de pessodl, custeio
e investimento.

Em04 de novembro de 2009 foi promugodaa LeiFederain® 12.084,
que giterou a Lei Federal n® 8.255, de20de novembro de 1991, olterando
a estrutura funcional do CBMDF, adequando-o o atual reglidade do
Distrito Federal e fixando o efetivo em 9.703 militares.

Boletim Geral 072, de 13 de abril de 2017
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Metodologia

O Corpo de Bomberos Miltar do Distrto Federal
|{CBMDF} tem por missbo a “protegdo de widas,
patrimdnio e meic ambiente”. Atender oz emergéncias
comrapidezre qualidode técnica e o desafio diario da
Corporagdo.

A zociedode brasiera, e em especiala brosienss,
vem exigindo das instituicbes pUblicassenigos piblicos
rapidos e dequaidode. O plonsjoments estratégico e
a gestdo poraresutados, com foco no cidadao, tem
sido a resposta da gestSo pibica porm apessntar com
efetividode os servigos plblicos contratados.

kKaplan e Morton (2008] affkmam em seu vro
Execuwgdo Premium, que asinstituiches que dispdem de
um sistema formal de execugdo da estrotégia
auvmentam de duas o trés vezes oschancesde sucesso
de zev plano estratégico.

Oz orgdos de gontrole externo tem orienfado
sistematicomente sobre o importdncia da implantagdo
e aperfeigoaments de processo formal de
plonejamento estrategico institucional.

Gestdo Estratégica

A gestdoesrmtégicae o método de gesr o Copo
de Bombeiros Miitar do Distrito Federal, com foco
estratégico em todos oz setores.

A gestdo estratégico & vm mocroprocesso
institucional de ciclo completo que aboarco of procesos
de diognostico institucional, cendrios prospectivos,
planejamento estrategico, alinhamenta estrategico,

- 024
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execus;io doestratégia, monitoramento da estratégia, avaliogdo da
estratégia e revislo da estratégia.

A gestio Elratégica tem por finolidode direcionar oz esforgos das
pes=oas, recuwrsos, proceszos e fecnologios no desenvolvimento
corporativo, permitindo entrego de resulfodos g sociedode, com
efetividode e exceléncio; dor confinuidode 4z estratégicas institucionais
ao longo dos periodos de governo e comando; alinhar as estratégias
institucionaois 4z estratégios do Distrito Federal & Unio & promover o
plaonejomento estratégico porticipativo, considerando todas as partes
infereszodasz no processo.

Flansjamento

L Baboracde

iy P |7 bagee

I

T | IV Execugas

]
e W ]
0 O Sl

Planejamento Estratégico 2017-2024

O planejamento estrat egico compde o mocroprocesso de gestao
estratégica. Planejomento estratégico € o processo de diagndstico
institucional e elaboragdo da estratégica corporativa.

Para elaborar o estratégio corporativa coma definigdo da miss8o,
vizdo, objefivos, iniciativas, metase indicodores estratégicos & necessaric

que a instituigbo se conhego e conhego o ombiente em que estad inserida.

Chomamos esta etapa de diogndstico institucional.

Boletim Geral 072, de 13 de abril de 2017
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Diagnostico Institucional

A primera etapa do planejomento estratégico € conhecer a
sitvagdo possoda e presente da institvigho. O diogndstico insttucoral € o
processo de desorigdo da realidode passoda e presente da corporagao,
comdados, fotos, relotos, onaliseze sinteses. O processo de diogndstico &
subdividido nas fases de avaliogdo porticipotiva, avaiiogdo do ambiente
externo e avaliogdo inferna.

A aovaolagdo participativa busca ouvr os coloboradores da
instituigdo suosexpectativas & opinides. A avaliogdo do ambiente externo
tem por objetive descrever o contexto politico, social, ambiental,
econdmico, tecnologico e legal em que estd ircerida a instituigdo. A
avaliogbo do ambiente interno vizo descrever oz setores, processos,
metodos, servigos prestados e praticos de trabalho adotados.

Avaliogdo Parficipativa

A Avaliogho Porticipativa foi estabelecida como premissa, pelo
Comando-Geral da Corporago, pora a realizogio do diognostico
institucional. O CBMDF acredita que o Bombero-Miitar & o principal ativa
corporativo.

O profissional bombekro-militar detém e alavanca o conhecimento
técnico, apesrfeicon osprocesos, entrega serigos pUblicos na gualidade
tecnica requerida, sendo o principal resporeayel pelos P5% de confionga,
que a sociedode do DF deposta o Corpo de Bombeiros [Relatdrhio da
Pesquiza Distrtal de Vitimzogdo (33PDF, 2015).

Meste =zentido paro
manter oz alfos indices de
confianga da sociedade, a
Corporagdo tem porF
estratégia a trorsparéncia e
a efetiva participagdo de
seus coloboradores. O
Tribunal de Contasda Unbo -
TCU gponta como wma das
boas praticas de
Governanga Poblica o uso
da gesto estratégica participativa.

- 2024
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“Pratica E2.1 - EBstobelecer modelo de gestdo do esfrafégio gue
considere aspecios como fronsparéncio e envolvimento dos porfes

inferessodos™ [TOU, 2014)

Avaliagdo do Ambiente Bxderno

A avaligdo do ambiente externo investigo oz oportunidades e
ameqgos que possam interyr no desempenho corporativo. As
oportunidodes corespondem o uma condigdo ou circunstncia
comveniente, (il e oportuno 8 comnsecuwgdo dos objetivos institucionais,
logo atvom positivamente no desempenho corporativo. Az ameagas
corespondem oos acontecimentos possivelmente perigosos ou
prejudiciois oo atingimento dos objetivos institucionaois, porfanto tem
influéncia negativa no desempenho corporativo.

Incialmente o EMG elaoborow vm Termo de Abertura da Avaliogoo
EBderna pora defink oz premissaos e condigdes iniciok do estudo. O
Comandante-Geral aprovou o Termo, que foi enviodo para o Cenfro de
Inteligéncia pom erxecurdo da ovaliogio exema do CEMDFE. O Termo de
Abertura & oz resultodos dao avaliogdo do ambiente externo [Andlise
PESTAL' & guestbes esrotegicas priceizodas| foram registrod os no Relatorio
de Avaliogdo do Ambiente Bdermo.

%6, 8% do populogdo do DF ocredifom gue os profissionois do Corpo de
Eombeiros sobem como agir em sifvocdo de risco e penigo.

Avaliagto interna [Auto gvalacho)

A Auto avaliogio objetiva avalior o nivel de execusdo de boas
praticos de gesto e os resultados oblidos pelos diversos orgos da
administragio plblica no execusio de suas missdes, comfiguwrando-se em
wm  instrumento eficiente de autoconhecimento gue possibilita
diogndsticos e implementagdo de melhorios nos atos, processos e

! irdigz PEITAL A-Shz Doz SoeoD m o =1 oo, iom. 1ocioh. SooroiSgiom. ormbicr-Soh
= mgma Kigon, - oo, IO A Booouods Proie—
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decizdesgerercias e, por consequéncia, c melhoria da performaonce no
atendimento & sociedade.

Esob este prisma que ¢ Ministério do Planejamento evoluiu seus
programasde qualidade no servigo plblico até instituir o GesPUblica -
Programa Nacional de Gestoo Publica e Desburocrotizogdo - em feverero
de 2005.

Ao estabelecer o Modelo de Exceléncioc emGestao Pubico (MEGF],
o progroma recfima o obsenvancio, por parte do adminstragdo plblica,
dos principios constitucionais da economicidode, publicidade,
impessocidade, morciidade e eficiéncio por meio dos seguintes
fundamentos: pensamento sistémico, aprendizodo organzacional, cultura
da inovagdo, ideranga e constdncia de propositos, orientagdo por
processos e informagdes, visGo de futuwo, geragdc de valor,
comprometimento com as pessoas, foco no cidaddo e na sociedade,
desenvolvimento de parcerias, responsabilidade social, controle social,
gestdo participativa e agiidade.

Atuando no plonejomento, na execugdo, no controle e no
avaliagdo, realizando assim o Ciclo PDCA (Plan / Do / Check [ Actl: o
MEGP propSeumciciode mehcﬁoconﬁnuoemé;ueséoomaﬂwdos
07 {sete| tipos de ogrupomento de processos gerenciat e um bloco de
resultados corsequentes destes processos.

Em 24 dezembro de 2015, o Comondante-Geral do CBMDF,
mediante proposta do Chefe do EMG, determinou o adogdo do
GesPUblicana corporogdo por meio do Programa de Aprimoramento da
Gestdo Coporativa. Tal medidaimpactou na reformulagdo dos curiculos
dos cursosde Formogdo de Oficiais, de Aperfeigoamento de Oficiois e
Altos Estudos para Oficiois e ginda, na formulagdo do movo Plano
Estratégico do CBMDF paro o periodo de 2017 o 2024,
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Valores

Brovurc

Todo bomoeire miitar & corgeso e frme de espirito para enfrentar
situcgdes emocicnaimants ou moraimente dificai.

ccoc bombero militar € digno no modo de proceder ou de se
cpresentor, insprondo respeito, honra € oric por pote gde s28us
tuperiore:s, pores, suDordinodos e sociedode raziera.

Todo bompere miitar € disciplinado no cumprimento dos deveres
miftares, de modo ando i Jesvior o condutopoardo esperada e
todos o5 memores So CEMDF, desejdvel para © bem comum oo ropa,
masme em situcgdes oritico:s de pressdo.

Eticc

Todo bompeire militar € &fico em suas ogdes, ensejonde © respeito
entre o3z bomberos militares e entre estes profesiongis e o socisdodse.
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Hiercrguic

E g bose 4o organzogdo a qual perfence todo bombero militar, visando
oroencgdc da cutoridode, em niveis diferentes, de modo a possibiiitar maicr
ogilidoge na mobiizogdo e emprage co efetive da Instituigao.

Respeitc & vida

Todo bombere militar € consciente de que G Vida € © bem mais importante
dentre todos ©s outres e pora tanto ndo hestara em socrificios para preserva-io.

Patriotismo

Todo bombeiro militar & patriota walkorizan o, respetando e amando C Patric e os
seus simboios nocionais.

Tradicdo

O CBMDF busco conservar, respeitar e fransmitr s boos proficas e vaicras
forjodos pelcs gerogdes de bomberos militaras.

Responsabiliccde socicombiental

© CBMDF possui © compromisse g2 contribur pora @ preservagso do meio
amoiente e o desenvoivimento sustentavel do Distrite Federal. © CENMDF tem o
COoMPromissc com o gdesanveivimento secial, frabalihnandc em conjunto com of
seus integrantes, sucs fomiics, c comunicode iocal e o sociedode em geral pore
meincror suc quaiidoge ce vida.

Mlano Bhategico 2017 - 2024
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MISSAO

ProtecGo de vidas, patrimdnio e
meio ambiente.
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VISAO

Até 2024, o Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal com foco no cidaddoe com
responsabilidade socioambiental, realzard
ogdes deprevengdo e investipagdo de
incéndio e atenderd as ocoméncias
emergenciais nos padrdes internacionalmente
consagrados.

|quatro o dexancs.

Yoopio & Nororn, 08
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Mapa estratégico

VISAQ: at: 2024, o Corpo de Bombeiros Miltar do Distite Federal com foco no cidaddo e com
responsabilidode socicombiental, realizard actes de prevencdo e investigacdo deincéndio

- s . .. - . oz DF
e atendera as ocomencias emergenciais nos podrees internacicnalmente consaogrados.
Soci=dods OPERACIONAL GOVERNANCA e GESTAD —J_
Atender ﬂj. 'r-'-';: o :'-": l:'uj A .F.'-'FI llli'u T -EI .'iE'-_:l L LE] .'-';'u FI L -'-:C-EI A .D Ir_i morar a re jlu BLpLT A D_i_l_i Jaoe PeoTecmmnio WHDAS,
‘genciaBsnos COMm agoes preventivas socioombiental 0o Corporagao TATmSNG 2 s
T CHOTHINS identes ’
(" Processos INFRAESTRUTURA
T, Modernzar o Zoranfy O infroesirurieg
atendimento e apropriada as afividodes
despacho operadional B operacionais e odministrativas
P
Pessoos, RECURSCS HUMANCS
FREARERIEm. = Capocitar e geriy por viahorizar o profissional Desenvolvesr pESQUEOS & O
COMpE FE IS bormbeino-milthar gesfoD oo CconheCimernto
L
Finonce=ira
a esfrotegia

Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

Plarmo Estrategico 2017 — 2024
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Objetivos
Estratégicos

1. Afender as ocoréncias emergenciais nos
padrdes infernacionais.

2. Ampliar o seguranca piblica com ogdes
prevenfivas confra incéndios e incidenfes.

3. Aprimorar a responsabilidade socioaombienfal dao
corporagdo.

4. Consolidar o governanga corporafiva,
5, Aperfeicoar a gesfdo.

6. Garanfir a infroesfrufura opropriada as afividades
operacionais e adminisfrafivas.

7.Modernizar o afendimenfo e despacho
operacional.,

8. Capacifar e gerir por compeféncias.
8. Valorizar o profissional bombeiro-milifar.

1. Desenvolver pesquisas e a Gesfdo do
Conhecimenfo.

11. Captar e gerir recursos finonceiros para
executor o esfratégia.

Objetivos
estratégicos

De=fimemm oz fins

Criticos de
Sucesso

Inciativas

estratégicas

to de projatos =
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Temas

Estratégicos Temss

estratégicos

OPERACIONAL s temas amganizam a
Compresnde osresulifados produsidos pela dirman o pilares,
e.‘gﬂ;"..'zﬂgﬁa para a sociedads, no cumpimento da :r"f;a i
missdo. b ke
ronsvesais,
pemmamands g

GOVERNANC A e GESTAD astrrhura
Compresende g direcdo esraregica e g capacidade oganizacional.
de execuvodo das polticas piblicasinstit ucionaiz
Constituido por responsabiidode socioambiental,
interesse plblico, cidodania, estrate gia, confroles,
planos e gestdo pararesuttados.

INFEAESTEUTUREA
Compresnds o5rscUrsos mantsnaE & Do oessns
Necessdnios a0 emoreg o operacional.

RECURSOS HUMANOS

Representa o cemmo praico daagdo organzaciond.
Az pessoas sdo osagentes tranfomadorssde
finalidads = objsfivos emresutiodos.

INOVACAD

Representa a intelgéncia da organizacdo. Este bloco
confere 4 institvicdo caposidades de comigr, mehonr
ouinovarsvaspraticasde gestdo e
SonsSguentements sew dessmoenho.

FINANC AS

Compresnds osresuliados relacionodos com a
vtilzacdo eficients & efiom dosrecursos
orgamentdics e inancerosparaa reaizacdo dos
iniciativas e projetos estrategicos.
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Tema

Operacional

Objetfivo ]

Atender oz coomincin:s emergenciok nos podedes infernacionais.

Descricdo do objefivo

A gualidode doatendimento emergencial do CBMDF foi awalioda
como otima, por 84% dos cidoddos atendidos [33PDF, 2014). O
Corpo de Bomberostem a confionga de 81% dos brasileros (IBOPE
inteligéncia, 2014). O padrio internacional de atendimento as
ocorenciosemergenciai, notadamente oz incéndios, almejado
pelo CEMDOF & o modelo da NFPAS A principalmedida deste podeao
serd a redugdo dotemporesposa g B minutos. A opotunidade de
entregor servipos plblicos de nivel infernocional pora a populogdo
do DF & evidente para o CEMDF. O gumento populacional mo OF, a

intersificagdo de desostres noturoiz & a redugdo do gfelive

projeladosporaa proxima decada, susgem como desafios para
este objetivo.

Fatores Criticos de Sucesso

sIngressoregulor de bomberos-millitores, nos termos da legislogdo.

sEstabiidode mos recwsos da matriz operacional.

sTreinamento focodo no atendimento emergenciol e no despacho
de ocoméncias.

Iniciativas

sRealzor concuwrso piblico de ingresso no Corporagao.

wAprimarar o atendimento e despacho das emergéncias wbanas.

=Atualizor o Plaono de Emprego Operocionale normos operocionais.

shopear e melhormr osprocesos finolisticos, bem como otwalizor o=
indicadores de desempenho.

sConstrur e reformar oz unidodes operacionais.

sAmplior oz porcernos pora operagoes B

*Propor e empregor osciclos opermciongis das diversas operagdes
ENA.

Indicadores

=sDemanda repfmida [Inds cdar rstucional]
Tempo- resposta das operog Oes eMErRIENcIaE. [ndcasar rstiuzianal
sfAren verde presenenda. [Inscodor rsfiocionol]
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=Indice de gualidode do atendimenito do CEMDF. 1Pasouse =709
sndice de efefheo,
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Tema

Operacional

Objetivo 2
Ampliar a seguranga plblica com agdes preventivas contra
incéndio e incidentes.

Descricdo do objetfivo

A zegurangapiblica é exercidapelo Bstado pora o presewagioda
ordem piblica e da incolumidaode daos pessoas [Constituig8o
Federal1978]. A forma maok eficiente e humana de garante
seguwanga & com a prevengdo. O CBMDF como drgdo de
seguranca plUblica piofrard a seguranga das pessoas prevenindo
inc&ndics e incidentes. A preveng o aborco as agdes que buscam
evitar ou mitigar oz riscos antes dos eventos indesejados.

A prevengdo de incéndios & reglizoda principalmente pelbssendgos
plUblicos de andlise de projetos, vistorias técnicas, inspegdo de
hidrant ese invesfigogho de incéndicsque 8o afividadesfinalsticas
da corporagio.

A prevencdode incidentes envolve o posicionamento tatico de
viotueos, pe=oal & equipamentos, bem com a participogdo das
comunidades em agdes de educagdo, simulados, incpegdes e
wizitas.

Fatores Criticos de Sucesso

wlotagdao de peszoal qualficado na DESEG, nao quantidade
meoeIsana.
WContinuidade dos projetos e agde: preventivas vigentes.

Iniciativas
Wm-ﬂ Poltica de Seguwanga contra incéndio.
rur 0 sede do DESEG.
wntensificar as agdes preventivas nas dreas de risco do DF.
sDezenvalver o gestio de Fiscos operocionai.
shodernizar equipamentos: & materiaiz para a investigagdo de
inc&ndio.
shiapear e melhormr ozprocesos da seguranga contra incéndio.

Indicadores

wAcbes preventivas., Indcodor rstiucional]

sndice de sotisfagdo de atendimento o DESEG. |resquss camos
» Incéndios peficiodos. (Indcosarrsfiuciona

04

-2

P
=
[—]
-
fa]
o
m

=]

Plana Etmat

Boletim Geral 072, de 13 de abril de 2017

34



- 2024

P
=
el
=]
o
m
._;g
=
11
o]
C
=
=

Tema

Governanga e Gestao

Obijetivo 3

Aprimorar a responsabiidaode socicambiental da corporagdo.

Descricdo do objetivo

Criar condigbesmais favordveis para o funcionamento das agdes
sociols & ambiental, mantendo o nivel de atendimento em
quantidade & gualidade. Significa o vso racional dos recuwrsos
huwmanos conforme suas competénciaos e a mobiiragio de
voluntarios para coloborar com as agdes.

Integrar as agdes socigls comasagdes ambientais, mobilizando os
atendidos pelo CEMDF na agenda ambiental.

Fatores Criticos de Sucesso

sEngajamento dos comandantes, chefes e diretores.

sfizponibiidode de recurscs para investimento e manuteng o das
agdes socioambientais.

Iniciativas

simplantar o instituto criodo o Lei de organzagdo basica do
CEMDF.

= Estabelecer parcerios institucionais.

sRecrutor coloboradores & voluntarios para os projetos e agdes
socicambientais.

sfvangar nas meta: e conguistas de objetivos da agenda
ambiental para o setor piblico - A3P.

Indicadores

Pezzoos beneficiodos com projetos de cidaodanio.

sIndice deredugbo do consumo de papel, energio elévica e agua
e tratamento adeguado dos residuos solidos e toxicos.
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Tema

Governanga e Gestdo

Objetivo 4

Consolidar o governanga corporativa.

Descricdo do objetivo

Este objetivo aborda a gowvernanga piblica; o exercicio da
ideranga pelo Comando-Geral & sua atvagdo na condugdo da
analize do desempenho do corporagdo. Inchiio implemeniocho de
processos que confribuem diretamente para a formulag o de vma
estrategia corsistente, coerente e alinhvmda aos objetivos do DF.
Envaolve ainda estabelecer um sisterna de gestdo deriscos alindoaao
controle intermo.

Fatores Crificos de Sucesso

sAdotar a gestio de Fiscos como instrumento de governanga.
sEepecialzogdo e estabiidode do guodes de pessoal.
slideranga patrocinando o desenvolvimento da governanga.

Iniciativas

sDefini palitica & diretrizes para o sistema de gestdo de riscos e
controle interno e implanta-do.

*Reglzar estudos e eventos de gestdo,  poltica, estratégio e
doutring para o desenvolvimento corporativo.

sDefing polifica e dretrizes do gestdo estrategica.

sEctreitar & aprimorar o5 mecanismos de comunicagdo com o
cidadfo e com o piblico inferma.

Indicadores

! indice geral de governanga simplificado. [2aedese Toos
whuditorias intermas. [Indsadar rsfiocional

sDemandas da ouvidoria. |Indcador retiucional]
TransgressSes disciplinares. (nocoser rstuciona]
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Tema

Governanga e Gestdo

Objetivo 5

Aperfeigoor o gestdo.

Descrig@o do objetivo

Fimplificar, ggiizor e rocionalzor os proceszos, por meio do
aprimaramenta & da inovogdo, bem como da supressio de praticas
desneces=drias, proporcionando melhor desempenho 4 corporagio.

Fatores Criticos de Sucesso

sEspecializagdo e estabiidade do quadro de pessoal
slideranga patrocinando o melhoria dos processos.

Iniciativas

sfMapear e melhormr oz procesos de apoio, bem como atualizar o=
indicodores de desempenhso.

sBevar o nivel de matuwddode em gersenciamenta de projetos para
o nivel gerenciaodo. |Poictorne pore gerenclomanic oe projeios Doncl Frocke)

=Atualizor as normas corporativas.

Indicadores

sLlvantidode de proceszosz ofimizodas e padronizadas.
MNivel de matwidode em gerenciamento de projetos. [Fasouss Modai
Frosa-AMCE|
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Tema
Infraestrutuea

Objefivo §
Garantr a infraoestrutuwa apropriada as atividades operacionai: e
administratiras.

Descricdo do objetivo

Frover os recursos motesicis (instalogdes, equipamentos & mo bidriog
que permifam o bom desempenho dos unidodes de apoio €
operacional, garantindo aos Bomberos-militares condigdes de
trabalho comsolde esegurangn, alémda protegdo e manutengdo
dos bens materiais.

Fatores Crificos de Sucesso
Disponibiidode de recursos orgament arios € finanoeiros.

Iniciafivas

sConstrur unidodes de ensing, apoio e diregdo.

wFrower oz OBz de infroestrut urg necessario oo desempenho de
suas atividades.

»Adquirr viaturas, equipaomentos operacionaiz e EF|s.

Indicadores

-Indice desatisfosio dos Bomberos-Miitare: com as instalogbes,
equipamentos & mobiidrio. [Fesquss CEMDF

sindice de execugdo do plano de obeas. Inscodorrstiocional]

-Disponibiidode da frota operacional. Indccsarmstiucional
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Tema
Infraestruturea

Obijetivo /.

Modernizar 0 atendimento e despacho operacional

Descricdo do objetfivo

Disponibiizar equipomentose solugdes tecnologicos deinformagdo
e Ccomunicagdo garantindo acesso, seguranga, infegridade e
velocidade dos dados e informagdes operacionais.

Fatores Criticos de Sucesso

sDisponitiidode de recuwsos orgamentdrios e financeiros.

sntegragao dos sistemaos de tecnologio da informagio e de
comunicagdo.

Iniciativas

shModernizar o sistema de radio comunicagdo |[voz, dados e
localizagdol.

sZaranty oceszo 4 infernet de guolidode mo: unidodes
Operacionais.

sfodernizor e integrar oz sistemaszinformatzodosde atendimento e
despacho operacional.

Indicadores

"ndice de iniciativas estrotégicos executadas.

«Jlualidade de acesso 4 internet nos GEM.

-Himero de funcionolidades de sistemas de T indcedor rstiuciena)
-Demanda reprimida do suporte técnico de T nscosorrsmucionai)
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Tema

Recursos Homanos

Objetivo &

Caopacitar e gerr por competéncias.

Descricdo do objetivo
Instituira capacitagbo e gestio de pesoasporcompeténcias, com
foco estratégico.

Fatores Criticos de Sucesso

*Plano Geral de Cuwsos eloborodo e executado com foco no
estratégia.

sCisponibiidaode de recuwrsos orgamentdrios e financeiros.

Iniciativas

simplantar a gestdo de pessoas por competéncias.

sCapacitar o bomberos-militares nos temas estratégicos.

wAtpalizar o copocitagdo contineada operacional com base nas
estatiEticas e gestdo de riscos.

sReglizar intercdmbios nocionois e infernocionois mos temas
estratégicos.

wAperfeipoor o checaogem operacional

Indicadores

Execucto do Plano Geral de Cursos. (Indeasar rstiicional
Checagem operacional. indcador refiucional)
sRotatividade dos gestores. Indcodormstivcional]

sndice de bombeiros-militares na area finalistica.

- 2024
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Tema
Recursoshumancs

Objetivo g

Valorizar o profissional Bombeiro-Militar.

Descricdo do objetivo
A Estratégio conskte em pricizara sadde, condigdes favoraveis de
trabalho & qualidade de vida dos profissionais da corporagdo.

Fatores Criticos de Sucesso

sAprovaodo da Politica de Sadde.
Sustentabiidode fimanceira do Fundo de Salde.

Iniciativas
-ImElerrrenmr a Politica de Saldde.

simplementar a Politica de Pessoal Inativa.

-Tm% pear, melhoror e informatizor o= processosdo sisterra
de solde edaobelecendo o foco no atendimento célere & de
gualidode ao Bombero-Militar e seus dependentes.

sgealzar acompanhamento psicossocial g familio e aosbomberos-
militares da guarigdo em caso de morte ocasionada por
acidente de trabalho.

"implementar programa de preparagbo dos profisionais em
processo de reserva remunerada ou reforma.

sRealzar campanhos e agde: abrangendo atividode: de
prevengdo de acidentes do trabalho & doengas ocupacionais.

»Construcfio da nova sede da Policlinica.

Indicadores

sExecugio da Politica de Salde.

sExecugdo da Politica de Pessoal Imativo.

A bzenteiEmo. (Inscosormstiucional]

-Acidentes de servigo. [Indoadorrsfiucional

s|ndice de satisfogdo dos vswarios do sistema de sodde.
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Tema

Imowagio

Objetivo 10

Dezernvohrer pesguizos & o gestao do conhecimento.

Descricdo do objetfivo

A Lein® 8255, de 20 de novembro de 19?91, estabelece como
competéncia do CEMDF realizar pesquisnstécnico-cientficas, com
vistas & obteng8o de produtos e processos, que permitam o
desenvolvimento de sitemas de segueanga contra incéndio e
panico. Poro alem do obrgogao legal, o busco pela melhoria do
desempenho da instituig8o passa pela pesquiza e inovagdo.

Fatores Criticos de Sucesso

sEctabelecimento de parcerdas instifucionais.

sPatrocinio institucional oo desenvalvimento das pesquisas.
wLizponibiidode de recuwrsos orgamentario: e finonceiros.

Iniciativas

sRealzor pesquizos na area operacional BM.

«Jportunzar cwscs de mestrado e doutorodo nas arens deinfessse
da corporagdo.

sRealizor eventos técnico-cientficos,

sEfetivar a retroglimentacio dos diversos ciclos operacionais BM.

"implementar o modelo de gestio do conhecimento no CEMDF.

Indicadores

sExecusdo dos agbesda Politico de Pesguizo, Ciéncio, Tecnologo e
Inovagdo do CEMDF.

sPezquizas do CBMDF wtilizodas na seguranga contra incéndio.

sEstudos técnicos da DIMW utifzod os na seguranga conra inc éndic.

slitiizogdo do repositario do conhecimento.
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Tema
Finangas

Objefivo 11

Captar recuwrsos financeiros para executar a estratéegia.

Descricdo do objetivo

Igelemertcr agdesparaaperfeigoar o gestio de cuwstos, gualidade
of projetos e melhorara eficiéncia da execugdo do orgamento

destinado as iniciativas estratégicas, viabilizando oz objetivos e

metas estrategicas.

Fatores Criticos de Sucesso

sPriorizag:80 do Plano Estratégico na execusdo corgamentaria e
fimanceira.

sDisponibiidade de pessoal qualificado no Escrtdrio de Projetos.

Iniciativas

sPricrizar o planejaments & execugdo de projetasde baixo custo e
alto impacto.

sFormalizar e implantar gestdo do portfdlio de projetos.

sDivulgar o= beneficios e impactos traddos pela execusdo da
estrategia.

Indicador

sExecusdo do orgamento estratégico.
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Indicador

NUmero deama

QEm, P20 O O

Caderno de
Indicadores
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Indicador insfitucional:

Demanda reprimida
Descricdo:
Fercentual das ccoméncios ndo afendidas.
Formula:

NDN‘.I
= » 100%
Nog

Legenda:

Moes: MOmero de ocorénciaos nido atendidas.

Maor: NOmero de ocoméncias registradas.

Unidade:

T

Universo:

Dodeos do sistema de registro de ocoréncia.

Periodo:

Do prmeirc ao Ofime dio do més.

Metodologia:

Serdo consideradas ocoméncios regisiradas fodas
aquelas constantes no 3G 0, excluidas as duplicadas.
Serdoconsideradas ocoméncios ndo ofendidaosaguelas

cujodesfecho ssjo “"MNao ofendido, porfolic de viotura”
emesfade daquelas cujo desfecho seja “"Naocatendida™.
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Frocesso:

Atendimentc Cperacional
Area:;

Operacional

OBM - Fonte:

DITIC

Boletim Geral 072, de 13 de abril de 2017



o
o
o

.-;g

£

1]
=]
[=

=

|-

OBM- Andlise:
COMOP

Indicodor insfitwcional:
Tempo resposta das operagdes
emergenciais
Descricdo:
Meédio dos fempos de primeiro-resposta dos ocoréncios

de AFH, Busca = 3Salvamsnto, Incéndic Urbano =

Acidentes de frAnsitc, contados a partir do recebimento
da chamada pelo CIADE.

Formula:

;o Lisfuc —1a)
Noa

Legenda:

IC: Instante da chegada do primeiro s:ocoro ao local
}A: Instante da abertuwra do ocowénoia.
i: Contador relative o cada ocoréncia.
Mos: Mimero de ocoréncias atendidas.

Unidade:

minuto

Universo:

Dodos do sistema de registro de ocoméncio.

Periodo:

Do primmeire ao Ofimo dio do més.

Metodologia:

A DBM-Andglise deverd informnar a mefodologia aplicada.

Frocesso:
Atendimento Operacicnal
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Area:
Operacional
OBM - Fonte:
DITIC

OBM- Andlise:
COMOP

Indicador insfitucional:

Area de vegetacdio preservada
Descricdo:

Percentual dao drea de vegetogdo protegida ndo
queimado.

Formula:

Ier ag,
= (1 -—‘J—HF = 100

Legenda:

AL Area queimoda na ocoréncia.

Moz Nomero de ocoréncias deincéndio florestal.
i: Contador relativo a coda ocoréncia.

AV: Total de area verde g ser preservada pels agdes do
CEMOF.

Unidade:

%

Universo:

Dados da Operagdo Verde-Vivo. excluidos os incéndios
programodos.

Feriodo:

Do primmeire oo Olfimo dio do més.
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Metodologia:

A CBEM-Anglise deverd informnar a metodologio
aplicada.

Processo:

Atendimenic Operacional
Area:

Operacional

OBM - Fonte:

GPRAM

OBM-Andlise:

GPRAM

Indicador insfitucional:

Incéndiosz periciados
Descricdo:
Percenfual dos incéndios elegivels a pericia que foram,

Emc:ludcas.

Legenda:

Mg MOdmero de ocoméncias de incéndio periciadas.

Mz Himero de ocoréncias de incéndio elegiveis a pericia.
Unidade:

i

Universo:

Ocoméncios de incéndic constantes no sistema de
regisiro de ocoméncia.

Feriodo:

Do primeire ao Ulime dia do més.

Metodologia:
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A QOBM-Anaglise deverd infomnar a metodologio aplicada.
PFrocesso:

Seguranga contra incéndio

Area:

Operacional

DBM - Fonte:

DIMNWI

OBM-Andlise;

DINYI

Indicador insfitucional:
Agdes preventivas

Descricdo:
Meédia artmética simples dos percentuais de projetos e
vistonias enfregues no prazo legal.

Formula: Noa

I — @4 quue: PR
-I’pal = h X lﬂﬂ"“:l
Nye
Legenda:

MNzy: MOmero de projetosde instalagbo confra iIncéndio & panico
analizados e aprovados no prazo kegal (30 dias).

MNee: NOmero de projetosde instalogdo contra incéndio e pdnico
protocolodos mo DESEG.

My NOmero de vistarias para fine de habite-se e ahlvara de
funcionomento realzada: no prozo legal (30 dias].
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Mz MOmero de vistorios parg fine de hobitese e ahlvara de
funcionamento protocolaodas mo DESES.

Unidade:
¥

Universo:

Dadeos regisirados no DESEG.
Periodo:

Do primmeirc ac Olfimo dio do més.
Metodologia:

A DBEM-Andlse deverd informar a metodologio aplicada.
Frocesso:

Seguranga confra incéndio
Area:

Operacicnal

OBM-Fonte:

DESEG

OBM- Andlise:

DESEG

Indicador institucional:
Rotatividade dos gestores

Descricao.
Toxao de movimentagdes de chefia.
Formula:

T NM,

J ==
Hl.‘
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Legenda:

MM MOmero de movimentagdes ocomidas no cargo de chefia.
Mo NOmero de cargos de chefia.

i: Contador relativo o cada cargo.

Unidade:

Movimentagdes/cargo de chefio

Universo:

Orgdos de diregdo gerol diregdo seforial, execugdo e
apoio.

Feriodo:

Do primero ao Uimeo dia do més.

Metodologian

Cefinide o tamanho de Universe comc o dencominador,
deverd ser gdicionada acnumerador cada
maovimentacdo ocomda.

Frocesso:

GestGo de RH

Area:

Gestao

OBM -Fonte:

DIGEP

DBM-Andlise:

DIGEP

Indicador institucional:

Dizponibilidade da frota alve
Descricdo:
Fercentual médic de disponibiidade do socomro minimo
didno.

-
[—]
:
P
e
[—]
)
a
o
m
.-;g
£
A
Q
=
=)
=

Boletim Geral 072, de 13 de abril de 2017

52



024

o
=&

P
=
=
3]
o
o
=
.-;!
o
£
fla]
o
c
=
|-

14N,
J=— % —% % 100%
%o 2. Mo
Legenda:

My MOmero de recursos Unicos (guarnigdo + vigtuea) ativados no
dia.

Mey: Mimero de recurscsinicos que constituem o Socoro Minimo
i: Contador relativo o coda recurso Onico.

Mo MOmero de dias do periodo.

Unidade:

%

Universo:

Viaturas do Socomro Minime Digric.

Periodo:

Do prmeirc ao Ulfimo dia do més.

Metodologia:

Deverd haver um mapa didrio das viatueos que compdem o
Socomro Minimo Diario |3MD), de modo a verficarse o
quantitative de cada tipo foi disponibiizada. A OBM-Andlise
dewverd encaminhar a relagdo quantitativa de cada tipo de
wiatuea do ZMD.

Frocesso:

Logistico

Area:

Gestao

OBM - Fonte:

cGD

DBM- Andlise;

COMOP

Indicador insfitucional:
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Demanda reprimida do suporte técnico
Descricdo:
Fercentual das demandas solicitadas ao suporte técnico
de infomatica.
Formula:

I=(1—%}xlﬂﬂ%

Legenda:

My Mimero de solicitogdes atendidas dentro do prozo espe cifico.
Mgz Mimero de solicitagdes recebidas

Unidade:

%

Universo:

Sistema de abertura e chamada do suporie.

Periodo;

A partir do primeiro dia do més atéa finolzagdo de cada
solicitagdo denfro do seu prazo especifico.

Metodologia:

A OBM-Andlise deverd informar a metodelogio aplicada,
bemcomo a sénie histéhica dos Oifimes 3 anos.

Frocesso:

Gestdo de Tl

Area:

Gestdo

OBM-Fonte:

DITIC

OBM- Andlise:

DTz
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Indicador institucional

NUmero de funcionalidades de sistemas de Tl
Descricdo:
Mirmero de funcicnalidodes de sistemas deTecnologio da
Informaogdo desenvolvidas.
Formula:

NII

I =—2x1.000
N,

FP

- 2024

Legenda:
Mes: MOmMiEro de funcionaidodes de sistermasde Tecnologio da
Informag o desenvohidas, previstazno POTL

Mee: MOmMEro de funcionalidodes de sistemnos de Tecnologioda
Informag ao, previstasma POT
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Unidade:
g

Universao:

Plano Diretor de Tecnologio da Informagdo - POTI
Periodo:

Do primeiro oo Olfirmo dio do miés.

Metodologia

A QBEM-Anadlise deverdinfomnar a metodologio aplicada,
bem como a séfie histdrica dos Olfimos 3 anos.

Frocesso:
GestdodeT

Area:
Gestdo

OBM-Fonte:
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DOBM-Andlise:
() e

Indicador insfitucional:
Execugdo do Plano Geral de Cursos

Descricao:

Indice de execugdo dos curscs do PGC, de acordo com
o cronograma oginal.

Férmmular
1= [(eze -] 00
Legenda:

Meoge: Mimero de cuwrsos realizodos dentro do planejamento.
Moz MOmero de cursos realizodos fora do plonejomenta.
Mz MOmero de cursos constantes na prmeira versio do PGC.
Unidade:

B

Universao:

Fublicagtes em Boletim Geral.

Periodo:

Do primeiro ao Jfimo dio do més.

Metodologia

Faora ovalor No- deveser considerada o primskra versio
doPGC publicada. Para Nege & Neg: devem ser

consideradas como referdéncio as datasde inicio de
cada curso.

PFrocesso:
Ensing & Instrugdo

Arean
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Fessoal
OBM-Fonte:
CIREM
OBM-Andlise:
CIREM

Indicador insfitucional:

Absenteismo
Descricdo:
Percentual de dias de afastamento por dispensas medicas totai
LTEP & LTPF.

Formula;
N,
I=( Emﬂll + Elﬂﬂﬂh

Nog X Nye  Npo X Nyo

Legenda:
N« MUmero de dics oe ofostomento e cooko miltar.
Nus MUmMero oie militores oo expadiente otivos.

Nuo MUmero de miifones do sendco gpenmaancl oiivos, [os que compder
exciusivomente o esoohy operociono.

iz Contodor relativo o cooka mifror.

No HUmero de oios de frobatho no perfodo — expediente.
Noo: Mumera ce ofos de froboiho no perfodo — operooionol.
Unidade:

%

)Klﬂﬂ%

Universa:

Publicagdes em Boletim Geral.

Periodo:

Do primeiro ao Ofimo dia do més.

Metodologia

Gluando oz vakores NME & MMOD variorem denitro do periodo, deverd
ser utiizada a media dosvakeesocondos ponderada pelos dicsem

que aquele vake se apresentow. Para o valkoe NDE & NDO cujo peroc
sejoigual g um ano, deverio ser subtraldos oz diosde fésias
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regulamentares. Para o calculo de dovalbor de | relativo oo pericdo
de ummés, o mesmo deverd ser comgido pelo fator multiplicativo
1211.

Processao;
Gestdo de RH

Areaq;
Pezzoal

OBM-Fonte:
CPMED

OBM-Analise:
DISAU

Indicador institucional:
Acidentes de servigo

Descrigdo:
Taxa de acidenites de servigo.
Formula:

)
== x1.000

Ny
Legenda:
Mz Mimero de acidentes de trabalho.
M Mimero de militares ativos.
Unidade:
Acidentes por mil bombeircs
Universo:
Fublicagdes em Boletim Geral.

-

Periodo:

Do primeirc ao Ulfimo dio do més.

Metodologia:

GuandoovalorNy vardardeniro do pefodo, deverd ser
ufiizoda a média dos valores ccoridos ponderada pelos

digs em que agusle valor s2 apresenfou. A OBM-Andlise
deverd complementar a metodologio aplicada, bem comc
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aséfie histérica dos Olfimes 3 anos.
Frocesso;
Gestdo de=RH

Arean
Fezzoal

OBM-Fonte:
CFMED

OBM -Andlise:
DisAL

Indicador imsfitvcional:
Avditorias internas
Descricdo:
Percentual das qudiicnias infemas que foi execuiado
denirc do prazo.
Formuwla:
Mg, + Nyg

I = ® 100%
Nyp + Nys

Legenda:

N, : NUmero de guditorias internas realizodas de acordocom o
planejodo.

Nyp Momero de auditorios internas que foram realizodas por
solicitagdo.

Ny Mimero de ouditorios interfnos de acordo com o
publicagao onginal do PAINT,

Ny Mimero de ouditorios internos solicitados & gue ndo
estawvam previstaz no PAIMNT.

Unidade:
%

Universo:
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Flanoc Anualde Afividades de Auditonia Infema — PAINT.
Periodo:

Do primeiro oo Ofimo dia do més.

Metodologia:

Afefir o percenfual de execucdo do Flano Anual de
Afividodes de Auditoria Infema — PAINT.

Frocesso:
Auditoria
Area:
Conircle

OBM-Fonte:
AUDIT

OBM-Andlise:
AUDIT

Indicador insfitwcional:
Demandasz: da ovuvidoria
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Descricdo:
Percenfual daos demandas da Owuvidoria que foram
respondidas denfro do prazo.
Farmula:
N
1 ==28 x 100%
Nps
Legenda:
MDE: Mimero de demandasrespondidas dentro do prozo legal.
MNOS: Momero de demandas solicitadas.
Unidade:
T
Universo:
Relotdric de demandos da ouvidodo, publicodo em
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Boletinn Geral.

Periodo:

A partir do primeiro dia do més ate a finalizagdo de cada
solicitagdo dentro do sev prazo especifico.

Metodologia

Uma vez gue o prazo para redlizosdo de cada ouvidoria & de
30 dias, a referéncia paora contabilzogio de wma
determinoda ouvidoria passa a ser o 31° dia apds entrada da
demanda. Caso a demanda ja tenha sido finolizada esta serd
contabiizoda positirvamente no numerador do indicador. A
OBM-Andlise devera complementar a metodologia aplicada.
Frocesso:

Duvidoria

Area:

Confrcle

OBM-Fonte:

ouID

OBM-Andlise:

ouvID

Indicador insfitucional:
Transgressdes disciplinares

Descricdo:
Fercentual do efefive que income em fransgressdes
disciplinares cu crimes militarss.

Formula:

M,
I = —ZE 3% 100%
Ny
Legenda:

Ny MOmero de militares acusados de trarsgressio ou crime
ares & condenados em pAmera instancia.

Ny: MOmero de militares ativos.
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Unidade:

%

Universo:

Publicagies do Boletim Geral & do Boletim Reservado
Periodo:

Do primeirc ao Olfime dia do més.

Metodologia

Deverd ser cbservodo que a unidode de referéncio 2 o
militar, de forma que 52 o mesme fol punido mais de uma
wer no mesmo pefodo ou se fol punido por fransgressao
e dessa defivou um cfime milifar cuja conclusdo fambém
sgjo de condenagdo, s& deverd ser confabizodo no
numerador uma Unica punigdo. Quando o valor My
wvarfar denfro do pefodo, deverd ser ufiizoda o madia
dos valores ocomidos ponderada pelos dias em que
aquele valor s apreseniou.

Frocesso:

Comreicdo

Area:

Zonfrole

OBM - Fonte:

AUDIT

OBM - Andlise:

AUDITORLA

Histérico de Versbes

Versdo Dada Responsavel DescricDo Aprovocoo

1& [ERET T [T Flaro corchois DdfDdfaiT
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