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CBMDF - Memorando n.2 871/2016 - CBMDF_DIMAT_SEPEC Brasilia-DF, 26 de agosto de 2016

Para: o Maj. QOBM/Comb. Presidente da COPLI/DICOA.

Em aten¢do ao Memorando n.° 287/2016 - COPLI/PEAP (0618692), referente aos pedidos de Impugnacao apresentado pela
empresa Claro S.A, que questiona especificagdo técnica referente ao PABX virtual do termo de referéncia, anexo ao edital
(43/2016), com a alegagdo de restri¢do de competividade, retorno-vos o presente processo com os devidos esclarecimentos
por parte do setor técnico,

A imposi¢do de PABX Virtual tem como objetivo a maior economicidade por parte do servigo que se quer contratar. Isso
ocorre porque grande parte das ligagdes de fixo-a-fixo do CBMDF ocorrem de forma interna corporis. Com isso, a ligagdo
ramal a ramal ser gratuita ¢ essencial para o projeto.

No entanto, com o conhecimento de mercado percebe-se que diversas operadoras fazem ligacdes para a propria operadora
de forma gratuita, e a impugnante ndo foge a esta regra, conforme se depreende do recorte do site da operadora:
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Assim sendo, admitir-se-4 a altera¢do do edital de licitagdo para que o servigo possa ser prestado por meio de PABX
Virtual, PABX-IP Virtual OU que a operadora nao cobre qualquer valor para ligagdes entre os nimeros do CBMDF e ainda,
caso haja a oferta de ligagdes gratuitas entre os telefones da operadora seja oferecida ao usuario comum, como ¢ o caso da
impugnante (vide o recorte do sife), esta vantagem sera oferecida ao CBMDF sem qualquer tarifagdo adicional.

O texto no edital sera alterado para o seguinte padrdo:

"Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de telefonia (STFC — Servigo Telefonico Fixo Comutado),
na modalidade local para ligagdes fixo-fixo e fixo-modvel, aceitando-se a operagao por meio de equipamentos de software
das centrais virtuais ou PABX Virtual (ou PABX-IP Virtual) em enderecos distintos, para atender as necessidades desta
Corporagao conforme as descrigdes presentes neste Termo de Referéncia, na modalidade local, que compreende a
realizacdo de chamadas locais para telefones fixos e moveis, bem como a realizacdo de chamadas diretamente nos ramais,
Discagem Direta a Ramal — DDR, (ou na falta desta configuracio que nio se cobre tarifa alguma pelas ligacoes entre
as linhas referentes a esta contratacao, independentemente do volume, e ainda, estendida a toda linha fixa da
operadora, caso assim seja oferecido aos seus demais usuarios), conforme as especificagdes constantes deste Projeto
Basico com a portabilidade dos nimeros existentes na Corporagao."

Dessa forma, retorno o presente processo, com o Termo de Referéncia 087/DIMAT (DIMAT 194 - 0619157), com aas
seguintes alteragdes acima expostas para continuidade no certame licitatorio.

Atenciosamente;

ROMULO Quinhones Pires — Ten-Cel. QOBM/Comb.
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