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0 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
, 0 3 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO LOGISTICA E FINANCEIRA
P DIRETORIA DE CONTRATACOES E AQUISICOES
EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N° 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO REALIZADO POR MEIO DA INTERNET
TIPO: Menor Prego

REGIME DE EXECUCAOQ: Empreitada por preco unitario

PROCESSO Ne°: SEI-053-022461/2016

INTERESSADO: DITIC

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para execucdo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de
informagdo — Fabrica de Software - para o CBMDF, conforme especificacdes e condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia constante do Anexo | do Edital.

ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.39
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 13:00 horas do dia 15/12/2016.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 13:30 horas do dia 15/12/2016.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 14:00 horas do dia 15/12/2016.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&o publica observarao,
obrigatoriamente, o horéario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrdnico no enderego:
Www.comprasgovernamentais.gov.br.

EDITAL DE LICITACAO DE PREGAO ELETRONICO

O Distrito Federal, por meio do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, no uso de suas atribui¢des legais, torna
publico, para o conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO,
do tipo menor prego, para contratagdo do objeto especificado no Anexo | deste Edital.

O presente certame sera regido pela Lei n°® 10.520/2002, regulamentado pelo Decreto Federal n® 5.450/05, pela Lei
Complementar n° 123/2006, pelo Decreto do Distrito Federal 25.966/05 e subsidiariamente pela Lei n°® 8.666/93 e
alteracdes posteriores, Decreto Distrital n° 26.851/2006, além das demais normas pertinentes, observadas as
condi¢cdes estabelecidas neste Ato Convocatério e seus Anexos.

O Pregéo Eletrnico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrbnico que promova a comunicagéo
pela INTERNET, mediante condi¢Bes de seguranca, utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e autenticagéo
em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento
de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdbes” constante da pagina eletronica
www.comprasgovernamentais.gov.br que tera, dentre outras, as seguintes atribuigfes: coordenar o processo licitatorio;
receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao edital, apoiado pelo setor responséavel pela sua elaboracao;
conduzir a sessdo publica na internet; verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatério; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condigbes de habilitacdo; receber, examinar e
decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do
certame; adjudicar o objeto, quando n&o houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o
processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacéo.

O Edital estard disponivel gratuitamente no Portal www.cbm.df.gov.or e no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para execugdo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de
informacao — Fabrica de Software - para 0 CBMDF, conforme especificacdes e condi¢cdes estabelecidas no termo
de referéncia constante do Anexo | do Edital.

1.2. Integram este Edital todos os seus Anexos.
2. CONDICOES DE PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo as empresas interessadas do ramo de atividade do objeto desta licitacdo que
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comprovem sua qualificagéo, na forma indicada neste Edital:

2.1.1. Que estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do §
19, art. 1° do Decreto 3.722, de 09 de janeiro de 2001, publicado no D.O.U. de 10 de janeiro de 2001 e art. 4° do Decreto
Distrital n® 23.546/03; ou

2.1.2. Que nao estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastramentos vencidos, desde que
atendidas as exigéncias do item 7, deste edital.

2.2. A simples participacdo na licitagado importa total, irrestrita e irretratdvel submissdo dos proponentes as condi¢des
deste Edital.

2.3. N&o poderéo concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitacdo ou participar do contrato dela decorrente:

2.3.1. Empresas que se encontrem sob faléncia, concordata, recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, dissolucao, liquidacao, estrangeiras que ndo funcionem no pais, nem aquelas que tenham sido declaradas
iniddneas pela Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital, bem como as que
estejam punidas com suspenséo do direito de licitar ou contratar com o Distrito Federal.

2.3.2. Empresas constituidas em consércios e pessoas fisicas.
2.3.3. Servidor ou dirigente da Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal.
2.3.4. O autor do termo de referéncia, do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica.

2.3.5. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do termo de referéncia, ou do projeto
basico ou executivo, ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

2.3.6. Pessoa juridica, cujo administrador, proprietario ou s6cio com poder de dire¢cdo seja familiar de agente publico,
preste servicos ou desenvolva projeto no 6rgdo ou entidade da administragdo publica do Distrito Federal em que este
exerca cargo em comissédo ou fungéo de confianga por meio de contrato de servico terceirizado ou contratos pertinentes
a obras, servicos e a aquisicdo de bens, ou ainda de convénios e os instrumentos equivalentes.

2.4. As pessoas juridicas que tenham sécios em comum ndo poderdo participar do certame para o(s) mesmo(s)
item(ns).

3. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

3.1. As empresas que desejarem participar do Pregéo dever&o enviar a proposta eletronicamente, até o dia e horario e
no endereco eletrénico indicados no preambulo deste Edital, ou no primeiro dia util subsequente, na hipdtese de
ndo haver expediente nessa data, devendo todos os campos do formulario disponibilizado ser preenchidos,
observando as orientacdes contidas ho mencionado endereco.

3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo participar desta licitagdo em condi¢des diferenciadas, na
forma prescrita na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, devendo para isso fazer o seu
devido enquadramento como ME ou EPP em campo proprio no sistema, QUANDO DO CADASTRO DE
SUA PROPOSTA, DECLARANDO assim, para fins legais, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos
legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condicbes do Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 3°, que estdo aptas a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos seus artigos 42 a 49 e que ndo se enquadram nas situacdes relacionadas no 84° do art. 3° da
citada Lei Complementar.

3.3. Em virtude da indivisibilidade (OU ESPECIFICIDADE) do objeto, ndo é aplicavel a subcontratacdo compulséria
prevista no art. 27 da Lei Distrital n° 4.611/2011, bem como n&o haverd cota reservada para as entidades
preferenciais, prevista no art. 26 do mencionado diploma legal.

4. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

4.1. O credenciamento é a condig¢do obrigatéria para formulagédo de lances e praticar todos os atos neste Pregao, que
se dara pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema
eletronico, obtida no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. Para obtencado de chave e senha para seus representantes o licitante devera estar previamente cadastrado no site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu
representante legal e na presunc¢éo de sua capacidade técnica pra realizagdo das transacgdes inerentes ao pregao
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4.4. A representacdo do licitante far-se-a por meio de instrumento particular e/ou publico de procuracdo com firma
reconhecida em cartério, que comprove 0s necessarios poderes para praticar todos os atos inerentes ao certame
em nome do proponente. Em sendo s6cio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar copia do estatuto ou contrato social, ou instrumento especifico no qual estejam expressos seus poderes
para exercer e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

4.5. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer transacéo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao CBMDF, promotora da licitagdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiro.

4.6. A chave de identificagdo e a senha teréo validades indeterminadas e poder&o ser utilizadas em qualquer Pregdo
Eletrdnico realizado no ComprasGovernamentais, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por
iniciativa da Administracéo, devidamente justificada.

4.7. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema, para
imediato bloqueio de acesso.

4.8. Como requisito para a participagdo no pregdo, o licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que tem pleno conhecimento das exigéncias previstas no Edital e declarar que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagcdo, conforme anexo IV

4.9. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuracao legal, podera representar mais de uma
Licitante.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA ELETRONICO

5.1. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletrdnico,
assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

5.2. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletrdnico durante a sesséo publica do pregéo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo Sistema, Pregoeiro ou de sua desconexao.

5.3. A participagdo no pregdo dar-se-& por meio da digitagdo da senha privativa do licitante.

5.4. Até a data e hora marcada para o recebimento das propostas, os licitantes deverdo inserir proposta em moeda
nacional do Brasil e em lingua portuguesa, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br. no qual consignara apenas O VALOR TOTAL DO ITEM CONSTANTE DO
ANEXO | AO EDITAL, bem como indicara de modo detalhado as caracteristicas do servico cotado com suas
especificagdes claras.

5.5. A(s) empresa(s) classificada(s) provisoriamente em primeiro lugar devera(ao) enviar sua(s) proposta(s)
atualizada(s) em conformidade com o ultimo lance ofertado, em lingua portuguesa, num prazo méaximo de 2
(duas) horas ap6s a convocagao pelo pregoeiro, por meio da op¢ao “Enviar Anexo” do Sistema Eletrdnico,
devendo a(s) proposta(s) conter(em):

a) Nome da proponente, enderec¢o, numeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual ou do Distrito Federal,

b) Conter as especificagbes do servico cotado de forma a demonstrar que atendem as especificagbes constantes no
Anexo | deste Edital;

c) Conter preco unitario e total para cada servi¢co cotado, especificados no quadro constante do item 11 do
Anexo | deste Edital, bem como o valor global da proposta, expresso em algarismo e por extenso, em moeda
nacional, que deverdo incluir todos os tributos, taxas, materiais para execucdo dos servi¢cos, encargos sociais, frete,
seguro e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto deste Pregdo. Havendo divergéncia entre o valor em
algarismo e por extenso, prevalecera o valor por extenso.

d) Conter prazo de validade da proposta que nédo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
entrega.

e) Conter prazo de execuc¢do dos servigos conforme descrito no Anexo |, contados da requisicdo de prestacéo do
servico pela Administracéo)

5.6. Caso o prazo de que trata o item 5.5, letra “d”, ndo esteja expressamente indicado na proposta, 0 mesmo sera
considerado como aceito para efeito de julgamento.

5.7. Em nenhuma hipo6tese podera ser alterado o conteldo da proposta apresentada, seja com relagdo a prazo e

“Brasilia — Patriménio da Humanidade”
DIRETORIA DE CONTRATAQ()ES E AQUISIQOES
Quartel do Comando Geral — SAM Quadra “B” Bloco “D” - Tel: 3901-3481/3901-3483
www.cbm.df.gov.br
Péagina 3


http://www.cbm.df.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

.
ﬁéfr" ) CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

, : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO LOGISTICA E FINANCEIRA
P DIRETORIA DE CONTRATACOES E AQUISICOES

EDITAL DE LICITAGCAO PREGAO ELETRONICO N° 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF

especificacdes do produto ofertado ou qualquer condicdo que importe modificagdo dos seus termos originais,
ressalvadas apenas aquelas altera¢des destinadas a sanar evidentes erros formais.

5.8. Para efeito de aceitabilidade da proposta, ndo serdo admitidos valores superiores aos pregos oficiais ou estimados
pelos 6rgdos interessados. O desrespeito a essa regra levard os itens correspondentes a serem considerados
fracassados.

5.9. Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema
ComprasGovernamentais poderdo ser solicitados em original ou por cdpia autenticada, a qualquer momento. Nesse
caso, os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro, para a Se¢éo de Licitacdes
da Diretoria de Contrata¢Bes e Aquisicbes do CBMDF, sito ao Setor de Administracdo Municipal - SAM Quadra “B”
Bloco “D”, CEP 70610-600, Brasilia - DF (ao lado do DER).

6. DA ABERTURA DA SESSAO, DO JULGAMENTO E DA ADJUDICACAO.

6.1. A partir do horério previsto no Sistema e informado neste Edital, tera inicio a sesséo publica do pregéo eletrénico,
com a divulgagdo das propostas de precos recebidas.

6.2. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
Sistema Eletrdnico, sendo o licitante imediatamente informado do recebimento do seu lance e respectivo horario de
registro e valor.

6.3. N&o serdo aceitas propostas que apresentarem pre¢os globais ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
bem como propostas que apresentarem valores globais e unitarios acima do estimado.

6.4. Serdo desclassificadas propostas que contenham precos excessivos ou manifestamente inexequiveis, assim
entendidos:

| - precos excessivos, quando 0s mesmos apresentarem valores superiores ao preco estimado constante deste Ato
Convocatoério/Anexo;

Il - inexequiveis, sejam inferiores ao custo de producdo, acrescidos dos encargos legais, quando o licitante sera
convocado para demonstrar a exequibilidade do preco ofertado, e, se ndo demonstrado, sera desclassificado;

Il - Serdo analisados, para definicdo de valores excessivos ou inexeguiveis, 0s precos unitarios e globais.

6.5. Os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.

6.6. Serd verificada a conformidade das propostas apresentadas com 0s requisitos estabelecidos no Instrumento
Convocatério, sendo desclassificadas as que estiverem em desacordo.

6.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado pelo pregoeiro para a abertura da
sessdo de lances e as seguintes condigfes:

6.7.1. Os licitantes somente poderdo oferecer lances cujos valores sejam inferiores ao Ultimo lance por ele ofertado e
registrado no sistema;

6.7.2. No caso de lances de mesmo valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar;

6.7.3. Poderdo ser enviados lances superiores ao menor lance registrado para a primeira colocagdo com a finalidade
de se disputar as colocagfes subsequentes;

6.7.4. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos e o
intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos (art. 2° da Instru¢cdo Normativa n° 3, de 16/12/2011).

6.8. No julgamento das propostas sera adotado o critério de menor preco por_item, observados 0s prazos maximos
para fornecimento, as especificacdes técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade e demais
condi¢cBes estabelecidas neste Edital.

6.9. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado vedado a identificacéo do detentor do lance.

6.10. A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

6.11.  O(A) Pregoeiro(a) podera, se necessério, suspender a sessdo para recorrer a setores técnicos internos e
externos, bem como aos 6érgdos requisitantes da contratagdo do objeto deste Pregédo, a fim de obter parecer que
possibilite melhor julgamento das especificacdes dos produtos cotados, definindo nova data para continuidade da
sessdo licitatéria.

6.12. O Sistema Eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera periodo
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de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepc¢ao de lances.

6.13.  ApoOs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo Sistema
Eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢gdes diferentes daquelas previstas no
Edital.

6.13.1.A negociacao sera realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.14. Por forca do que dispde o artigo 44 da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, as
microempresas e empresas de pequeno porte, terdo tratamento diferenciado e favorecido, observados as seguintes
regras:

6.14.1.Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas
de pequeno porte.

6.14.1.1.Na modalidade de pregao, o intervalo percentual estabelecido no § 1° do artigo 44 da Lei Complementar n°®
123/06 sera de até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

6.14.2.Para efeito do disposto no art. 44 da Lei Complementar n°® 123/06, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma.

6.14.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de prego
inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

6.14.2.2.N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso | do caput do
artigo 45 da Lei Complementar n® 123/06, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipétese dos 88 1° e 2° do art. 44 da Lei Complementar n°® 123/06, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo
direito;

6.14.2.3.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontre em situagdo de empate, serd efetuado sorteio, aleatdrio e automatico pelo sistema, entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.14.3.Na hipétese da ndo-contratagdo nos termos previstos no caput” do artigo 45 da Lei Complementar n°® 123/06, o
objeto licitado seré adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

6.14.3.1.0 disposto no artigo 45 da Lei Complementar n° 123/06, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial
ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.14.3.2.No caso do pregdo, ap6s o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de cinco minutos por item e/ou lote em
situacéo de empate, sob pena de precluséo do direito.

6.15. Encerrada a fase de lance o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para contratacdo e verificara a habilitagdo do licitante conforme
disposto neste edital.

6.16. Caso ndo sejam realizados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor valor e o
estimado para a contratacao.

6.17. Constatado o atendimento pleno as exigéncias habilitatérias e do Edital, sera declarado o proponente
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.

6.17.1.A adjudicacgédo sera realizada por item.

6.18.  Se a proposta nao for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a)
examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
Edital.

6.19. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregédo eletrénico, o Sistema
Eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances, retornando o pregoeiro, quando
possivel, sua atuacéo no certame, sem prejuizos dos atos realizados;

6.20. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do pregdo eletrdnico sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos operadores representantes dos participantes,
por meio de mensagem eletrénica (e-mail) divulgando data e hora da reabertura da sesséo;
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6.21. Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste Edital e Anexos, a
proposta sera desclassificada.

7. DA HABILITACAO

7.1. Encerrada a etapa de lances e negociacéo, o(a) pregoeiro(a) solicitara o envio dos documentos exigidos para a
habilitacdo, conforme regulado neste Edital, que deverdo ser enviados em até 2 (duas) horas. Os documentos
deverdo ser enviados exclusivamente por meio do ComprasGovernamentais (opgdo “Enviar Anexo” do Sistema
Eletrbnico).

7.2. Para habilitar-se as empresas deverdo estar devidamente cadastradas e habilitadas parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e apresentar a documentagdo complementar solicitada ou
aquela relacionada no Item 7.2.2 deste Edital.

a) A habilitagao fica condicionada a verificagcéo dos seus respectivos registros, bem como da validade dos documentos
cadastrais e de habilitagdo parcial por meio de consulta “on-line” ao SICAF, no ato da abertura do certame, que sera
impressa sob forma de “Declaragéo de Situagao”, que instruird o processo, nos termos dos artigos 27 a 31 da Lei
8.666/93, do artigo 3° do Decreto n° 3.722/2001 e da instrugdo Normativa MARE n° 5 de 21/07/95, republicada no DOU
do dia 19/04/96;

7.2.1. As licitantes devidamente cadastradas no SICAF deverdao encaminhar os seguintes documentos:

| — Declaracdo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo da habilitagéo (exigida somente se houver fato
impeditivo);

Il — Declaragéo de que nao utiliza mao-de-obra, direta ou indireta, de menores de 18 (dezoito) anos para a realiza¢édo de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, méo-de-obra de menores de
16 (dezesseis) anos, exceto na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso V, do art. 27,
da Lei n°® 8.666/93) (modelo Anexo lll);

Il — Comprovagéo de aptiddo no desempenho de atividade pertinente compativel em caracteristicas com o objeto desta
licitacdo, por intermédio da apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado; considerando-se compativel, a comprovagcdo de execuc¢do anterior de servicos com as
seguintes caracteristicas: Experiéncia na prestacdo de servigos técnicos na forma do item 10.2 do Termo de Referéncia
— Anexo | do edital.

IV - Certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de
Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito
Federal, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br;

V - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou certiddo positiva com efeito de negativa, em plena validade e
expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

VI — As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices contidos no
cadastro do SICAF, deverdo comprovar capital social ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total
estimado para o(s) item(ns) cotado(s) constante do Anexo |, que deverd recair sobre o montante do(s) item(ns)
gue pretenda concorrer.

a) a comprovagdo devera ser feita quando da habilitagdo, pelo balango Patrimonial e Demonstragfes Contabeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei devidamente registrados ou pelo Registro comercial,
ato constitutivo, estatuto ou contrato social, conforme regulado pelo subitem 7.2.2 deste edital.

VII - Certiddo Negativa de faléncia, concordata, recuperacéo judicial ou extrajudicial (Lei n°® 11.101, de 9.2.2005),
expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na propria Certiddo. No caso de pragas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser
apresentadas as certidées de cada um dos distribuidores;

7.2.1.1. A licitante cuja habilitagdo parcial no SICAF acusar no demonstrativo “Consulta Situagdo do Fornecedor”,
algum documento com validade vencida, deverd encaminhar o respectivo documento a fim de comprovar a sua
regularidade.

7.2.2. As Licitantes ndo cadastradas ou com cadastramento vencido junto ao SICAF, deverdo encaminhar os seguintes
documentos:

| — Declaragdo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo da habilitagéo (exigida somente se houver fato
impeditivo);
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Il — Declaragdo de que néo utiliza méo-de-obra, direta ou indireta, de menores de 18 (dezoito) anos para a realiza¢éo de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer trabalho, méo-de-obra de menores de
16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso V, do art. 27,
da Lei n° 8.666/93) (modelo Anexo IlI);

Ill — Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado,
nos termos da Lei n.° 8.036, de 11 de maio de 1990;

IV — Prova de Regularidade junto a Fazenda Nacional (Débitos e Tributos Federais), a Divida Ativa da Unido e junto a
Sequridade Social (contribuigdes sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei n°® 8.212,
de 24 de julho de 1991 — contribuicBes previdenciarias e as as de terceiros), fornecida por meio da Certiddo Negativa,
ou Positiva com Efeito de Negativa, de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

V - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou certiddo positiva com efeito de negativa, em plena validade e
expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943.

VI — Certiddo Negativa de faléncia, concordata, recuperacéo judicial ou extrajudicial (Lei n°® 11.101, de 9.2.2005),
expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos Ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na propria Certiddo. No caso de pragcas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser
apresentadas as certidées de cada um dos distribuidores;

VIl — Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal ou Distrital, da sede do licitante;

VIII — Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, emitida pela Secretaria de Estado de
Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito
Federal, que podera ser obtida por meio do site www.fazenda.df.gov.br;

IX — Comprovagdo de aptiddo no desempenho de atividade pertinente compativel em caracteristicas com o objeto desta
licitacéo, por intermédio da apresentacéo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado; considerando-se compativel, a comprovagcdo de execug¢do anterior de servicos com as
seguintes caracteristicas: Experiéncia na prestacédo de servigos técnicos na forma do item 10.2 do Termo de Referéncia
— Anexo | do edital;

X — Balang¢o Patrimonial e demais demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas
na forma da Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.

a) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balanco de abertura, devidamente
autenticado pela Junta Comercial;

b) a boa situacéo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicacao das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG = -
G PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE
SG = ATIVO TOTAL

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

c) As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo
comprovar capital social ou patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o(s) item(ns)
cotado(s) constante do Anexo |, que devera recair sobre o montante dos itens que pretenda concorrer. A
comprovacgéo devera ser feita quando da habilitagdo, pelo balanco Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do Ultimo
exercicio social, conforme estabelecido no inciso X deste subitem. (conforme Deciséo n° 5876/2010-TCDF)

Xl — Apresentar registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

XIl — Apresentar prova de inscri¢do Estadual, Municipal ou do Distrito Federal; e
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Xl — Apresentar registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social devidamente registrado na Junta
Comercial para comprovacgdo do ramo de atividade e do capital social, quando for o caso.

7.3. As licitantes que participarem desta licitagdo como microempresas e empresas de pequeno porte deverdo
apresentar toda a documentacéo exigida no item 7.2.1 ou 7.2.2 deste Edital e, ainda, apresentar:

| — Declaragdo, sob as penas da lei, de que cumpre 0s requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte nas condigBes do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
instituido pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 3°, e que
esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 a 45 da referida Lei Complementar, e que nao
se enquadra nas situacdes relacionadas no §4° do art. 3° da citada Lei Complementar, conforme modelo constante
do Anexo VI.

7.4. Nos termos do art. 43 da Lei Complementar 123, havendo alguma restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal
das micro e empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da Administracao, para a regularizacéo, nos termos da legislagéo pertinente.

7.4.1. A ndo regularizagdo no prazo previsto implicard decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 81 da Lei 8.666/93 e neste Edital e Anexos, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo para prosseguimento do certame em seus termos ulteriores ou revogar a
licitac8@o se decisdo oportuna e conveniente, além de incidir a prescri¢cdo contida no art. 7° da Lei 10.520/02.

7.5. Em caréter de diligéncia, os documentos de habilitagcdo remetidos por meio da opgédo “Enviar Anexo” do sistema
ComprasGovernamentais poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada, a qualquer momento. Nesse
caso, os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro, para a Secéo de Licitagdes
da Diretoria de Contratacdes e Aquisigcbes do CBMDF, sito ao Setor de Administragdo Municipal - SAM Quadra “B”
Bloco “D”, CEP 70610-600, Brasilia - DF (ao lado do DER).

7.6. Os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos em nome da filial,
exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local do domicilio ou sede
do interessado.

7.7. Para os efeitos desta licitagdo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento comercial, industrial e de
prestacéo de servicos da empresa (mesmo CNPJ).

7.8. Em todas as hipoteses referidas nos 7.2.1 e 7.2.2 deste Edital, ndo serdo aceitos protocolos, tampouco documentos
com prazo de validade vencido.

7.9. Quando o documento e/ou certidBes apresentados ndo informarem a sua validade deverdo estar datados dos
ultimos 90 (noventa) dias, exceto a Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagdo Judicial e
Extrajudicial (itens 7.2.1, inciso VII; e 7.2.2, inciso VI deste Edital), que deveréa estar datada dos ultimos 30 (trinta)
dias.

7.10. A empresa que ndo enviar a documentacdo de habilitagdo por meio do ComprasGovernamentais quando
solicitado pelo(a) pregoeiro(a), ou que ndo enviar sua proposta de preco, serd inabilitada e estard sujeita as
penalidades previstas no Decreto 26.851/2006 e alteragbes posteriores.

8. DAS PENALIDADES
8.1. Das Espécies

8.1.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagBes assumidas, garantida a prévia
defesa, estdo sujeitas as seguintes san¢des em conformidade com o Decreto n°® 26.851, de 30/05/2006, publicado no
DODF n° 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos n°s 26.993/2006, de 12/07/2006 e 27.069/2006, de
14/08/2006:

| — adverténcia;
Il — multa;

Il — suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito
Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida. a) para a
licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao do seu
objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5
(cinco) anos, e a licitante e/ou contratada sera descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza
“Brasilia — Patrimoénio da Humanidade”
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e a gravidade da falta cometida; e,

IV — declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

8.1.2. As sancgdes previstas nos incisos |, lll e IV do subitem anterior poder&o ser aplicadas juntamente com a do inciso
I, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

8.2. Da Adverténcia

8.2.1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratada descumprir qualquer obrigagéo, e
sera expedido pelo Diretor de Contratac8es e Aquisicdes do CBMDF quando o descumprimento da obrigacéo ocorrer no
ambito do procedimento licitatério e/ou na fase de execucéo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de
empenho ou assinar o contrato.

8.3. Da Multa

8.3.1. A multa é a san¢do pecuniaria que sera imposta a contratada, pelo Diretor de Contratacdes e Aquisi¢cBes do
CBMDF, por atraso injustificado na entrega ou execucéo do contrato, e serd aplicada nos seguintes percentuais:

I — 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de servigos,
calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove
décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il — 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugéo de servigos,
calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em
carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo
ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagéo contratada;

Il — 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega,
sem prejuizo da aplicagcdo do disposto nos incisos | e |l deste subitem;

IV — 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, recusa parcial ou total na entrega do
material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte
inadimplente; e

V — até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula do
contrato, exceto prazo de entrega.

8.3.2. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei n° 8.666/93 e
serd executada apos regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos termos do § 3° o do art. 86 da Lei n° 8.666/93,
observada a seguinte ordem:

| — mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il — mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
IIl — mediante procedimento administrativo ou judicial de execucé&o.

8.3.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a contratada
pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrados judicialmente.

8.3.4. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execucao do contrato, se dia de expediente normal na reparti¢cdo interessada, ou no
primeiro dia Util seguinte.

8.3.5. Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevado:
| — 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e,
Il — a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

8.3.6. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida, consoante o previsto do subitem 8.1.2 e observado o principio da proporcionalidade.
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8.3.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a hota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos,
exceto se houver justificado interesse da Administracdo em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera
penalizado na forma do inciso Il do subitem 8.3.1.

8.3.8. A sancdo pecuniaria prevista no inciso IV do subitem 8.3.1 ndo se aplica nas hipdteses de rescisdo contratual
que ndo ensejam penalidades.

8.4. Da Suspenséo

8.4.1. A suspenséo € a sanc¢do que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagdo e de contratar com
a Administracao, e, se aplicada em decorréncia de licitacdo na modalidade pregéo, ainda suspende o registro cadastral
da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n° 25.966, de 23 de
junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com 0s prazos a seguir:

| — por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il — por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e
anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou copia autenticada, de forma
definitiva;

Il — por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execucéo do seu objeto, falhar ou fraudar na execucédo do
contrato; e,

IV — por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagcdes, objetivando obter, para si ou para
outrem, vantagem decorrente da adjudicacéo do objeto da licitacéo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e
c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;

8.4.2. O Diretor de Contratacdes e Aquisicdes do CBMDF é a autoridade competente para aplicar a penalidade de
suspensdo quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério e/ou na fase de
execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

8.4.3. A penalidade de suspenséo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal e no Diério Oficial da Unido.

8.4.4. O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 5 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas
forem praticadas no &mbito dos procedimentos derivados dos pregdes.

8.5. Da Declaracéo de Inidoneidade

8.5.1. A declaracao de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado ou autoridade equivalente do 6rgdo de
origem, a vista dos motivos informados na instru¢éo processual.

8.5.2. A declaracao de inidoneidade prevista neste item 8.5 permanecerd em vigor enquanto perdurarem os motivos
que determinaram a punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que a aplicou, e sera
concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apos
decorrido o prazo da sangéo.

8.5.3. A declaracédo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus
efeitos serdo extensivos a todos os odrgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito
Federal, e @ Administracédo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei n° 8.666, de 1993.

8.6. Das Demais Penalidades

8.6.1. As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer
outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtengédo no registro no Cadastro de Fornecedores do
Distrito Federal, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| — suspensao temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtencédo do registro, por até 24 (vinte e quatro)
meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

Il — declaracéo de inidoneidade, nos termos do subitem 8.5;
IIl — aplicam-se a este subitem as disposi¢fes do subitem 8.4.3 e 8.4.4.

8.6.2. As sancdes previstas nos subitens 8.4 e 8.5 poderdao também ser aplicadas as empresas ou profissionais que,
em raz&o dos contratos regidos pelas Leis Federais n°s 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:
“Brasilia — Patrimoénio da Humanidade”
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| — tenham sofrido condenagé&o definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

Il — tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo; e
IIl — demonstrarem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.
8.7. Do Direito de Defesa

8.7.1. E facultado & interessada interpor recurso contra a aplicacéo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria
ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificacéo.

8.7.2. O recurso sera dirigido & autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera
reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente
informado, devendo, neste caso, a deciséo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento
do recurso, sob pena de responsabilidade.

8.7.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
e considerar-se-80 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrério;

8.7.4. Assegurado o direito & defesa prévia e ao contraditorio, e ap6s o exaurimento da fase recursal, a aplicacao da
sancao sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do Distrito Federal e
no Diario Oficial da Uni&o, devendo constar:

| —a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;

Il — 0 prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il — o fundamento legal da san¢éo aplicada; e

IV — 0 nome ou a razéo social do punido, com o nimero de sua inscricdo no Cadastro da Receita Federal.

8.7.5. Apos o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido 0 prazo sem a sua interposi¢éo, a autoridade competente
para aplicagdo da sancdo providenciara a sua imediata divulgagdo no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br,
inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao ComprasGovernamentais, e aos demais sistemas eletrénicos de
contratagdo mantidos por 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica do Distrito Federal.

8.7.6. Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diério Oficial do Distrito Federal e no Diario Oficial da Unido as
sang¢Oes aplicadas com fundamento nos subitens 8.2 e 8.3 deste capitulo de penalidades, as quais se formalizam por
meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §8°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.8. Do Assentamento em Registros

8.8.1. Toda sancéo aplicada sera anotada no historico cadastral da empresa.

8.8.2. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.
8.9. Da Sujeicdo a Perdas e Danos

8.9.1. Independentemente das sanc¢Oes legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n° 26.851/06 e suas
alteragdes, previstas neste edital, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a composi¢do das perdas e danos
causados a Administragdo pelo descumprimento das obrigacdes licitatorias e/ou contratuais.

8.10. Disposi¢des Complementares

8.10.1.As sancdes previstas nos subitens 8.2, 8.3 e 8.4 do presente capitulo serdo aplicadas pelo Diretor de
Contratacfes e Aquisicdes do CBMDF.

8.10.2.0s prazos referidos neste capitulo s6 se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgdo ou na entidade.
9. DAS IMPUGNAGOES E DOS RECURSOS

9.1. Para impugnar o presente Pregdo, qualquer licitante podera fazé-lo até 2 (dois) dias Uteis que anteceder a
abertura da sesséo publica, de segunda a sexta no horario de 13h00min as 19h00min, mediante peticdo a ser
enviada exclusivamente para o endereco eletrénico: impugnacoescbmdf@gmail.com.

9.1.1. Cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado pela unidade requisitante do servi¢o, decidir sobre a peti¢éo.

9.1.2. Acolhida a impugnagédo contra o0 ato convocatério, desde que altere a formulagéo da proposta de pregos, sera
definida e publicada nova data para realiza¢do do certame.

9.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser envidados ao pregoeiro, até 3
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(trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessé@o publica, de segunda a sexta no horéario de
13h00min as 19h00min, mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrOnico:
impugnacoescbmdf@gmail.com.

9.2.1. As informagBes elou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através do @ site
www.comprasgovernamentais.gov.br, no link correspondente a este edital, ficando todos os Licitantes obrigados a
acessa-lo para obtencao das informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

9.3. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar edital de licitagcdo por irregularidade na aplicacéo da Lei n°
10.520/2002, até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, de segunda a sexta
no horéario de 13h00min as 19h00min, mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico:
impugnacoescbmdf@gmail.com.

9.4. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intencéo de recorrer,
devendo registrar sua intengcdo em campo proprio disponibilizado no sistema no icone “Recurso”, devendo o
interessado, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da lavratura da ata, apresentar as razdes do recurso
em campo préprio especifico do ComprasGovernamentais. A apresentagdo de contrarrazes dos demais
licitantes ocorrerd no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apds o prazo do recorrente, devendo ser apresentadas em
campo proéprio especifico do ComprasGovernamentais.

9.4.1. As razfes e contrarrazdes serdo recebidas somente no ComprasGovernamentais, por meio de campo
proprio especifico. Nao serdo recebidas e conhecidas razdes de recurso e contrarrazdes enviadas diretamente
ao Pregoeiro ou por quaisquer outros meios (fax, correspondéncia, correio eletrénico, etc).

9.5. O acolhimento do recurso importara a invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados-na Secdo de Licita¢cdes da Diretoria
de Contratagdes e Aquisicdes do CBMDF, sito ao Setor de Administragdo Municipal — SAM, Quadra “B”, Bloco “D”,
CEP 70610-600, Brasilia/DF (ao lado do DER).

9.7. A falta de manifestacao imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no momento da sesséo do pregao,
implicara decadéncia do direito da licitante de recorrer, podendo o (a) pregoeiro (a) adjudicar os objetos a(s)
vencedora(s).

9.8. Cabera ao(a) Pregoeiro(a) receber, examinar e instruir 0os recursos impetrados contra suas decisdes e ao Diretor de
Contratacdes e Aquisicbes do CBMDF a decisao final sobre os recursos contra atos do (a) Pregoeiro (a), nos
termos do art. 8°, IV c/c art. 11, VII, do Decreto 5.450/05.

9.9. Manifestada a intengdo de interpor recurso, ficard os demais licitantes intimados para, querendo, apresentarem
contrarraz6es em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses, nos termos do art. 26, do Decreto
5.450/05.

9.10. Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Diretor de
Contratacdes e Aquisicdes do CBMDF, procederd a homologacédo do certame.

9.11. O recurso contra decisdo do pregoeiro tera efeito suspensivo, nos termos do § 1° do art. 26 c/c art. 27, todos do
Decreto 5.450/05.

9.12.  N&o serdo conhecidos os recursos apresentados intempestivamente.
10. DA VIGENCIA, CONTRATO E VALIDADE

10.1. O contrato terd vigéncia 12 (doze) a partir da sua assinatura, persistindo as obrigagdes decorrentes da
garantia, quando houver, sendo seu extrato publicado no DODF e no DOU as expensas do Contratante;

10.2. A Administragdo convocard a empresa vencedora a assinar o Instrumento Contratual, dentro do prazo e
condi¢cdes estabelecidos, sob pena de recair o direito a contrata¢éo, sem prejuizo das san¢des previstas no Decreto
n°® 26.851/2006, no Decreto n°® 26.993/2006, no Decreto n°® 27.069/2006 e na Lei Federal n°® 8.666/93 e alteracdes
subsequentes.

10.3. O prazo para assinatura do contrato sera de até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da intimagéo nesse
sentido.

10.4. O Contrato subordina-se ao Termo Padrao N° 04/2002, em conformidade com o Decreto n® 23.287 de
17/10/2002 do Distrito Federal.

10.5.  Apds a celebragdo do contrato, a licitante vencedora devera no prazo de 5 (cinco) dias, prorrogavel por igual
periodo, prestar uma das seguintes garantias:
“Brasilia — Patrimoénio da Humanidade”
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| — caucdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda (redacdo dada pela Lei n°
11.079, de 2004);

Il — seguro-garantia; ou,
Il — fianga bancéria.

10.5.1.Caberéa ao contratado optar por uma das modalidades de garantia acima, no percentual de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato (Lei n.° 8.666/93, art. 56, paragrafo 2°).

10.5.2.A fianga bancéria formalizar-se-4 através de carta de fianca fornecida por instituicdo financeira que, por si ou
pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital ou da dire¢do da licitante vencedora, sendo
indispensavel expressa rentncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827, do Codigo Civil de 2002.

10.5.3.Toda e qualquer garantia prestada pela licitante vencedora:
a) somente podera ser levantada apds a extingdo do contrato, e quando em dinheiro, atualizada monetariamente;

b) podera, a critério da Administragdo do CBMDF, ser utilizada para cobrir eventuais multas e/ou para cobrir o
inadimplemento de obrigacdes contratuais, sem prejuizo da indenizagdo eventualmente cabivel. Nesta hipotese, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apés o recebimento da notificacdo regularmente expedida, a garantia devera
ser reconstituida;

c) ficar& retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solucao das pendéncias administrativas ou judiciais.

10.5.4.Sem prejuizo das sancdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestacdo da garantia exigida serd considerada
descumprimento de clausula contratual.

10.5.5.A garantia prestada devera ser comprovada junto a Diretoria de Contratagdes e Aquisicdes no prazo previsto no
item 10.5.

10.6. A execucao do Contrato, bem como 0s casos nele omissos, regular-se-8o pelas clausulas contratuais e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as
disposi¢6es de direito privado, na forma do artigo 54, da Lei n° 8.666/93 combinado com o Inciso XIlI, do artigo 55,
do mesmo diploma legal.

10.7. E facultado & Administracéo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato no prazo e condicoes
estabelecidos, chamar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo, conforme o disposto no
Inciso XXIIl, do artigo 4° da Lei 10.520/2002.

10.8. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento, sujeitando o infrator as
penalidades legalmente estabelecidas.

10.9. O disposto no item anterior ndo se aplica aos licitantes convocados nos termos, do art. 64, paragrafo 2° da Lei
n.° 8.666/93, de 21 de junho de 1.993, que ndo aceitarem a contratacdo, nas mesmas condi¢fes propostas pela
adjudicataria, inclusive quanto ao prazo e prego.

10.10. A inexecucdo parcial ou total do contrato, de acordo com o artigo 78 da Lei 8.666/93, ensejara a sua rescisdo e
a penalizagdo da empresa nos termos deste Edital e da Lei 8.666/93.

10.11. O contrato a ser firmado pode ser reajustado ap6s transcorrido 1 (um) ano de sua vigéncia, em conformidade
com a legislagéo pertinente.

10.12. O critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variagdo efetiva do custo de producgdo, admitida a
adocao de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variacdo dos insumos utilizados, desde a data prevista
para apresentacdo da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

10.13. A variacdo de precos para efeito de reajuste anual sera medida pelo indice IPCA (art. 2° do Decreto Distrital n°
37.121, publicado no DODF n° 31, de 17 de fevereiro de 2016) apurado durante o periodo ou aquele que vier a
substitui-lo. Devendo a contratada para tanto, apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Precos, com
demonstracéo analitica.

10.14. Sera designado um executor para o contrato, ao qual serdo incumbidas as atribuicdes contidas nas Normas de
Execugdo Orcamentaria e Financeiras vigentes (Decreto n.° 32.598, de 15/12/2010).

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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11.1.  Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condigbes de habilitacéo e qualificagéo exigidas no ato convocatorio.

11.2. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por técnicos (empregados) e
acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de salarios, encargos sociais e trabalhistas, tributos e
demais despesas eventuais, decorrentes da prestacéo dos servicos.

11.3. Responsabilizar-se das eventuais despesas para execugdo do servico solicitado, qualquer que seja o valor, e
cumprir todas as obrigagdes constantes do(s) Anexo(s) deste Ato Convocatorio.

11.4. Comprovar, més a més, o efetivo recolhimento dos encargos sociais incidentes sobre a folha de pagamento
dos empregados destinados para a prestacdo dos servigos.

11.5. Constitui obrigacdo da contratada o disposto no Termo de Referéncia (Anexo I) do presente edital.
12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Indicar o executor interno do Contrato, conforme Art. 67 da Lei 8.666/93 e Dec. 32.598, de 15/12/2010, Art. 41,
inciso Il e § 3°.

12.2.  Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

12.3.  Fornecer e colocar a disposi¢ao da Contratada, todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios
a execucao dos servigos.

12.4.  Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no servico.

12.5. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer, débitos de sua
responsabilidade, bem como fiscalizar a execucdo do Objeto Contratado.

13. DA FISCALIZACAO

13.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por executor interno do ajuste, especialmente
designado pelo Orgdo Requisitante, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuicBes contidas nas Normas de
Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal;

13.2. N&o obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execucédo de todos os servigos definidos
neste edital e seus anexos, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla fiscalizacdo sobre os
servigos, por intermédio de representante especificamente designado, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, podendo:

| — Sustar a execucéo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o especificado, sempre que essa
medida se torne necessaria;

Il — Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a prejudicar o bom
andamento dos servicos;

IIl — Determinar a reexecu¢d@o dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do
evento;

13.3. O servigo deveré ser entregue conforme disposto no Anexo I;
a) sera recebido o servico:

| — provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacgao escrita do contratado;

Il — definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a adequacgéo do objeto aos
termos contratuais, ndo superior a 30 (trinta) dias, observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/93;

b) apos o recebimento definitivo do objeto, sera atestada a Nota Fiscal para efeito de pagamento;

¢) o recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga da obra ou do
servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo
contrato;

13.4.  se a licitante vencedora deixar de entregar o servigco dentro do prazo estabelecido sem justificativa por escrito,
aceita pela Administracao, sujeitar-se-a as penalidades impostas neste Edital;
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13.5. a Contratante poderd a seu exclusivo critério, por conveniéncia administrativa, dispensar o recebimento
provisorio dos servigos e produtos, nos termos do artigo 74, inciso Il, da Lei 8.666/93.

14.DO LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

14.1.  Os servicos deverdo ser executados nos locais indicados pela contratada, devendo os mesmos serem
concluidos e entregues nos prazos definidos pelo érgdo contratante, de acordo com o preestabelecido no Anexo |
(Termo de Referéncia) deste edital.

15.DO PAGAMENTO
15.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

| — Prova de Regularidade junto a Fazenda Nacional (Débitos e Tributos Federais), a Divida Ativa da Unido e junto a
Sequridade Social (contribuigdes sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei n°® 8.212,
de 24 de julho de 1991 — contribuigbes previdenciarias e as as de terceiros), fornecida por meio da Certiddo Negativa,
ou Positiva com Efeito de Negativa, de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa
Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90);

Il - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou certiddo positiva com efeito de negativa, em plena validade e
expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.

IV — Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

15.2. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL,
CNPJ: 08.977.914/0001-19.

15.2.1.As Notas Fiscais emitidas para CNPJ, ou razao social, divergente ndo serdo aceitas.

15.3. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal,
desde que o documento de cobranca esteja em condi¢8es de liquidagcdo de pagamento.

15.3.1.A Nota Fiscal apresentada para fins de pagamento deve ser emitida pelo mesmo CNPJ constante na
proposta de precos;

15.3.2.As Notas Fiscais apresentadas com CNPJ divergente da proposta de precos serdo devolvidas pela
Administracdo, para a devida corre¢do (emissdo de Nota Fiscal com o CNPJ correto).

15.4. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a
variagdo “pro rata tempore” do IPCA (art. 2° do Decreto Distrital n® 37.121, publicado no DODF n° 31, de 17 de
fevereiro de 2016).

15.5. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagao, qualquer obrigacao que lhe for
imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos
ou corre¢ao monetéria (quando for o caso).

15.6.  Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:
| — a multa serd descontada do valor total do respectivo contrato; e

Il — se o valor da multa for superior ao valor devido pelo fornecimento do material, ou ainda superior ao valor da garantia
prestada, respondera o contratado pela sua diferenca a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administrag&o, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15.7. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei 8.666/93, de 21
de junho de 1993 e sera executada apoés regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de
defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos termos do § 3° do art.
86, da Lei 8.666/93.

15.8. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$
5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em
nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A (BRB). Para tanto deverdo apresentar o nimero da conta
corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto Distrital n°® 32.767, de 17 de
fevereiro de 2011.
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16. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

16.1. Todo e qualquer pedido de alteracdo do Contrato/Nota de Empenho oriundo deste Edital sera dirigido a
autoridade responséavel por sua emissado, a quem cabera o deferimento ou n&o do pedido.

16.2.  Quando ocorrer discordancia ou inversdo de numeracao de itens, podera o(a) pregoeiro(a), fazer as correcdes
gue julgar necessarias para o seu aproveitamento, no interesse da Administracéo.

16.3.  A(s) licitante(s) vencedora(s) ficara(do) obrigada(s) a entregar os materiais descritos na Nota de Empenho, no
local nela indicado, sem que isso impliqgue em acréscimo nos pre¢os constantes das propostas;

16.4. A critério do pregoeiro, que deverd justificar previamente no chat de mensagens, o prazo de 2 (duas) horas
para o envio de documentos por meio do ComprasGovernamentais, podera ser prorrogado pelo tempo que se
julgar necesséario

16.5. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatério desclassificar a proposta da licitante
que for declarada inidénea na area da Administragdo Publica.

16.6. A Administracdo do CBMDF fica reservado o direito de revogar a licitagdo por razbes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, e o dever de anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacéo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, nos termos do artigo 49 da Lei n°
8.666/93.

16.7. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, acréscimos ou supressées que se
fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n® 8.666/93, art. 65, 88 1°, 2°, II).

16.8.  Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposic¢ées legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao nos
precos contratados, implicardo na revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei n°® 8.666/93, art.
65, § 5°).

16.9. E vedada a subcontratagdo, cesséo ou transferéncia total ou parcial do objeto deste Preg&o.

16.10. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia/DF, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

16.11. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas seréo dirimidas pelo(a) Pregoeiro(a), na Secéo de LicitagBes
da Diretoria de Contrata¢Bes e Aquisicdes do CBMDF, sito ao Setor de Administracdo Municipal — SAM, Quadra
“B”, Bloco “D”, CEP 70610-600, Brasilia/DF (ao lado do DER) ou através do fone 0xx(61) 3901-3483.

16.12. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidora de Combate a Corrupgdo, no
telefone 0800-6449060, nos termos do Decreto n° 34.031, de 12 de dezembro de 2012 (DODF 252, de 13/12/2012).

Brasilia-DF, 01 de dezembro de 2016.

MARCO NEGRAO DE BRITO — Cel. QOBM/Comb.
Diretor de Contratacdes e Aquisicdes
Matr. 1399889
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA N° 89/2016 — DIMAT

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARANEXECUQAO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO
DE SISTEMAS DE INFORMAGAO - FABRICA DE SOFTWARE

1- OBJETO

Contratagdo de empresa para a prestacdo do seguinte subconjunto de servigos previstos no Roteiro de
Métricas de Software do SISP - Versao 2.0: Projeto de Desenvolvimento; Projeto de Melhoria; Projeto de Migracédo de
Dados; Manutencao Corretiva; Mudanca de Plataforma; Atualizagdo de Versao; Manutengdo em Interface; Adaptacéo
em Funcionalidades sem Alteracdo de Requisitos Funcionais; Apuracdo Especial; Atualizacdo de Dados;
Desenvolvimento, Manutencdo e Publicacdo de P&aginas Estéticas de Intranet, Internet ou Portal; conforme
especificacdes técnicas apresentadas neste Termo de Referéncia.

Os servicos técnicos serdo executados em conformidade com as diretrizes, politicas, processos,
procedimentos e especificagBes técnicas estabelecidas pelo CBMDF, mediante ordens de servigo dimensionadas por
meio da técnica de Andlise de Pontos de Func¢do, em regime de fabrica de software, na forma de servigos continuados,
presenciais ou ndo-presenciais, com repasses de conhecimentos.

2- JUSTIFICATIVA

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF encontra-se em processo continuo de evolu¢do com
vistas a implementar uma politica publica de gestdo que apoie o salto de qualidade e produtividade que é necesséario a
prestacdo de servicos publicos a sociedade. Para isso é necessario, cada vez mais, a utlizacdo de solugdes
tecnolégicas para suportar os novos servicos prestados a populacdo ou mesmo para melhorar a eficiéncia de servigos ja
disponiveis.

Com um efetivo de mais de cinco mil e quinhentos servidores ativos, trés mil inativos, inimeros pensionistas e
dependentes e uma enorme gama de a¢des administrativas e operacionais, 0 CBMDF necessita implantar uma gestao
automatizada que seja capaz de conferir maior agilidade na producdo de informagdes que subsidiem a tomada de
deciséo de seus gestores.

A Corporacado, assim como outras instituicdes, depende de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC)
para que seus processos possam funcionar de maneira adequada e otimizada. Assim, o CBMDF primando pela
retencdo de conhecimento e objetivando a melhoria das praticas de gestdo e controle, necessita sustentar suas acdes
administrativas e operacionais, por meio da continuidade das solugfes de software ja existentes e com novas solugfes
tecnologicas as novas necessidades da corporagao.

Essa necessidade esta refletida no Planejamento Estratégico do CBMDF 2013-2016, no qual consta o
“Objetivo Estratégico 4: Otimizar o emprego da Tecnologia da Informagéo e de Comunicagdo”. Como desdobramento
desse objetivo estratégico, foram definidas as seguintes a¢8es diretamente relacionadas ao objeto do presente contrato,
bem como suas metas:

e 4.3 -Implementar o Sistema de gestao de Ficha de Assentamento — SICAFI
e 4.4 -Implantar Sistema de Gestédo de Material Operacional — SISMAT

e 4.5 -Implementar Sistema de Gestao de Ordens de Missdo — SISOM

e 4.6 - Implantar Sistema de Gestédo de Saude — SAUDEWEB

e 4.8 -Implementar o Sistema de Gestéo de Secretarias — SISGESEC
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e 4.9 -Implementar o Sistema de Gestéo de Viaturas — SICONV
e 4.10 - Implantar o Sistema de Vistorias e Andlise Técnica
e 411 - Implementar o Sistema de Gestao e Controle de Pessoal - GECOPE

e 412 - Implementar o Sistema de Gestdo e Controle Orgamentario e Financeiro —
SEOF

e 4.13 - Implementar o Sistema Integrado de Gestao de Aquisigdes

e  4.14 - Implementar o Subsistema de Classificagdo Hierarquica dos Militares
e 4.15 - Implementar o Subsistema de Controle de Capacitagfes — SICAP

e  4.16 - Implementar o subsistema de controle de fungGes

e 4.17 - Implementar o Subsistema de Gestéo de Dependentes e Pensionistas
e  4.18 - Implementar o Subsistema de Gestao de Férias — GEAF

e 419 - Implementar o Sistema ODONTOWEB

e  4.20 - Implementar o Sistema de Controle de Horas de V6o — SEVOA

e 421 - Implementar o Sistema de Marcagdo na Junta de Saude

e  4.22 - Implementar o Sistema de Controle de Processos da Controladoria

e  4.23 - Implementar nova versao do sistema de autenticacdo — CERBERUS

Em alinhamento ao Planejamento Estratégico do CBMDF, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo — PDTIC do CBMDF contempla uma relagdo de aproximadamente quarenta sistemas no portfélio, dentre
eles os sistemas ja desenvolvidos (grande parte elencada nas agdes citadas acima), em desenvolvimento e os
demandados e aprovados pelo Comité Gestor de TIC. Os sistemas demandados correspondem as necessidades ja
identificadas pelas diversas &reas da Corporagdo, mas que ainda ndo foram incluidas no planejamento devido a
priorizac@o feita. Entretanto, esses sistemas demandados deverdo ser desenvolvidos pela empresa futuramente
contratada no ambito da presente contratacao.

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — DITIC possui quadro reduzido de militares com
formacdo e conhecimento técnico na area de Engenharia de Software, sendo este insuficiente para satisfazer as
demandas solicitadas pelas diversas unidades da Corporacdo no que se refere ao desenvolvimento de sistemas de
informacéao.

O conceito de fabrica de software jA vem sendo utilizado no CBMDF desde 2011, quando foi celebrado um
contrato com objeto semelhante ao do presente Termo de Referéncia. Os resultados obtidos com a fabrica de software
mostraram-se satisfatorios, trazendo beneficios para toda a Corporagdo, como maior eficacia e eficiéncia no
desenvolvimento de sistemas, maior vazdo na entrega e melhor qualidade dos produtos obtidos. Desse modo, pretende-
se com a presente contratagdo dar continuidade a prestacdo dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de informacao, buscando-se alcangar as metas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CBMDF-.

3- FUNDAMENTAGAO LEGAL
Este Termo de Referéncia foi elaborado a luz dos seguintes normativos:

e Lein®8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e
contratos da Administracéo Publica e da outras providéncias;

e Lein®10.520/2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisi¢cdo de bens e
servigos comuns, e da outras providéncias;

e Decreto n° 3.555/2000 - Especifica que séo licitdveis mediante pregdo, na area de informatica, os servicos de
apoio como manutenc¢édo de equipamentos e digitacdo, o que é bem distinto do objeto da licitacdo em tela;

e Decreto n° 7.174/2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automagado pela
Administragcdo Publica Federal, Direta ou Indireta, pelas fundagdes e pelas demais organizagfes sob o controle
direto ou indireto da Uni&o;
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e Instrugdo Normativa SLTI n°® 2/2008 - Dispde sobre regras e diretrizes para contratacdo de servigcos
continuados ou ndo. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI n°® 4/2010;

e Instrugdo Normativa SLTI n° 4/2010 - Dispde sobre o processo de contratacdo de servicos de Tecnologia da
Informacéo pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,

e Aco6rddo n° 2.533/2008 - Plenario - Esclarece pontos relevantes e orienta sobre a contratacdo de empresa de
desenvolvimento de sistemas;

e Aco6rddo n° 2.471/2008 - Plenario - "Terceirizagdo na Administracdo Publica Federal", sub-tema "Terceirizagao
em Tecnologia da Informacéo”;

e Acordéo n° 2.094/2007 - Plenario - Define que a licitagdo na modalidade Pregao é admitida para a aquisicao de
softwares desde que classificados como "bem comum®”, nos termos da defini¢do contida no paragrafo Unico do
art. 1° da Lei n°® 10.520/2002;

e Aco6rddo n° 786/2006 - Plenério - Monitoramento de licitagdo para contratacdo de servigos de informatica nas
areas de desenvolvimento de sistemas e acompanhamento de projetos;

e Acérddo n° 313/2004 - Plenério - Manifestou entendimento de que a Lei n° 10.520/2002 revogou as disposi¢cdes
contrarias a ela contidas no Decreto n° 1.070/1994, onde exigia "técnica e preco” para toda e qualquer licitagdo
para contratacdo de "bens e servicos". Também orienta o administrador publico analisar onde a modalidade
pregéo é aplicavel;

e Acérddo n° 1.558/2003 - TCU - 22 Camara - Orienta, quando da “contratagdo de servigos técnicos de
informatica (geréncia estratégica, desenvolvimento de software, gerenciamento de dados, administracdo de
rede, suporte a usudrios, manutencao de hardware, operacdo de microcomputadores e digitacdo), no sentido
de que o processo de contratacdo especifique, licite e contrate separadamente os referidos servigos, utilizando-
se o parcelamento ou a adjudicacé@o por itens como forma de obtengdo do melhor preco entre os licitantes,
conforme preceituado no art. 23, § 10, da Lei n° 8.666/93”;

e Acotrddo n° 1099/2008 - Plenario - Manifestou entendimento de que, havendo dependéncia entre os servigos
gue compdem o objeto licitado, a opcao pelo ndo-parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto de
vista técnico;

e Nota Técnica n° 01/2008 — SEFTI/TCU - Estabelece o conteddo minimo do projeto béasico ou termo de
referéncia para contratacéo de servicos de tecnologia da informacgéo — TI;

e Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU - Estabelece o uso do pregdo para aquisicdo de bens e servigos de
tecnologia da informacéo;

e Decreto n°® 32.218, de 16 de setembro de 2010 - Dispde que a contrata¢do de bens e servicos de Tecnologia
da Informacdo no ambito da Administracéo Direta e Indireta do Distrito Federal reger-se-a pelo disposto no
Decreto Federal n® 7.174, de 12 de maio de 2010 e na Instrucdo n° 04, de 19 de maio de 2008, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacgdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, posteriormente
revogada pela Instrugdo Normativa/SLTI n°® 4/2010, de 12 de novembro de 2010;

¢ Nota Técnica 6/2010 — Sefti/TCU — Trata da aplicabilidade da Gestéo de Nivel de Servico como mecanismo de
pagamento por resultados em contratacdes de servigos de Tl pela Administracéo Publica Federal; e

e Portaria SLTI/MP n° 31, de 29 de novembro de 2010 - Dispde sobre recomendacgdes técnicas para a utilizagéo
da métrica Analise de Ponto de Fun¢do no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e d& outras providéncias.

4- DESCRICAO DA SOLUCAO DE T.I.

A solucéo objeto deste Termo de Referéncia consiste na contratacdo de pessoa juridica para prestacédo de
servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagédo em sistemas de informagdo para o seguinte subconjunto de
servigos previstos no Roteiro de Métricas de Software do SISP - Versao 2.0: Projeto de Desenvolvimento; Projeto de
Melhoria; Projeto de Migragdo de Dados; Manutengdo Corretiva; Mudanca de Plataforma; Atualizacdo de Verséo;
Manuten¢éo em Interface; Adaptagdo em Funcionalidades sem Alteracéo de Requisitos Funcionais; Apuragado Especial;
Atualizacao de Dados; Desenvolvimento, Manutencado e Publicagdo de Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou Portal;
conforme especificagdes técnicas apresentadas neste Termo de Referéncia, a serem executados em conformidade com
as diretrizes, politicas, processos, procedimentos e especificagbes técnicas estabelecidas pelo CBMDF, mediante
ordens de servigo dimensionadas por meio da técnica de pontos de funcéo, em regime de fabrica de software, na forma
“Brasilia — Patrimoénio da Humanidade”
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de servigos continuados, presenciais ou ndo-presenciais, com repasses de conhecimentos.
4.1. Servigos que compdem a solugéo

4.1.1. Os servigos que compdem a solucdo compreendem a prestagdo de um subconjunto de servicos previstos no
Roteiro de Métricas de Software do SISP - Versédo 2.0, conforme especifica¢des técnicas apresentadas no item 5.

4.1.2. O volume total estimado ser4 de 4.000 (quatro mil) Pontos de Funcdo por vigéncia anual de contrato, ndo
estando o CONTRATANTE obrigado a utilizar o total estimado. Esse volume estimado foi obtido a partir da demanda de
sistemas de informagao presentes no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo — PDTIC, bem como
pela andlise historica dos projetos de desenvolvimento e manutengdo de software realizados no ambito do Contrato n®
44/2011-CBMDF, iniciado em Novembro de 2011, que possui 0 mesmo objeto deste Termo de Referéncia.

5- ESPECIFICACAO TECNICA
5.1. Consideragdes Gerais

5.1.1. Os servicos a serem demandados a CONTRATADA sdo um subconjunto dos servigos previstos no Roteiro de
Métricas de Software do SISP — Versdo 2.0. A Secéo 5.2 apresenta, de forma geral, cada um dos possiveis servigos a
serem demandados.

5.1.2. Todos esses servicos deverdo seguir o Processo de Software (PSW) do CBMDF, descrito na Sec¢do 5.3.

5.1.3. O CBMDF se reserva o direito de auditar os produtos elaborados pela CONTRATADA a qualguer momento, seja
de forma direta ou por empresa designada. Para isso, utilizarA como insumos: o cédigo-fonte, a especificacdo de
programas, o modelo de arquitetura de solug¢édo, os padrdes de codificacdo definidos e/ou qualquer dos artefatos
produzidos.

5.1.4. As ferramentas a serem utilizadas na execucdo dos servigos estdo descritas no item 5.4, onde constam as
informagdes detalhadas dos ambientes da infraestrutura de Tl do CBMDF, inclusive com as ferramentas utilizadas e a
relagdo de padrao de arquitetura basica de desenvolvimento de sistemas de informacéo.

5.1.5. A CONTRATADA devera utilizar as mesmas ferramentas e nas mesmas versdes que o CBMDF utiliza no seu
ambiente de desenvolvimento. Durante a execugéo do contrato, a CONTRATADA devera realizar as mesmas evolugdes
dos ambientes de infraestrutura do CBMDF em seu ambiente de desenvolvimento, a partir da comunicacao realizada
pelo CBMDF.

5.2. Detalhamento dos Servi¢os
5.2.1. Projeto de Desenvolvimento

E o projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplicacdo de software. Seu tamanho
funcional é a medida das funcionalidades entregues ao usudrio no final do projeto. Também considera-se as
funcionalidades de conversé&o de dados.

5.2.2 Projeto de Melhoria

Um projeto de melhoria consiste em demandas de criacdo de novas funcionalidades (grupos de dados ou
processos elementares), demandas de exclusdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e
demandas de alteracdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em aplicagfes implantadas em
producao.

5.2.3. Projeto de Migrag&o de Dados

E o projeto que compreende a extracdo de informacdo a partir de sistemas legados, a transformacéo da
mesma e o armazenamento da informacéo de acordo com as estruturas impostas por um outro sistema.

5.2.4. Manutengéo Corretiva

A manutenc¢dao corretiva altera o software para correcao de defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas
de correcao de erros (bugs) em funcionalidades de sistemas em producéo.

5.2.5. Mudanca de Plataforma

A mudanca de plataforma consiste em projetos que precisam ser migrados para outra plataforma. Por exemplo,
0 banco de dados de um sistema legado que precisa ser migrado para o PostgreSQL.
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5.2.6. Atualizagdo de Versdo

Consiste na execugdo de demandas para uma aplicacdo existente — ou parte de uma aplicacdo existente -
executar em versBes diferentes de browsers (ex: Internet Explorer, Firefox,Chrome, etc) ou de linguagens de
programacao (ex: versdo mais atual do JAVA). Também s&o consideradas nesta categoria atualizacéo de versao de
banco de dados.

5.2.7. Manuten¢éo em Interface

5.2.7.1. A manuten¢&o em interface, denominada na literatura de manutengdo cosmética, é associada as demandas de
alteracdes de interface, por exemplo: fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botbes na tela, mudanca de
posicdo de campos ou texto na tela. Também se enquadram nessa categoria as seguintes manutengdes:

e Mudancas de texto em mensagens de erro, validagéo, aviso, alerta, confirmagdo de cadastro ou concluséo de
processamento;

e Mudanca em texto estatico de e-mail enviado para o usuério em uma funcionalidade de cadastro. A demanda
deve ser contada como manutengdo em interface na funcionalidade de cadastro;

e Alteracao de titulo de um relatorio;
e Alteracéo de labels de uma tela de consulta.
5.2.8. Adaptacdo em Funcionalidades sem Alteragdo de Requisitos Funcionais

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutencdo adaptativa associadas a solicitagdes que
envolvem aspectos ndo funcionais, sem alteracdo em requisitos funcionais.

5.2.9. Apuracao Especial

Séo funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de dados incorretos na base de
dados das aplicagBes ou atualizar dados em bases de dados de aplicagBes; gerar um relatério especifico ou arquivo
para o usuario por meio de recuperagdo de informacdes nas bases da aplicagdo. Ha ainda os casos de reexecucao de
uma apuragdo especial.

5.2.10. Atualizacédo de Dados

Em alguns casos, as demandas de correcao de problemas em base de dados estao associadas a atualiza¢gfes
manuais (de forma interativa), diretamente no banco de dados em um Unico registro, e que ndo envolvem calculos ou
procedimentos complexos. Sado exemplos desse tipo de demanda, a atualizagdo do valor de um campo de uma tabela
cadastrado erroneamente ou a exclusdo de um registro de uma tabela.

5.2.11. Desenvolvimento, Manutengdo e Publicacdo de Paginas Estéticas de Intranet, Internet ou Portal

Séo atividades que envolvem desenvolvimentos e manutencdes especificas em paginas estaticas de portais,
intranets ou websites. As demandas desta se¢do abrangem a publicacéo de paginas Web com contetdo estatico. Por
exemplo: criagcdo de pagina HTML, atualizac@o de menu estético, atualizagdo de texto ou banner estaticos em paginas
HTML existentes.

5.3. Processo de Software (PSW)

5.3.1. O Processo de Software (PSW) do CBMDF foi desenvolvido com o intuito de nortear o processo de
desenvolvimento, manutengéo e demais servicos relacionados a software.

5.3.2. A CONTRATADA devera seguir rigorosamente o PSW do CBMDF. Este processo lista em cada uma das fases os
artefatos exigidos.

5.3.3. O PSW prevé a entrega de artefatos obrigatérios, que devem ser considerados como parte integrante dos
servigcos executados pela CONTRATADA, conforme previsto no PSW. Os artefatos opcionais, caso sejam requisitados
pelo CBMDF, também serdo considerados parte integrante e obrigatdria dos servigos executados pela CONTRATADA.

5.3.3.1. As fases, as subfases e os percentuais descritos na Tabela 1 - Distribuicdo de esfor¢o por fase e subfase
referem-se a distribuicdo do total de pontos de fungéo solicitado em uma Ordem de Servico para a execugdo de
servicos de desenvolvimento de sistemas segundo o PSW.

5.3.3.2. Os artefatos e produtos possiveis de serem solicitados a CONTRATADA estdo previstos no PSW e séo
apresentados no ANEXO VIII - ARTEFATOS DO PROCESSO DE SOFTWARE.
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ESFORCO DE
FASE SUBFASE SEROIREIObl= GERENCIAMENTO DE TOTAL DA FASE
DESENVOLVIMENTO
PROJETO
ESTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO |  ~~ "~ 4.5% 0.5% 5%
CONCEPCAO 18% 2% 20%
ELABORACAO 9% 1% 10%
DESENVOLVIMENTO CONSTRUCAO 36% 3,5% 39,5%
TRANSICAO 13.5% % 14,5%
IMPLANTACAOE | 0 0 0
ESTABILIZACAO 9% 1% 10%
ENCERRAMENTO | <o 0% 1% 1%
TOTAL 90% 0% 100%

Tabela 1 - Distribuigdo de esforco por fase e subfase

5.3.3.3. O CBMDF podera contratar qualquer uma das fases ou subfases previstas do PSW, observando os percentuais
de esforgo previstos conforme Tabela 1.

5.3.3.4. A guantidade maxima de pontos de funcdo autorizados para uma Ordem de Servigo podera ser definida pelo
CBMDF no momento da sua emissédo a partir das demandas iniciais da area requisitante.

5.3.3.5. A contagem dos pontos de funcdo sera realizada de acordo com o item 8.2.6 - Estimativa de Tamanho da
Ordem de Servico.

5.3.4. Os produtos resultantes da execucdo dos servi¢os pela Contratada deverdo obedecer aos padrdes, metodologias
e processos de desenvolvimento, manutencgdo e documenta¢do do CBMDF.

5.3.5. Durante o periodo de realizacdo do certame, a documentacéo referente aos padrées, metodologias e processos
de desenvolvimento, manutencéo e documentagao de sistemas do CBMDF estara a disposicéo das licitantes, em local e
data fixado no item 10.1 - Vistoria Técnica, para conhecimento prévio e avaliagdo, como forma de subsidiar na formacéo
e elaboracao das propostas.

5.3.6. Os sistemas desenvolvidos deverdo observar o padrdo visual de sistemas de informacdo do CBMDF que seréo
apresentados durante a referida vistoria técnica e durante a execucao dos servigos.

5.3.7. O CBMDF se reserva o direito de substituir ou alterar a estrutura de qualquer um dos documentos do seu PSW ou
do seu padréo visual, sendo a CONTRATADA notificada pelo CBMDF quando ocorrer.

5.3.8. O CBMDF se reserva o direito de retirar ou incluir novos documentos, sempre que julgar necessario o ajuste em
seu PSW .

5.3.9. O CBMDF se reserva o direito de alterar os padrdes, metodologias e processos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informagéo, sendo a CONTRATADA notificada pelo CBMDF.

5.3.10. Para os servicos iniciados antes de alteragdes realizadas no PSW , prevalecerd o padrdo em vigor quando da
emissdo da Ordem de Servico.

5.3.11. Sempre que houver alteracdo no PSW ou no padrdo visual, os servigos solicitados pelas Ordens de Servigos
subsequentes a alteracéo, deverdo adotar 0 novo padréao.

5.4. Dos recursos de infraestrutura e de software

5.4.1. As descri¢cdes contidas neste item tém por objetivo a simples referéncia para auxiliar na formagdo de pregos,
baseada na existéncia de software, hardware e servigos atuais.

5.4.2. O CBMDF, todavia, se reserva o direito de poder alterar, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, qualquer
item ou até mesmo a totalidade do ambiente aqui descrito, em funcéo de suas necessidades, sem qualquer anuéncia ou
manifestacdo da Contratada. Neste caso, a CONTRATADA devera providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da comunicagdo pelo CBMDF, a mesma alteragdo no seu ambiente, sem qualquer énus financeiro e
sem prejuizo a qualidade dos servigos prestados para o CBMDF.

5.4.3. Constitui obrigagdo da Contratada adaptar-se as mudangas de componente da Plataforma Tecnoldgica do
CBMDF, inclusive capacitando seus profissionais, as suas proprias expensas e sem qualquer 6nus para a Corporacao.
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5.4.4. Seguem abaixo as informacdes detalhadas do ambiente de desenvolvimento, da plataforma tecnolégica e da
arquitetura basica de desenvolvimento do CBMDF.

5.4.5. Ambientes da infraestrutura de TI

Ambiente de Desenvolvimento — consiste no ambiente que permite o desenvolvimento e manutengéo de aplicacdes,
apurac@es e outros servigos nas diversas tecnologias usadas pelo CBMDF.

Ambiente de Testes — consiste no ambiente que permite os testes necessarios por parte do interlocutor e do FISCAL
TECNICO.

Ambiente de Homologag&o — consiste no ambiente utilizado para realizar a homologagéo dos servigos prestados pela
CONTRATADA.

Ambiente de Producgdo — consiste no ambiente que hospeda as aplica¢gdes em produgdo no CBMDF.

A execucdo dos servigos serdo realizados fisicamente na fabrica de software da CONTRATADA. Entretanto, a
manipulacdo de arquivos e dados sera feito no ambiente da CONTRATANTE e, para isso, a CONTRATADA devera
providenciar meios protegidos de comunicagao de dados privado com a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera utilizar a ferramenta de controle de versfes adotada e em uso pelo CBMDF na sua propria
infraestrutura, durante todas as etapas do processo de desenvolvimento e manutencéo de software, de modo que os
artefatos elaborados possam ser inspecionados quanto a qualidade e conformidade, bem como para permitir o
acompanhamento dos projetos.

5.4.6. Plataforma tecnoldgica

O ambiente operacional existente no CBMDF, em sua Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo —
DITIC, esta descrito a seguir. O licitante podera visitar as referidas instalagdes durante o periodo da vistoria. O licitante
devera obter o Documento de Arquitetura de Cédigo do CBMDF durante a vistoria.

Todo o processamento de dados corporativo € executado em Brasilia (DF), no prédio da DITIC, localizado no
Quartel do Comando-Geral do CBMDF.

Para execucdo dos servicos a Licitante deve considerar 0os seguintes recursos operacionais de software
existentes no CBMDF:

e Sistema Operacional Desktop: Linux Ubuntu, Windows XP, Windows 7, Windows 10 e Windows Vista;
e Sistema Operacional Servidor: Linux Debian, Windows 2003 Server;
e Servidor Web: Apache, Zend Server, NGINX, Node.js;

e Sistema Legados: PHP 5.4, JavaScript, HTML, XHTML, XML, XSLT, CSS, DOJO 1.6, Jquery, prototype, Zend
Framework 1.12;

e Sistemas Novos: PHP 5.6, Laravel 5.2, Angular 2, Typescript 1.8, ECMASCRIPT 6, NODE.JS, NPM
MANAGER, IONIC, BOOTSTRAP.JS, IONIC2, Composer, ReactJS, Redux, NativeScript;

e CMS: Joomla 1.5 ou superior;
e Ferramentas de Desenvolvimento: Eclipse, Zend-Studio, Atom, VSCode;
e Ferramentas Graficas: Inkscape, Gimp, Flash, Photoshop, Firework, Corel Draw, llustrator;

e Modelagem de Dados: SQL Manager, Power Designer, DBScribe, Sql Navigator, Dbdesigner, PGAdmin,
MySQL Administrator, phpPgAdmin, phpMyAdmin, Pentaho;

e Banco de Dados: PostgreSql 9.4 ou superior, Microsoft SQL Server 2000, Mysql;
e Controlador de versao: Subversion, GIT;
e Ferramenta de teste unitario: PHPUnit, JASMINE TESTING, KARMA, SonarQUBE;

e Acompanhamento de projeto e acompanhamento de erros: GPWeb, SICOFAS, OpenProject, GPLANES,
TRAC, Mantis, Testlink;

e Qualidade de cédigo: PHP Code Sniffer; PHP Under Control;

e Ferramenta para criagédo de APIl: PHPDoc;
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e Ferramenta de wiki: dokuWIKI, MediaWiki;

e Sistema Eletrénico de Informag&o — SEI/GDF.

O CBMDF podera solicitar & CONTRATADA a integracdo dos sistemas desenvolvidos e manutenidos com o
Sistema Eletrdnico de Informacdo — SEI/GDF ou com qualquer outro sistema externo & Corporagao.

Outras ferramentas cujo a oportunidade de uso surja durante a execucdo do contrato deverdo ser aprovadas
pelo CBMDF.

Da-se preferéncia por software livre.

Todo e qualquer software de apoio ao desenvolvimento de sistemas utilizado pela equipe e seu respectivo
licenciamento de uso sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6- OBRIGACOES DA CONTRATANTE

O CBMDF obriga-se a cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, e em
especial:

e Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre a assinatura do
contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais e
fornecer previamente a pauta da reunido;

e Disponibilizar para a CONTRATADA acesso aos recursos computacionais necessarios a execugdo dos
servigos previstos neste termo de referéncia;

e Indicar, para cada OS aberta, pelo menos um militar da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
que serd o FISCAL TECNICO, responsavel pela gestdo da execucéo dos servicos e, pelo menos um militar
gue serd o FISCAL REQUISITANTE, representante da area requisitante do servigo responsavel pela avaliagao
dos requisitos levantados pela CONTRATADA e pela homologacéo das solu¢des desenvolvidas;

e Permitir acesso aos ambientes tecnoldgicos do CBMDF pelos profissionais da Contratada que executarem 0s
servigos de forma remota.

e Permitir acesso dos profissionais da empresa CONTRATADA as instalacdes onde serdo executados o0s
servicos independentemente de permissédo prévia, desde que estejam devidamente credenciados, portando
cracha de identificacdo e exclusivamente para execugao dos servigos;

e Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa CONTRATADA com
relac@o a execucao dos servigos;

e Disponibilizar o local e os meios materiais para execugdo dos servicos;

e Efetuar o pagamento & empresa CONTRATADA, as vistas das Notas Fiscais e Faturas, devidamente
atestadas;

e Proporcionar todas as facilidades para que a empresa CONTRATADA possa desempenhar seus servicos,
dentro das normas deste projeto basico;

e Comunicar previamente a empresa Contratada sobre as alteragdes na plataforma de tecnologia da informagao
ou processos de trabalho.

e Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

e Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

e Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas especificacdes técnicas,
solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicdo de profissional, treinamentos e certificacdes
necessarios.

Além das obrigag@es previstas nas especificacdes técnicas, a CONTRATANTE devera observar aguelas contidas
na Minuta de Contrato.
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7- OBRIGACOES DA CONTRATADA

A empresa CONTRATADA deve cumprir fielmente as condi¢Bes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia
€ Nos Seus anexos, e em especial os itens a seguir:

e Na execucdo dos servigos objeto desta contratacéo, observar e atender a todas as normas e instrucdes
emanadas pelo CBMDF, além de toda a legislacéo pertinente que regule a prestacdo dos servicos;

e Iniciar a prestacéo dos servigcos em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da assinatura do Contrato;

e Manter, durante a execug¢do do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas e
necessarias para que todos 0s servigos sejam realizados com utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis;

e Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servicos,
de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe do CONTRATANTE;

e Alocar os profissionais necesséarios a realizagdo dos servicos, de acordo com a qualificacdo minima
prevista nas especifica¢des técnicas;

e Detalhar e repassar para o CBMDF, conforme sua orientagdo e seu interesse, sem qualquer custo
adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementagdo dos servicos;

e Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeicdes dos servicos executados, durante a
vigéncia da garantia técnica;

e Atender as convocacdes do CBMDF de acordo com os prazos e condigdes estabelecidas neste Edital,
apresentando sempre que solicitadas todas as informacdes e esclarecimentos.

e Disponibilizar ou atualizar os sistemas que foram objeto de ordem de servigo nos diversos ambientes da
infraestrutura do CBMDF-.

e Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Propostas técnicas aprovadas pelo CBMDF;

e Elaborar e apresentar relatérios gerenciais dos servigos demandados, contendo o detalhamento dos
servicos executados e em andamento e as demais informagfes necessérias ao acompanhamento e a
avaliacao da execuc¢éo das Ordens de Servigo, conforme periodicidade, modelos e padrdes definidos pelo
CBMDF,;

e Na&o reter qualquer informacg&o ou dado solicitado pelo CBMDF, que venha a prejudicar, de alguma forma,
o0 andamento da transicdo das tarefas e servigos, sob pena de incorrer em inexecugdo contratual,
sujeitando-se as obrigag6es em relacéo a todos os danos causados por esta falha; e

e Apresentar o Termo de Confidencialidade devidamente preenchido quando da assinatura do contrato.

A contratada é integralmente responsavel pelo sigilo sobre quaisquer dados e informag8es fornecidos pelo CBMDF
ou contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a etapa de
repasse, de execucdo dos trabalhos e de encerramento dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma,
divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los a qualquer tempo.

Em relacao a sigilo, orientar seus profissionais da(s) empresa(s), quanto a necessidade de:

e Preservar a integridade e guardar sigilo das informagdes de que fazem uso, bem como zelar e proteger os
respectivos recursos de processamento de informagdes;

e Tomar conhecimento da Politica de Seguranca do CBMDF e demais politicas e procedimentos
relacionados, sendo que cada profissional a servico da contratada devera assinar o Termo de Ciéncia,
conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CIENCIA, mesmo aqueles
profissionais que venham a ser contratados durante a execuc¢ao do contrato;

e  Cumprir a politica de seguranga do CBMDF, sob pena de incorrer nas sancdes disciplinares e legais
cabiveis;

e Utilizar os Sistemas de Informacdes e 0s recursos a que tem acesso no CBMDF somente para os fins
previstos pelas normas de seguranca em vigor;

e Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos recursos e sistemas de informagao do CBMDF;
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e N&o compartilhar, sob qualquer forma, informag6es confidenciais com outros que ndo tenham a devida
autorizacéo de acesso;

e Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados das entidades do CBMDF,
bem como pelos efeitos desses acessos efetivados através do seu cdodigo de identificagdo, ou outro
atributo para esse fim utilizado; e

e Respeitar a proibicdo de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de computador ou
gualquer outro material em violagdo da lei de direitos autorais (copyright).

Todas as despesas relativas a execug¢do do objeto, tais como: mao-de-obra, impostos, taxas, emolumentos, leis
sociais, etc., correrdo por conta da CONTRATADA.

7.1. Da equipe técnica da contratada necessaria para a prestagédo dos servigos

A CONTRATADA far-se-a representar, quando da execucéo do contrato, por 01 (um) PREPOSTO como também
outro profissional para atuar como substituto eventual, que obrigatoriamente dever&o integrar o quadro de funcionérios
da CONTRATADA. O PREPOSTO sera responsavel por acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

A qualquer tempo o CBMDF podera determinar a Contratada a substituicdo do PREPOSTO ou seu substituto
eventual, sem custos de qualquer espécie para o CBMDF.

A Empresa CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servi¢cos contratados pelo CBMDF, profissionais
com perfis e qualificagbes adequados, mantendo ao longo da vigéncia do contrato todas as condi¢cdes que
apresentaram em sua habilitacdo e qualificagdo no processo licitatério;

A qualificagcdo dos profissionais devera ser comprovada por meio da apresentacdo de seus curriculos, no ato da
assinatura do Contrato e quando solicitada pelo CBMDF;

A CONTRATADA devera selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo esteja em conformidade com
os tipos de servigos descritos no item 5.2, observando o certificado apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem,
ferramenta ou tecnologia, sempre que a atividade a ser executada assim o exigir;

A CONTRATADA se compromete a garantir a alocacdo de profissionais devidamente capacitados para solucionar
problemas relacionados a prestagdo de servicos e ocorréncias nos sistemas, sempre que exigida pelo CBMDF a
presencga nas suas dependéncias fisicas, sem dnus para a CONTRATANTE;

Os profissionais a serem envolvidos na execug¢do dos servigos referentes ao desenvolvimento de sistemas de
informacao deverdo estar capacitados nos recursos que compdem o ambiente de tecnologia da informagcdo do CBMDF,
descritos no item 5.4.6;

A CONTRATADA se compromete a manter uma equipe a servico do CBMDF devidamente capacitada a atender, no
minimo, os seguintes perfis profissionais:

e Gerente de Projetos: devera possuir certificagdo Project Management Professional — PMP emitida pelo
Project Management Institute — PMI valida e experiéncia minima comprovada de 12 (doze) meses em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas, tendo como responsabilidades
o pleno gerenciamento do projeto ou servico contratado, controle e entrega no tempo definido pelo
CBMDF, mantendo a consisténcia e atualizagdo das informacgdes em ferramenta de geréncia de projetos;
e

e Especialista em Métricas: devera possuir certificagdo Certified Function Points Specialist — CFPS, emitida
pelo International Function Point Users Group — IFPUG.

— O referido profissional devera responsabilizar-se pelas contagens de pontos de fungéo e participar das
reunifes para solucdo de divergéncias de contagens, quando for o caso.

— A certificac@o deste profissional garante que os servigos serdo mensurados de acordo com um padréo
amplamente utilizado.

e Analista de Negocios: Responsavel por identificar os pontos focais para levantamento de informacdes
junto ao cliente; levantamento dos processos de negdcio da area requisitante do sistema, por meio de
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acompanhamento, realizacédo de checklists e outras técnicas relacionadas; modelagem dos processos de
negocio para a organizagdo do escopo de sistemas; descricdo pormenorizada das atividades necessarias
para o levantamento de requisitos e andlise.

— Devera possuir graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduagéo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacéo de, no minimo, 360 horas;
e

— Devera comprovar experiéncia profissional, por meio de certiddo expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuacdo como analista de negécios em projetos, totalizando
1.500 (mil e quinhentas) horas ou mais de experiéncia.

Analista de Requisitos: Responsavel por extrair e especificar em documentos formais o que o sistema
deve fazer. Ou seja, € a pessoa que entrevista os futuros usuarios do sistema, especifica o problema a ser
automatizado ou melhorado, descreve em documentos formais como o sistema deve se comportar de
acordo com cada agdo do usuério para, posteriormente, serem projetados e codificados pela equipe de
desenvolvimento.

— Devera possuir graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéo, ou
conclusédo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacgdo
(especializagédo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas;

— Devera comprovar experiéncia profissional, por meio de certiddo expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuacdo como analista de requisitos em projetos de tecnologia da
informacdo medidos por pontos de fungéo, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a 1.000
pontos de funcéo.

Analista de Sistemas: Tem a responsabilidade de realizar a andlise e design (modelagem) do sistema,
conforme as definicbes da arquitetura da solucdo e o processo de software utlizado, mantendo a
consisténcia e atualizacdo das informag6es nas ferramentas de andlise e design;

— Devera possuir graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou
conclusédo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacgdo
(especializagédo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacgéo de, no minimo, 360 horas;

— Devera comprovar experiéncia profissional, por meio de certiddo expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuagdo como analista de sistemas em projetos de tecnologia da
informacao medidos por pontos de fungdo, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a 1.000
pontos de funcéo.

Programador: Tem a responsabilidade de implementar cédigos executaveis e testar seus funcionamentos,
identificando e corrigindo possiveis exce¢des e erros;

— Devera possuir graduagcdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduagéo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacgdo de, no minimo, 360 horas;

— Devera comprovar experiéncia profissional, por meio de certiddo expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuagdo como programador em projetos de tecnologia da
informacdo medidos por pontos de fungdo, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a 1.000
pontos de funcgéo.

Web Designer: Tem a responsabilidade de implementar as interfaces web dos sistemas de informacéao,
mantendo a conformidade dos sistemas com os padres do CBMDF, de usabilidade, navegabilidade e
operabilidade dos sistemas;

Documentador: Tem a responsabilidade de realizar os servicos de documentacdo de sistemas de
informacao, seguindo os modelos de documentos especificados no processo de software do CBMDF,;

Administrador de Dados: Tem a responsabilidade de planejar, documentar, gerenciar e integrar 0s
recursos de informag&o corporativos; obter um melhor conhecimento do contexto de negdcio, foco do
projeto; projetar adequadamente a base de dados; permitir o compartilhamento dos dados e a integragéo
dos sistemas; contribuir para a unificacdo da visdo sobre os dados.

— Devera possuir graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagé&o, ou

Péagina 27

“Brasilia — Patriménio da Humanidade”
DIRETORIA DE CONTRATAQ()ES E AQUISIQOES

Quartel do Comando Geral — SAM Quadra “B” Bloco “D” - Tel: 3901-3481/3901-3483

www.cbm.df.gov.br


http://www.cbm.df.gov.br/

N\

4

0 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
, 0 3 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO LOGISTICA E FINANCEIRA
P DIRETORIA DE CONTRATACOES E AQUISICOES
EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N° 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF

conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduagéo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagé&o de, no minimo, 360 horas;

— Devera comprovar experiéncia profissional, por meio de certiddo expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuagdo como administrador de dados em projetos de tecnologia
da informag&o medidos por pontos de funcéo, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a 1.000
pontos de funcgéo.

e Analista de Testes: Tem a responsabilidade de fornecer suporte ao ambiente de testes e teste de
infraestrutura e instalacdo; planejar e executar testes, armazenar evidéncias e verificar defeitos de forma
padronizada;

— Analise de ferramentas e estratégias de utilizacéo;
— Automatizacgao de requisitos e elaboracéo de estratégia de automatizagao dos testes;

— Rastreabilidade de requerimentos, elaboracdo de testes baseados nos requerimentos, analise de
requerimentos ndo-funcionais e elaboragéo de cenarios de testes;

Havendo necessidade de substituicdo dos respectivos profissionais, a CONTRATADA devera apresentar a
comprovagao de outro profissional com as caracteristicas mencionadas anteriormente.

Os profissionais alocados deverao ter vinculo empregaticio com a empresa CONTRATADA.

Os profissionais deverdo manter-se certificado conforme as exigéncias das organizacdes certificadoras durante a
execucédo do contrato.

A comprovacdo da formacdo, conhecimento e experiéncia da equipe-chave devera ser realizada por meio da
entrega dos seguintes documentos: copia de certificados de conclusdo de curso emitidos por entidades de ensino
reconhecidas pelo MEC, cdpia de certificagBes profissionais (ex.: PMP, CFPS) dentro do prazo de validade, declaragao
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o profissional prestou servigo para a
instituicdo (indicando projetos, principais atribuicdes e periodo de tempo).

A documentacdo comprobatoéria da qualificacdo devera ser encaminhada ao CBMDF até cinco dias Uteis antes da
data prevista para inicio das atividades do profissional.

Em caso de substituicdo de qualquer profissional designado para exercer um dos papéis previstos neste termo de
referéncia, a CONTRATADA devera encaminhar a documentacdo comprobatéria de qualificacdo até dois dias Uteis
antes da data prevista para inicio das atividades do profissional.

A ndo comprovacdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste termo de referéncia pode,
salvo motivo de forga maior, caracterizar inexecucgao total do contrato.

7.2. Orientagdes a empresa quanto a necessidade de observar as seguintes questdes:

Prestar os servigos com profissionais adequadamente capacitados, atualizados tecnologicamente e com
experiéncia compativel com a atividade a ser exercida e com as tecnologias utilizada pelo CBMDF;

Comprovar imediatamente, quando exigido pelo CBMDF, a qualificacéo dos profissionais alocados aos servigos
objeto desta contratacgéo;

Exercer controle de assiduidade e da pontualidade de seus profissionais que estiverem prestando os servi¢cos nas
dependéncias do CBMDF,;

Acatar as orientacdes do CBMDF, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

Entregar ao CBMDF, durante o periodo de transi¢do inicial, relagdo nominal dos profissionais que atuardo na
execuc¢do deste contrato, tanto em suas instala¢des, quanto nas dependéncias do CBMDF, fornecendo o CPF e o seu
papel de trabalho, e informando o seu local de trabalho.

A Contratada deve manter a relacdo nominal dos profissionais sempre atualizada. Assim, sempre que houver
substituicdo ou acréscimo de profissionais, a Contratada devera fornecer imediatamente as informagdes solicitadas ao
CBMDF;

Substituir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas os profissionais afastados por motivos diversos (férias,
licencas previstas por lei e outros casos justificados ou ndo), de forma a ndo causar descontinuidade na prestacéo dos
Servigos;
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Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para 0s servigos a serem prestados, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares
ou ao codigo de ética do CBMDF;

Acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca das dependéncias do CBMDF;

Reportar imediatamente ao CBMDF quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observados no
desenvolvimento dos servigos contratados, causados por a¢des dos profissionais contratados, de servidores publicos ou
de terceiros;

Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do CBMDF, exigindo sua fiel observancia,
especialmente quanto a utilizagéo e seguranca das instalacgoes;

Manter os seus profissionais convenientemente trajados e identificados por crachas, onde esteja claramente
indicado estarem a servico do CBMDF;

Manter os seus profissionais devidamente capacitados nas tecnologias de informacgéo utilizadas no CBMDF ou em
outras que venha a adquirir durante a execucao do contrato;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CBMDF ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo
guando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo e/ou ao
acompanhamento realizado pelo CBMDF;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e obrigacdes previstas na legislacao
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacBes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes do trabalho, quando vitimas forem os seus profissionais no desempenho dos servicos ou em conexdao com
eles, ainda que acontecido nas dependéncias do CBMDF;

Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados ao CBMDF e a terceiros por seus profissionais na execugado do
Contrato;

Para os servicos de execucdo técnica, realizados nas dependéncias do CBMDF, ndo serdo fornecidos
equipamentos pelo CBMDF (O correio eletrbnico e a navegacdo em sitios da Internet a partir dos equipamentos
fornecidos pelo CBMDF poderéo, a exclusivo critério do CBMDF, ser objeto de controle e auditoria).

8- MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
8.1. Visdo Geral

O Modelo de Execucdo do Contrato é representado, em seu nivel mais alto, pelo fluxo genérico do processo de
software do CBMDF definido na figura seguinte:

S e I P P e

Concepgio e Alinhamento Especificagio e Estratégia de Desenvalvimento Desenvolvimento Implantagdo e Estabilizagio Encerramento
Estratégico Dimensionamento

PROCESS0 DE SOFTWARE - CBMDF-DITIC

llustragéo 1: Fluxo Geral do Processo de Software do CBMDF.

As atividades da etapa “Concepgao e Alinhamento Estratégico” sdo de responsabilidade exclusiva do CBMDF
e, portanto, nao serdo repassadas para a CONTRATADA.
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As atividades da etapa “Especificagdo e Dimensionamento” sdo de responsabilidade do CBMDF e envolvem a
prospecgdo e levantamento de necessidades da Area Requisitante para eventual abertura de ordem de servico. A
critério do CBMDF, podera ser solicitado & CONTRATADA a participacdo de um Gerente de Projetos e/ou outros
funcionarios, caso necessario, nessas atividades, sem qualquer énus para o CBMDF.

Sera utilizado o instrumento de ordem de servi¢o (OS) como ferramenta de demanda & CONTRATADA.
Nesse modelo de contratagdo, ndo se caracteriza a subordinagdo direta e nem pessoalidade visto que:

e ndo se requer a exclusividade, pois ndo ha ébice ao compartilhamento de qualquer profissional com outros
contratos que porventura a Contratada possua;

e ndo havera controle de frequéncia ou de nimero de horas de presen¢a nas dependéncias da Contratante;

e nao havera qualquer relagdo de subordinacéo juridica entre os profissionais da equipe da Contratada e a
Contratante; e

e aprestacdo de servi¢co ndo € baseada em horas de servico ou posto de trabalho.

Os artefatos produzidos na execugdo dos servicos devem estar aderentes aos padrées de qualidade
estabelecidos nos processos de trabalho do CBMDF.

Todos os documentos e artefatos produzidos e entregues ao CBMDF devem estar no idioma vernéaculo do
Brasil.

Caso as caracteristicas especificas do escopo do servigo assim determinem, na Ordem de Servico podera
haver indicacdo de insumos e produtos a serem gerados de maneira diferente dos apresentados nos padrdes de
processos do CBMDF. Nesse caso, prevalecera o que esta indicado na Ordem de Servico.

Os produtos gerados pelo servigo deverdo atender a critérios de qualidade, necessarios para sua validagdo e
aceitacéo, os quais estdo definidos nos procedimentos, padrdes, metodologias e processos de trabalho do CBMDF, e
complementados por outros critérios, no que couber, na Ordem de Servigo.

O CBMDF podera, a seu critério, alterar o modelo de prestacdo de servigcos e seus processos de trabalho.
Assim, a Contratada devera adequar sua forma de atendimento em relagdo ao processo modificado em até 30 (trinta)
dias corridos, a contar da data de recebimento da comunicacdo encaminhada pelo CBMDF.

A Contratada, portanto, devera capacitar seus funcionarios em face das alterag6es dos processos de trabalho,
as suas proprias expensas, sem qualquer dnus para o CBMDF.

E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucido de servigos objeto da contratac&o.
8.2. Ordem de Servigo

A Ordem de Servico € o instrumento formal pelo qual o CBMDF encaminha a demanda de servigo técnico para
a Contratada.

A Ordem de Servigo contera a estrutura apresentada no item 8.2.1. Estrutura da Ordem de Servigo.

A critério do CBMDF, a estrutura da Ordem de Servico poderéa ser alterada a qualquer tempo. A Contratada
terd 30 (trinta) dias corridos para se adequar as alteracfes, contados da data de recebimento da comunicacao formal
encaminhada pelo CBMDF.

O tramite da Ordem de Servico se dara, preferencialmente, através do sistema eletrénico de gestdo de
demandas adotado pelo CBMDF. Entretanto, a critério do CBMDF, poderdo ser adotadas outras formas de tramitagao
da Ordem de Servigo, tais como caixa corporativa de e-mail, papel impresso ou outros protocolos de comunicagao.
Independente da forma de tramitacdo da Ordem de Servico, a Contratada devera, sempre que solicitada, fornecer
informacdes atualizadas a respeito da situagdo de cada Ordem de Servigo.

8.2.1. Estrutura da Ordem de Servigo

A estrutura da ordem de servi¢o, bem como o detalhamento das informacdes nela contida, esta especificada no
ANEXO IX - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

No caso de contratacdo parcial do desenvolvimento, ou seja, somente algumas fases, os itens que serdo
contratados deverdo estar especificados na Ordem de Servico.

Os servicos que poderdo ser requisitados estdo discriminados no item 5.2 - Detalhamento dos Servigos.
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8.2.2. Classifica¢do da Ordem de Servigo
O CBMDF, quando do envio da Ordem de Servigo, previamente a classificara como:

e Programada: Ordem de Servico que contempla demanda a ser realizada de forma programada pela
CONTRATADA, especialmente quanto ao prazo de execugao;

e Emergencial: Ordem de Servico que contempla demanda a ser realizada pela CONTRATADA no prazo
estipulado pelo CBMDF em face da criticidade da demanda ou em razdo de necessidade que justifique a
execucdo em prazo inferior a estimagao resultante do modelo de estimativa do CBMDF; e

e Garantia: Ordem de Servigo que contempla demanda para corre¢cdo de anomalias em produtos entregues.
8.2.3. Envio da Ordem de Servico

O envio da Ordem de Servico para a CONTRATADA sera realizado preferencialmente por sistema eletrdnico
de gestdo de demandas, acessivel pela Web.

A critério do CBMDF, o envio da Ordem de Servico pode ser realizado por outros meios, como caixa
corporativa de e-mail, papel impresso ou outros protocolos de comunicacao.

Apos o envio da Ordem de Servigo pelo CBMDF, é obrigagdo da CONTRATADA efetivar e confirmar o seu
recebimento.

8.2.4. Recebimento da Ordem de Servico

O recebimento da Ordem de Servigo pela CONTRATADA sera realizado de forma eletrénica, por intermédio de
sistema eletrénico de gestdo de demandas ou por outra forma, a critério do CBMDF-.

A Ordem de Servico deve ser recebida pela Contratada nos seguintes prazos, contados a partir da data e hora
de envio pelo CBMDF:

Classificagdo da OS Prazo para RECEBIMENTO da OS pela Contratada
a) em até 5 (cinco) dias Uteis para servigos de projetos de desenvolvimento;
Programada b) em até 2 (dois) dias Uteis para servi¢cos de projetos de melhoria, projetos de migragédo de dados,
9 mudanca de plataforma e apuracédo especial;
c) em até 1 (um) dia util para os demais servigos
a) em até 1 (uma) hora corrida, em qualquer dia e horario, para os servigos de manutengdo corretiva e
Emergencial de apuragao especial
b) em até 3 (trés) horas corridas, em qualquer dia e horario, para os demais servigos
a) em até 8 (oito) horas corridas, em qualquer dia e horério, para os servicos de manutencgao corretiva
Garantia e de apuracdo especial
b) em até 1 (dia) Gtil para os demais servigos

Os prazos estabelecidos para recebimento das Ordens de Servicos podem ser redefinidos a critério do
CBMDF.

O descumprimento de prazo pela Contratada sujeita a aplicagéo das penalidades previstas nos itens 9.6 e 9.8.

O esforgo despendido pela Contratada para as atividades de recebimento da Ordem de Servigo nado sera, sob
nenhum fundamento, objeto de remuneracao.

8.2.5. Devolucédo da Ordem de Servico pela Contratada

A CONTRATADA somente podera devolver a Ordem de Servigo ao CBMDF se o seu conteudo for insuficiente
para o adequado planejamento e posterior execugdo. Neste caso, a CONTRATADA obrigatoriamente deve apontar, de
modo fundamentado, as informacdes julgadas insuficientes.

A simples divida no entendimento da Ordem de Servi¢o ndo constitui fundamento para a devolugdo da Ordem
de Servico pela Contratada, pois dividas podem ser esclarecidas pelo CBMDF.

Na hipétese de mera duplicagdo de Ordem de Servico, a CONTRATADA deve devolvé-la de imediato,
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constando especificamente essa motivacao.

Considera-se Ordem de Servigo duplicada aquela que contiver idéntica descricdo do servigo solicitado, ainda
que tenha outros dados divergentes.

Nao havera pagamento, sob nenhuma justificativa ou fundamento, de Ordem de Servico devolvida por
duplicidade.

O GESTOR DO CONTRATO, em conjunto com o FISCAL TECNICO, analisara os fundamentos da devoluc&o
da Ordem de Servigo pela Contratada.

Se os fundamentos da devolugéo de Ordem de Servico duplicada forem procedentes, devera ser providenciada
a retificagdo ou o complemento da Ordem de Servico pelo CBMDF, a ser novamente enviada a CONTRATADA para
recebimento ou, se for o caso, o seu cancelamento.

No reenvio da Ordem de Servigo ajustada por motivo de corre¢cdo ou complemento de informagdes, o prazo
para a CONTRATADA recebé-la sera interrompido e o seu inicio a partir da data/hora do novo envio.

Se os fundamentos da devolugdo de Ordem de Servico duplicada forem improcedentes, o GESTOR DO
CONTRATO ou o FISCAL TECNICO reenviara a mesma Ordem de Servico a CONTRATADA, com a justificativa da ndo
aceitacdo dos fundamentos da devolugéo.

O prazo de uma de Ordem de Servico com devolucdo improcedente ndo sera interrompido ou suspenso,
contando-se o0 seu inicio a partir do seu primeiro envio. Nessa situagdo a CONTRATADA arcard com todos os 6nus pela
indevida devolucao.

A devolugéo da Ordem de Servigo pela CONTRATADA ser4 feita, preferencialmente, de forma eletrdnica, ou, a
critério do CBMDF, de outra forma.

8.2.6. Estimativa de Tamanho da Ordem de Servico

A responsabilidade por estimar, apurar ou aprovar as estimativas para prazo, tamanho e custo é definida na
Tabela 2: Atribuicdo de responsabilidades de estimativas.

Prazo Tamanho e Custo
Classificacdo da OS
Contratada CBMDF Contratada CBMDF

Programada Estima Aprova Estima Aprova
Emergencial Nao se aplica Estima Apura Aprova
Garantia Nao se aplica Estima Apura Aprova

Tabela 2: Atribui¢céo de responsabilidades de estimativas

A contagem indicativa dos servicos sera feita antes da efetiva abertura da OS, podendo ser solicitado a
CONTRATADA (sem qualquer dnus ou compromisso de demanda por parte do CBMDF) a realizagdo de reunides
preliminares com as partes interessadas a fim de coletar os dados necessarios a realiza¢do dessa contagem.

O CBMDF podera, a seu critério, fornecer a CONTRATADA artefatos de apoio a contagem, quando
previamente elaborados por sua equipe, como: lista de requisitos, protétipos, dentre outros.

A CONTRATADA devera analisar se todos os insumos séo suficientes para que possa realizar a estimativa da
Ordem de Servico. Dessa forma, sempre que necessario, a CONTRATADA devera solicitar esclarecimentos adicionais
ao FISCAL TECNICO a fim de propiciar o adequado atendimento da Ordem de Servico.

O prazo para a elaboracéo do planejamento detalhado do projeto de OS programada, incluindo a estimativa de
prazo, tamanho e custo, é de 5 (cinco) dias Uteis e se inicia logo apds o recebimento da Ordem de Servigco pela
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Contratada.

No caso de Ordem de Servico Programada, o CBMDF, a seu critério, podera determinar forma de atribuicdo de
responsabilidade diferente da estabelecida na Tabela 2: Atribuicdo de responsabilidades de estimativas.

Os servigos serdo medidos utilizando-se da técnica de Andlise em Pontos de Funcdo, preferencialmente, de
acordo com as especificacdes contidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.0 ou suas versdes
posteriores, elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

O CBMDF poderéa adotar de forma complementar o Function Point Counting Practices Manual (CPM), release
4.3 ou versBes posteriores, publicado pelo IFPUG — InternationalFunction Point Users Group (www.ifpug.org), bem
como a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics User Association) para a realizacdo de contagens
por tipo indicativa e estimada.

A CONTRATADA far4 uma contagem de pontos de funcéo indicativa do sistema e sera langada na ordem de
servico.

A CONTRATADA devera fornecer um Modelo de Planilha para Contagem de Pontos de Funcéo que, a critério
do CBMDF, poderé ser adotada para a contagem do tamanho dos servigos.

Para fins de pagamento dos resultados efetivamente obtidos, a CONTRATADA devera apurar o tamanho e
custo do servigo apds a sua execucao.

O CBMDF analisara as contagens realizadas pela CONTRATADA e podera aceitd-las ou ndo, conforme as
orienta¢des da técnica de Analise de Pontos de Funcéo.

No caso de existir divergéncia por parte do CBMDF quanto as contagens, a CONTRATADA devera encaminhar
pedido de revisdo formal ao CBMDF, indicando profissional do seu quadro com certificagcdo Certified Function Point
Specialist (CFPS) vigente e valida na data da contagem para realizar, juntamente com profissional indicado pelo
CBMDF, a revisdo das contagens e elaborarem proposta final para a solu¢éo do impasse.

A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a CONTRATADA a onerar 0s prazos ou o hivel
de atendimento previsto neste documento.

Os AIE (Arquivos Interface Externa) deverdo ser contados, mas ndo serdo remunerados a CONTRATADA.
O CBMDF podera realizar a validagdo da estimativa com recursos proprios ou por meio de outra empresa.

No caso de nova versdo do Roteiro de Métricas de Software do SISP, para os servicos iniciados antes dessa
alteracao, prevalecerd o padrdo em vigor quando da emissdo da Ordem de Servico. Os servicos solicitados pelas
Ordens de Servigos subsequentes a alteracédo deverdo adotar a nova versao.

Ordens de Servico em que serdo contratadas apenas algumas fases do PSW utilizardo como referéncia a
tabela de distribuicdo do esfor¢o apresentada na Tabela 1 - Distribuicdo de esfor¢o por fase, conforme os padrdes e
processos de trabalho adotados para a execugdo da referida Ordem de Servico. Nestes casos, 0 tamanho resultante
sera calculado a partir da aplicacdo do percentual relativo as fases contratadas sobre o tamanho total estimado das
funcionalidades do projeto de construgéo.

Para o caso da Ordem de Servico Programada, o tamanho, o custo e 0 prazo estimados de cada Ordem de
Servigo devem ser explicitamente aprovados pelo CBMDF previamente a sua execucao pela Contratada.

Toda a documentacdo gerada para dar suporte as estimativas que tenha finalidade exclusivamente para
faturamento dos servigcos ndo sera objeto de remuneragao.

A documentacdo produzida pela Contratada exclusivamente para fins de estimativa do tamanho devera ser
enviada com os demais artefatos especificados na Ordem de Servigo.

O CBMDF podera solicitar adequagdes na documentagdo produzida pela Contratada para realizacdo da
estimativa do tamanho do servigo.

Na abertura de cada Ordem de Servico, a CONTRATADA devera entregar a relacdo de funcionarios da
Contratada que realizardo a contagem, bem como a cépia da certificacdo para comprovacdo das informacdes
fornecidas.

O esforgo para documentacéo dos servigos realizados pela CONTRATADA ja estd contemplado no esforgo
previsto para a Contratacao.

A forma de utilizacdo dos diversos tipos de contagem e a obten¢édo do custo do projeto/servigo sera baseada
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nas definicdes e orienta¢es contidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP verséo 2.0 ou versfes posteriores.
8.2.7. Estimativa de Prazo da Ordem de Servigo

A estimativa de prazo e o cronograma deverdo ser feitos para cada ordem de servigo, contendo as etapas,
inicio e término previsto de cada fase, datas de recebimento provisério e aprovagao.

O método utilizado para estimar o prazo maximo dos projetos é aquele apresentado no Roteiro de Métricas de
Software do SISP verséo 2.0, em seu item 6.1.3.

A estimativa de prazo fornecida pela Contratada para execug¢édo da Ordem de Servi¢co ndo podera ser superior
ao prazo maximo para execucgdo dos servigos, calculado conforme método citado no paragrafo anterior, considerando o
tamanho estimado da demanda como parametro para realizacéo do calculo.

O prazo estimado considera todo o ciclo de vida do projeto. Assim, caso a estimativa tenha sido realizada ao
final da fase de iniciagédo, descontar do prazo restante o tempo gasto com essa fase.

A responsabilidade do controle do cronograma de cada ordem de servigo junto &8 CONTRATADA é do FISCAL
TECNICO.

Durante a execucdo da ordem de servico, a CONTRATADA podera solicitar ao CBMDF a alteragdo do seu
prazo de entrega definido inicialmente, ficando a cargo apenas do CBMDF avaliar as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA e decidir sobre a aceitagdo ou ndo de tal solicitacdo. Nos casos em que a solicitagcdo for aceita, novo
prazo devera ser definido pelo CBMDF e devera ser registrado no histérico do projeto, inclusive as justificativas
apresentadas.

As horas necessarias para a realizacdo de cada etapa € obtida pela porcentagem de cada etapa relativa ao
namero total de horas da ordem de servigo. O numero de dias necessarios para a realizacéo de cada etapa é obtida
pela divisdo das horas de uma etapa por 8 (oito) horas, correspondente a carga horaria de trabalho diaria da
CONTRATADA.

Os servigos de manutencéo corretiva de sistemas deverao ser realizados no prazo maximo previsto na Tabela
3: Prazo de atendimento de servigos de manutencéo corretiva, apresentada a seguir, contabilizados a partir da emisséo
da Ordem de Servico:

SERVICO MANUTENGAO CORRETIVA
Prazo para
, . Prazo para .
.. a . Inicio do " solucdo da
Prioridade Ocorréncia . solugdo do
atendimento causa do
problema
problema
em até 2 (dois) | em até 3 (trés) | ematé4
Baixa o o (quatro) dias
dias uteis dias uteis Uteis
Cpmportamento em até 1 (urm] em até 2 ’ A
Média d|verggnte:1a (dois) em a’fe 3 (trés)
especificacdo dia atil S dias uteis
dias Uteis
do sistema
. . em até 8 (oito em até 1 (um
Alta imediato (oito) L (um)
horas dia util
Forma de Solicitagdo de atendimento
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contato

Tabela 3: Prazo de atendimento de servicos de manutengao corretiva

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em decorréncia da
abrangéncia do problema, a CONTRATADA devera apresentar justificativa em até 01 (um) dia util e propor novo prazo,
submetendo-o ao FISCAL TECNICO para aprovagéo, sem gerar qualquer impacto ao atendimento;

Caso a nova proposta de prazo seja negada, o prazo estabelecido na ordem de servico devera ser mantido,
ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo ndo cumprimento;

No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA devera executar todas as atividades previstas
abaixo, bem como apresentar ao FISCAL TECNICO todas as a¢des de contingéncia realizadas, no caso de existir:

e Diagnosticar o problema;
e Analisar o escopo e criticidade do problema;
e Identificar as alternativas de solucao;

e Eliminar o problema detectado e disponibilizar para 0 CONTRATANTE as correcdes necessarias sem
que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade do préprio sistema;

e Documentar as corre¢des implementadas;
e Testar as corre¢des implementadas isoladamente e de forma integrada com todo o sistema;

A Ordem de Servigo assinalada como Garantia terd estimativa de tamanho e custo calculado para fins de
registro, porém néo sera objeto de qualquer pagamento.

8.2.8. Execugdo da Ordem de Servigo
O inicio da execugdo da OS devera ser informada preferencialmente de forma eletrénica pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera entregar, no prazo e sem 6nus adicional, todos os produtos previstos na Ordem de
Servigo, dentro dos padrfes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme os padrées do CBMDF.

O prazo de entrega, registrado na Ordem de Servico quando da autorizagdo para execug¢do, corresponde ao
prazo maximo previsto para entrega da Ordem de Servigo, e compreende também o prazo de sua completa execugéo.

A data da mera finalizacdo da execucdo da Ordem de Servico sem que a Contratada tenha realizado a sua
devida entrega da Ordem de servi¢o ndo sera considerada na apuragéo dos indicadores de niveis de servigos.

Os produtos, servicos e resultados deverdo ser entregues preferencialmente nas ferramentas (softwares) que
compdem o ambiente de desenvolvimento descritos no item 5.4 - Dos recursos de infraestrutura e de software,
conforme definido pelo CBMDF.

A Contratada devera produzir como resultado do trabalho produtos aderentes aos padrdes e processos de
trabalho do CBMDF que serdo utilizados como referéncia para a execugéo do servico.

No caso de existirem orientacdes especificas para a execucdo do servico contidas na Ordem de Servico,
prevalecera o nela descrito, ainda que diverso do estabelecido nos padrdes e processos de trabalho do CBMDF, no que
diz respeito aos insumos, produtos a serem gerados ou atividades a serem executadas na Ordem de Servigo.

A Contratada devera propor altera¢gfes na forma de execug¢do ao CBMDF, na hipotese de: i) identificar riscos
ou problemas na execucdo da Ordem de Servigo seguindo os padrdes e processos de trabalho do CBMDF; ou ii)
identificar forma mais adequada de solugdo para a Ordem de Servico especifica.

A Contratada devera, tempestivamente, se ajustar as alteracdes nos padrbes e processos de trabalho que
venham a ser implementados pelo CBMDF.

A Contratada devera fornecer tempestivamente, sem 6nus, todas as informagdes referentes a execucdo das
Ordens de Servigo para 0 GESTOR DO CONTRATO ou para o FISCAL TECNICO, sempre que solicitado.

Durante toda a execucdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA deverd manter o sistema eletrbnico de
gestdo de demandas adotado pelo CBMDF atualizado. Excepcionalmente, o CBMDF podera, a seu critério, aceitar o
controle de demandas por meio de outros sistemas/softwares ou o controle manual das demandas por meio de planilhas
eletrénicas.
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Nao obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responséavel pela execucéo de todos os servigos, 0o
CBMDF reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo.

O CBMDF se reserva o direito de auditar os produtos elaborados pela CONTRATADA a qualquer momento,
seja de forma direta (pelo proprio CBMDF) ou por empresa designada. Para isso, utilizara como insumos: o cédigo-
fonte, a especificacdo de programas, o modelo de arquitetura de solu¢do, os padrdes de codificacdo definidos e
quaisquer outros artefatos produzidos.

As atividades de fiscalizacdo, acompanhamento e transferéncia de conhecimento ndo resultardo, tampouco, e
em nenhuma hipétese, em corresponsabilidade do CBMDF ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

O GESTOR DO CONTRATO podera, a seu critério, alterar a sequéncia de execugdo das Ordens de Servigos.

A CONTRATADA poderéa solicitar ao GESTOR DO CONTRATO a alteragdo da sequéncia de execugdo da
Ordem de Servico até antes do inicio da sua execugao.

Somente 0 GESTOR DO CONTRATO, caso aprove a solicitacdo da CONTRATADA, pode alterar a sequéncia
da Ordem de Servigo para a nova sequéncia, reordenando as demais, se necessario.

8.2.9. Revisdo das estimativas durante a execucao

Antes de sua entrega e durante a sua execucdo, se a Contratada verificar a necessidade de revisdo das
estimativas de tamanho devido a questdes técnicas, devera realizar nova estimagéo, tecnicamente fundamentada.

Em caso de revisdo das estimativas de tamanho, o custo e 0 prazo da Ordem de Servi¢o serédo recalculados,
ndo implicando na revisé@o da data de inicio da Ordem de Servigo.

Qualquer alteragdo nas estimativas (tamanho, prazo e custo) realizadas pela CONTRATADA devera ser
submetida ao CBMDF, de imediato, para andlise, discussé@o e aprovacédo, documentando-se os fatos na prépria Ordem
de Servico.

8.2.10. Entrega da Ordem de Servico

A Contratada devera entregar a Ordem de Servico somente apds a execucao completa de todos os servigcos
nela requeridos, dentro dos critérios de qualidade estabelecidos, seguindo os padrfes e processos de trabalho do
CBMDF.

A entrega da Ordem de Servigo pela CONTRATADA serd registrada de forma eletrénica, preferencialmente por
intermédio do sistema eletrénico de gestédo de demandas adotado pelo CBMDF.

A entrega deve ser realizada por meio de procedimentos especificos para o servico demandado.

Os procedimentos e padrdes para a entrega dos servicos poderdo ser alterados pelo CBMDF ao longo da
execugdo contratual, em virtude da sua natural evolucéo.

Os produtos entregues terdo a sua qualidade avaliada por critérios objetivos definidos no edital, nos padrdes e
processos de trabalho do CBMDF, seja por meio de inspe¢do manual ou automatizada a partir do uso de ferramentas.

A CONTRATADA deverd realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados para o
CBMDF, realizando todos os testes necessarios, conforme os procedimentos de teste definidos nos padrdes do
CBMDF, além de outros especificados pelo solicitante diretamente na Ordem de Servico, sem que isto represente
qualquer 6nus ao CBMDF.

Os artefatos de teste produzidos conforme o PSW deverdo ser entregues ao CBMDF quando da entrega da
Ordem de Servico pela Contratada.

A critério do CBMDF, a Contratada devera disponibilizar profissional(ais) de sua equipe nas dependéncias do
CBMDF para apoio a equipe técnica e de usuarios do CBMDF na etapa validacao total ou parcial da(s) Ordem(ns) de
Servigo e repasse de conhecimento. Ainda a critério do CBMDF, este apoio podera ser feito nas dependéncias da
Contratada. Em nenhuma hipotese este apoio técnico aqui definido sera objeto de remuneracgédo adicional.

A verificagcdo da qualidade nado se restringe ao momento de entrega e aceite da Ordem de Servi¢o. O aceite do
produto ndo exclui que este seja alvo de novas inspecoes.

O ndo cumprimento dos critérios de qualidade esperados enseja a aplicacdo das penalidades previstas no
contrato.

Somente ap0s a validagdo da entrega pelo CBMDF a Ordem de Servigo sera considerada concluida.
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8.2.11. Validag&o da Entrega da Ordem de Servi¢o
8.2.11.1. Validag&o Provisoria da Ordem de Servigo ou de seus produtos

A validacéo proviséria da Ordem de Servico compreende o ateste da entrega dos servigos pela Contratada ao
CBMDF, mediante verificagdo da efetiva entrega do(s) produto(s), conforme estabelecido nos procedimentos e padrdes
do CBMDF realizada preferencialmente por intermédio do sistema eletrénico de gestdo de demandas.

Toda entrega de artefato realizada pela CONTRATADA no contexto da execugdo de uma OS deve ser
formalizada por meio da assinatura do Termo de Recebimento Provisério pelo preposto da CONTRATADA, pelo
FISCAL REQUISITANTE e pelo FISCAL TECNICO.

A validacao provisoria podera considerar a Ordem de Servico ou seus produtos provisoriamente validados ou
rejeitados:

e OS Provisoriamente Validada: quando for confirmada a entrega dos servigos prestados. Esta
validacéo indica que a Ordem de Servico estd pronta para passar por validagdo mais detalhada,
conforme item 8.10.2 - Validag¢&o Definitiva da Ordem de Servigo.

e OS Rejeitada: quando a entrega dos servigcos prestados ndo for confirmada, a partir de validacédo
mencionada no item 8.10.1 - Validacao Proviséria da Ordem de Servigo ou de seus produtos.

A rejeicdo deve ser expressa e fundamentada no proprio sistema eletrdnico de gestdo de demandas ou por
outros meios, a critério do CBMDF.

A OS Rejeitada ou produtos rejeitados serdo devolvidos a Contratada para os ajustes que se fizerem
necessarios.

A ocorréncia de defeitos que comprometam qualquer produto da OS em mais de 20% ou que configurem nao
observancia de templates e padrées técnicos especificados neste termo de referéncia implicara rejeite do artefato. Todo
rejeite de artefato sera contabilizado para fins de determinagdo do nivel de servigo observado na execucéo da OS.

A critério do CBMDF, a ocorréncia de defeitos pontuais que ndo comprometam o entendimento de algum
artefato pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera sanar os defeitos
registrados e reapresentar o artefato ao CBMDF em até 3 dias Uteis. Artefatos com aceite com ressalvas néo corrigidos
no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos seréo considerados rejeitados
para todos os fins.

ApOs as correcdes na OS Rejeitada ou produtos rejeitados, a Contratada novamente a entregard ao CBMDF
para validagdo. Caso ainda constatado problemas, a Ordem de Servico serd novamente devolvida, repetindo-se este
procedimento até ocorrer a validagdo provisoria.

O tempo consumido com correcao de artefatos rejeitados deve compor o tempo total de execugéo dos servigcos
para fins de afericdo do prazo de execucdo da ordem de servi¢co. O tempo consumido nas avaliagdes de artefatos pelo
CBMDF néo deve ser computado para fins de afericdo do nivel de servigo.

8.2.11.2. Validagéo Definitiva da Ordem de Servigo

A validacéo definitiva da Ordem de Servigo compreende a andlise detalhada dos produtos e dos resultados
gerados para os servigos nela requeridos e a verificagdo do atendimento aos critérios de aceitagdo nela estabelecidos e
segundo os padrBes do CBMDF, sendo registrada preferencialmente de forma eletrdnica, por intermédio do sistema
eletrénico de gestao de demandas.

O CBMDF podera estipular, na propria Ordem de Servigo, em fungdo de suas caracteristicas especificas,
outros critérios de validacdo dos servigos, adicionais ou substitutivos aos descritos nos padrées do CBMDF.

Para toda Ordem de Servico a validacéo definitiva podera gerar trés resultados: OS Validada, OS Validada com
Restricbes e OS Rejeitada.

OS Validada: quando nédo for necessario nenhum ajuste nos produtos e resultados da Ordem de Servigo.

A OS Validada sera considerada concluida, considerando-se como data de entrega a data em que a
Contratada a disponibilizou para valida¢éo pelo CBMDF.

A atribuicdo da situacdo de OS Validada para a OS néo exclui a possibilidade de novas auditorias, inspecdes,
verificacdes e validacdes nos artefatos produzidos.

8.2.11.3. OS Validada com restricdes: quando for identificada alguma ocorréncia em um ou mais produtos ou
resultados, mas que permitam a validagcao da Ordem de Servigo pelo CBMDF
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A validagcdo com restricdes deve ser expressa e fundamentada, sendo registrada preferencialmente em meio
eletrdnico ou, a critério do CBMDF, em outros meios.

A OS validada com restricdes sera devolvida a Contratada para ajustes. O CBMDF assinalara prazo para a
correcéo de até 50% (cinquenta por cento) do prazo originalmente previsto para execuc¢ao da Ordem de Servigo.

ApoOs os devidos ajustes na OS Validada com restri¢cdes, a Contratada novamente a entregard ao CBMDF para
validacgéo.

Sendo validada, a OS Validada com restricdes serd considerada concluida, sendo a sua data de efetiva
entrega aquela primeira data em que a Contratada disponibilizou a OS para validacdo pelo CBMDF.

Caso fique configurado que a Contratada realizou a entrega com o objetivo de desonerar algum acordo de nivel
de servigo a OS recebera o status de OS Rejeitada sem prazo adicional para as corregdes.

Caso a OS validada com restricBes ainda contiver qualquer incorre¢cdo, o CBMDF a rejeitara, enquadrando-se
no caso de rejeigdo.

8.2.11.4. OS Rejeitada: quando for identificada ocorréncia em um ou mais produtos ou resultados que impeca a
validagdo definitiva da Ordem de Servico pelo CBMDF, demandando corregdo pela Contratada

A rejeicdo de ordens de servigos deve ser expressa e fundamentada, sendo registrada preferencialmente em
meio eletrdnico ou, a critério do CBMDF, em outros meios.

A OS Rejeitada serd devolvida a Contratada para correcdo. Havera tantas devolugfes e entregas quantas
necessarias até a validacao definitiva do servico. O CBMDF podera prorrogar, uma Unica vez, em até 50% (cinquenta
por cento) do prazo originalmente previsto para execuc¢do da Ordem de Servigo.

Apos as corregdes na OS Rejeitada, a Contratada novamente a entregara ao CBMDF para validacao.

Sendo validada, a data de efetiva entrega da Ordem de Servi¢o corresponderd a data do registro da dltima
entrega pela Contratada. Devera, portanto, a Contratada arcar com todos os 6nus pela entrega da Ordem de Servico
em desconformidade.

As correcgBes realizadas pela Contratada nas Ordens de Servigo validadas com restrigbes ou rejeitadas nédo
geram 6nus adicionais para o CBMDF e deverdo ocorrer dentro dos prazos estabelecidos.

A validacdo definitiva da entrega da Ordem de Servico pelo CBMDF equivale a emissdo de Termo de
Recebimento Definitivo da Ordem de Servigo, sendo a Contratada autorizada a fatura-la para fins de pagamento.

O efetivo pagamento serd realizado apenas apés a disponibilizagdo dos artefatos no ambiente do CBMDF
conforme especificado nos padrdes e processos do CBMDF.

A validacéo da Ordem de Servigco pelo CBMDF ndo exime a Contratada da responsabilidade pela correcéo de
erros identificados dentro do prazo de garantia do servico.

Qualquer servico que apresentar defeito de qualquer natureza, sejam erros ou falhas, posteriormente a
validacdo da Ordem de Servico e durante toda a execucdo do contrato, devera ser refeito pela Contratada, a fim de
garantir a perfeita regularidade e funcionamento do servico ou produto entregue, sem dnus para 0 CBMDF. Nesses
casos, serdo criadas Ordens de Servico classificada como Garantia, ndo eximindo a Contratada das penalidades e de
outras sangdes previstas no Edital ou no Contrato.

8.2.11.5. Validacédo das Entregas Parciais de Ordens de Servigo

As entregas parciais de Ordens de Servico efetuadas pela Contratada, quando aplicaveis, serdo validadas de
acordo com os procedimentos definidos nos padrées e processos de trabalho do CBMDF, conforme o servigo
demandado na Ordem de Servigo.

Uma entrega parcial somente serd considerada validada quando o responsavel pelo projeto no CBMDF nédo
constatar necessidade de ajuste nos produtos e resultados apresentados e estes estejam em conformidade com os
requisitos e critérios de qualidade estabelecidos para a entrega.

8.2.11.6. Observacg@es gerais do processo de validacdo de Ordens de Servigo

A Contratada deverd submeter o codigo fonte criado para atender a Ordem de Servico ao ambiente do
CBMDF, que a seu critério poderd mudar as regras de qualidade minima do cédigo.

As Ordens de Servico que apresentem codigo fonte fora dos Padrées Arquiteturais (segurancga, qualidade,
desempenho) do CBMDF serdo rejeitadas. A Contratada néo podera usar dessa recusa para justificar atrasos no prazo
para entrega da Ordem de Servico.
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O CBMDF podera realizar, inspec¢des, auditorias, validagfes e verificagdes adicionais no codigo fonte entregue
e recusa-los caso seja encontrada violagéo dos seus Padres Arquiteturais.

Durante a realizagcdo do processo referenciado no paragrafo anterior, que podera ser executado posteriormente
a aceitacdo da Ordem de Servico, se forem encontrados trechos de codigo que contenham erros, vulnerabilidades, de
dificil manutengdo ou ainda apresentem qualquer anomalia ndo prevista nos Padrfes de Arquitetura do CBMDF o
artefato sera recusado, e ensejara a abertura de uma Ordem de Servigo de Garantia.

A reincidéncia de artefatos fora dos padrées de qualidade, desempenho e seguranca estabelecidos pelo
CBMDF ensejara a aplicagao de penalidades.

A aceitacdo da Ordem de Servico ndo exclui a possibilidade de novas revisdes nos artefatos e codigo fonte
entregues. A critério do CBMDF, constatada a responsabilidade da Contratada, a qualquer tempo podera ser aberta
Ordem de Servico de Garantia com o objetivo de sanar qualquer anomalia ou quebra dos padrdes de qualidade,
seguranga e arquiteturais estabelecidos.

8.2.12. Mudanca na Ordem de Servico
8.2.12.1. Alteracéo na Classificacdo da Ordem de Servico

O CBMDF podera, a seu critério, alterar a classificagdo da Ordem de Servico de Programada para
Emergencial.

A alteracado na classificagcdo da Ordem de Servigo s6 podera ocorrer antes da sua entrega pela Contratada.

Os impactos no prazo da Ordem de Servico em fungcdo desta alteracdo deverdo ser avaliados pela
CONTRATADA e comunicados ao CBMDF. Um novo prazo devera ser proposto pela CONTRATADA, ficando a critério
do CBMDF sua aceitagéo.

As demais obrigag@es aplicaveis a nova classificacdo da Ordem de Servigo alterada seréo exigiveis a partir do
momento da alteragédo.

8.2.12.2. Alteracéo no Escopo da Ordem de Servico

Alteracdo de escopo € a mudanca em regras de negdcio, funcionalidades ou arquitetura solicitadas durante a
execuc¢do de atividades de servigos solicitados. O disposto neste paragrafo ndo se aplica para os casos de mudancas
para correcdo de defeitos (erros ou falhas) ou refatoragdo em funcionalidades que se encontrem dentro do prazo de
garantia.

Caso haja mudanca no escopo da Ordem de Servigo Programada em qualquer momento antes do término da
sua execucao, a Contratada deve realizar nova estimativa de tamanho, conforme item 8.2.6 - Estimativa de Tamanho da
Ordem de Servico, devendo encaminhar novamente ao CBMDF para aprovagdo, controle e acompanhamento. Em
decorréncia da alteragdo do escopo, o prazo da execucédo da Ordem de Servico sera recalculado.

Caso haja mudanca no escopo da Ordem de Servigco Programada ja em execuc¢do para atender aos requisitos
do neg6cio, o CBMDF podera, a qualquer tempo, realizar mudancas na Ordem de Servico por meio de Solicitacdo de
Mudanca antes de sua entrega pela Contratada.

A Solicitagdo de Mudanca deve conter:
o areferéncia da Ordem de Servico em que deve haver a mudanca;
e ajustificativa da Solicitacdo da Mudanca; e
e alista de servigos alterados, incluindo, para cada servigo:
— detalhamento do servigo alterado;
— lista e descri¢cdo dos produtos alterados; e

— os demais dados do item 8.2.1 que sofrerem alteracéo decorrente da Solicitacdo de Mudanca e
sejam necessarios para que a Contratada realize seu recebimento.

Os impactos de tamanho, prazo e custos resultantes da alteracdo de escopo de uma Ordem de Servico
Programada em execuc¢ao estéo descritos no item 8.2.12.6.

8.2.12.3. Recebimento da Solicitacdo de Mudanca na Ordem de Servico

A Contratada tem a obrigacé@o de verificar a Solicitacdo de Mudanca na sua totalidade, especialmente quanto
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ao seu contelido, no aspecto da qualidade minima e suficiente para sua realizagdo, com o objetivo de verificar se estao
presentes todos os elementos necessarios a sua execucao e da Ordem de Servigo modificada.

A Solicitagdo de Mudanga deve ser recebida pela Contratada nos mesmos prazos da Ordem de Servigo
estipulados no item 8.2.4.

O esforgo despendido pela Contratada para as atividades de recebimento e de estimativa da Solicitacdo de
Mudanca na Ordem de Servigo ndo serd, sob nenhum fundamento, objeto de remuneracéo.

8.2.12.4. Devolugéo da Solicitagdo de Mudanga na Ordem de Servigco pela Contratada
Aplicam-se ao caso as mesmas regras de devolucdo da Ordem de Servico, conforme item 8.2.5.
8.2.12.5. Detalhamento do Atendimento da Solicitacdo de Mudanga na Ordem de Servico

Quando aplicavel, a Contratada devera elaborar a proposta de solu¢do ou alterd-la, se ja existir, para a
Solicitagdo de Mudanca na Ordem de Servigo.

8.2.12.6. Estimativa de Tamanho, Prazo e Custo da Solicitacdo de Mudanga
Aplica-se o disposto no item 8.2.6.
Ordem de Servico Programada:

e O tamanho, prazo e custo da Ordem de Servi¢o poderdo ser estimados novamente devido ao impacto
gerado pela Solicitacdo de Mudanca.

e Os novos tamanho, prazo e custo da Ordem de Servico serdo estimados conforme item 8.6 levando
em consideragao quais servicos ja foram executados, a incorporagcdo dos servicos da Solicitacdo de
Mudanca e o impacto resultante da altera¢@o de escopo.

e A Contratada, ao receber a Solicitagdo de Mudanca, devera avaliar o seu impacto no detalhamento e
na estimativa da Ordem de Servigo realizada anteriormente.

e Se houver impacto, a Contratada devera estimar o tamanho (em Pontos de Fung¢éo), o custo e o prazo
necessarios para a execuc¢do da Ordem de Servico modificada.

e Se ndo houver impacto, deve ser mantida a estimativa anteriormente validada pelo CBMDF.

e O CBMDF validara a estimativa da Solicitagdo de Mudancga, que causara reflexos imediatos no
escopo, custo e prazo da Ordem de Servigo a que esta vinculada.

e Os impactos na Ordem de Servigo decorrentes da Solicitagdo de Mudancga associada deverdo ser
avaliados previamente a sua aprovacédo a fim de mitigar os riscos e problemas advindos da alteragéo.

Ordem de Servico Emergencial:
e A Solicitacdo de Mudanca deverd ser incorporada a Ordem de Servigo associada.

e O novo tamanho, ap6s considerar o impacto da mudanca, sera apurado durante a execugéo ou apoés a
entrega da Ordem de Servico.

8.2.12.7. Execucdo da Ordem de Servico com Mudanca pela Contratada
Ordem de Servigo Programada:

e A Contratada deverd iniciar a execucdo da Ordem de Servigo alterada pela Solicitagdo de Mudanga
somente apés o CBMDF validar a nova estimativa e, quando aplicavel, a sua respectiva proposta de
atendimento, inclusive contemplando a mudanca aprovada e todos seus reflexos, especialmente,
guanto a sua forma de atendimento e ao prazo de entrega.

Ordem de Servico Emergencial:

e A Contratada devera iniciar a execucao da Ordem de Servigo alterada pela Solicitagdo de Mudanca
apoés o seu recebimento.

Artefatos a serem entregues:

e Os artefatos a serem entregues pela Contratada devem obrigatoriamente considerar o impacto da
Mudanca na Ordem de Servico associada.

8.2.13. Suspenséao da Ordem de Servigo
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O CBMDF podera determinar, a qualquer tempo e a seu critério, a suspensdo da execucdo das Ordens de
Servigo.

Para todos os efeitos, 0s prazos seréo considerados suspensos e voltardo a correr pelo prazo restante quando
a Ordem de Servico for retomada.

No caso da Ordem de Servico ndo ser retomada em até 90 (noventa) dias corridos, a Contratada podera
solicitar o cancelamento e apuragéo do trabalho executado.

8.2.14. Cancelamento da Ordem de Servico
O CBMDF poderé cancelar a Ordem de Servi¢co enquanto nao tiver sido entregue pela Contratada.

Devera haver, entdo, a apuracdo do escopo de realizacdo da Ordem de Servico cancelada para que seja
levantado o valor de sua execugéo parcial, conforme descrito no item 8.2.6.

O montante apurado pela Contratada e validado pelo CBMDF determinara o valor a ser pago pela Ordem de
Servigo cancelada, ficando registrado na Ordem de Servigo ou, a critério do CBMDF, em outros meios.

A apuracdo do valor da Ordem de Servico cancelada, conforme descrito no item 8.2.6, prevalecera sobre
qualquer outro calculo que a Contratada possa apresentar.

O CBMDF podera avaliar a qualidade dos produtos da Ordem de Servigo cancelada.

O cancelamento de Ordem de Servigo que ndo tenha sido iniciada a sua execugéo pela Contratada néo sera
objeto de pagamento na medida em que é nula a sua execucao.

8.2.15. Sistema Eletrénico de Gestdo de Demandas

A critério do CBMDF, o fluxo de prestacéo de servigos poderd ser automatizado por um sistema eletrénico de
gestédo de demandas ou qualquer outra ferramenta com finalidade semelhante escolhida pelo CBMDF.

O acesso a esse sistema ou ferramenta podera ser fornecido a Contratada, restrito aquilo que for pertinente
para execugdo contratual.

Caso esse sistema néo seja disponibilizado para a Contratada até o momento do repasse de conhecimento no
inicio da execuc¢édo contratual, o trdmite da Ordem de Servigco ocorrera temporariamente de forma manual, conforme o
modelo de execuc¢do do contrato apresentado. A partir da efetiva implantacao desse sistema pelo CBMDF, o tramite da
Ordem de Servico deixara de ser manual e sera realizado por meio do sistema.

A critério do CBMDF, o sistema eletronico de gestdo de demandas podera ser substituido ou evoluido a
qualquer tempo.

A apuracdo dos Niveis Minimos de Servico, conforme item 9.6, podera ser realizada a partir de informacdes
contidas no sistema de gestdo de demandas em uso, ou a partir de registros manuais das Ordens de Servigco e demais
artefatos relacionados aos projetos, caso o sistema esteja indisponivel.

8.2.16. Da Seguranca da Informacao
Os procedimentos minimos de seguranca exigidos da empresa CONTRATADA séo:

e Credenciar junto ao CBMDF seus profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos, bem
como aqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas dependéncias do CBMDF;

e Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias do
CBMDF, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc;

e Manter sigilo absoluto sobre informagfes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem
executados no CBMDF;

e Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca
das atividades objeto do contrato, sem prévia autorizacao;

e Observar, rigorosamente, a Politica de Seguranca e todas as demais normas e procedimentos de
segurancga implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CBMDF;

e Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propoésito de evitar a
incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade do CBMDF,;

e Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis ao executor de contrato (Representante)
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do CBMDF qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacéo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do
CBMDF;

e Manter sigilo sobre todos os ativos de informagé&o e de processos do CBMDF; e

e A Contratada deverd possuir em suas instalagbes padrdes de seguranga da informagdo e de
tecnologia da informacd@o para evitar perda ou vazamento de informacgdo, ataques externos e
tentativas de invasao.

Sendo avaliado pelo CBMDF a necessidade de adocdo de outras medidas de seguranca, a empresa devera
adoté-las.

8.2.17. Da Garantia Técnica dos Servicos

A CONTRATADA garantird os servicos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato,
incluindo-se suas prorrogacgdes, e, apds seu término, pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias corridos.

No caso de erro detectado nos ultimos 60 dias da garantia, essa sera prorrogada, de modo que 0 novo término
da garantia se dé 60 dias ap0ds a implantagdo da correcao do erro em producao.

A abertura de Ordem de Servico para que a CONTRATADA realize de forma definitiva as alteractes
executadas em carater excepcional pelo CBMDF, reestabelece a garantia das classes ou arquivos-fonte alterados ou
impactados conforme o primeiro paragrafo do item 8.2.17.

No periodo de garantia, a CONTRATADA deverd corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos ou servigos
entregues. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a esses casos, as imperfei¢cbes percebidas nos produtos e
servigos entregues, a auséncia de artefato ou de documentacéo obrigatorios e qualquer outra ocorréncia que impecga o
funcionamento normal do servico contratado ou que ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade
predefinidos.

Os defeitos poderdo ser apurados pelo CBMDF, ainda que as Ordens de Servico que trataram das entregas
gue os geraram tenham sido faturadas e pagas.

Os relatérios de fiscalizagdo ou os aceites nas Notas Fiscais/Faturas de cobranca ndo serdo considerados, em
nenhuma hipétese, documentos comprobatdrios de garantia de qualidade.

Quando houver identificagdo de defeito em servico ou produto em garantia, o CBMDF enviar4 a Contratada
Ordem de Servi¢o de Garantia.

Em nenhuma hipétese havera pagamento para Ordens de Servico de Garantia, todavia todos os seus registros
deverdo ser realizados.

Sempre que necessario, 0 CBMDF podera efetuar alteracBes nos cddigos-fonte de qualquer produto, sem
prejuizo de sua garantia, desde que sejam estritamente necessérias para assegurar 0 seu pleno funcionamento. Tais
alteracdes serdo apresentadas pela equipe técnica da DITIC a CONTRATADA para conhecimento.

Na hip6tese de uma solucdo ou de um artefato entregue pela Contratada ter sido modificado pelo CBMDF e
nao for possivel a identificacdo da responsabilidade pelo erro ou pela falha, a Contratada ficara desonerada apenas da
garantia do item modificado, mantendo-se a garantia dos demais que néo tiverem sido modificados pelo CBMDF.

Durante o prazo estabelecido no item anterior, a CONTRATADA deverd manter canal de comunicacao por
telefone, e-mail e/ou sistema disponibilizado e devera atender os seguintes critérios:

e Para correcdo de defeitos ocorridos em sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA, o atendimento
para corre¢do devera ser realizado e as corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao
CBMDF;

e A documentacdo do sistema devera ser atualizada segundo as alteragdes corretivas realizadas e
gerada nova versao da documentacao;

e As corregdes do sistema deverdo ser controladas por meio de mecanismo de controle de versao,
fornecido pelo CBMDF;

e As correc¢des oriundas da solicitacdo deverdo ser testadas conforme procedimentos estabelecidos e
homologadas antes do envio para avaliacdo pelo CBMDF; e

e Os horarios para atualizagdo do Sistema de Producgédo deverdo ocorrer de forma a minimizar impactos
aos usuarios e serdo estabelecidos pelo CBMDF.
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9- MODELO DE GESTAO DE CONTRATO
9.1. Atividades preparatorios para o inicio dos servigos

Apbs a assinatura do contrato, o CBMDF convocara a reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais, a ser realizada no prazo maximo de trinta dias, contados da data de assinatura do contrato. A reunido
devera contar com a participagdo, no minimo: dos FISCAIS TECNICOS e GESTOR DO CONTRATO designados pelo
CBMDF, do representante legal da CONTRATADA, do preposto da CONTRATADA e do gerente de contrato da
CONTRATADA, caso esse papel ndo seja acumulado pelo preposto.

A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes topicos:
e apresentacéo dos participantes;

e entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declara¢éo de manutengéo
de sigilo e respeito as normas de seguran¢a vigentes no CBMDF, conforme modelo constante no
ANEXO Il — MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA E TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA,

e entrega, por parte do CBMDF, do Processo de Software do CBMDF;

e indicacao e apresentacdo dos documentos comprobatérios da qualificagéo profissional, nos termos do
item 7.1. deste termo de referéncia, do gerente de contrato, do gerente de projetos e do analista de
métricas; e

e esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

A néo realizacéo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatérias em até 30 dias ap0s a assinatura
do contrato configura inexecucdao total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sang¢des previstas no contrato.

9.2. Inicio da prestagéo dos servigcos

A medida que o repasse de um servico for finalizado, o CBMDF podera encaminhar Ordens de Servico
contendo o servigo repassado, representando, assim, o inicio da prestacgao efetiva daquele servigo.

ApOs o prazo de repasse haver decorrido, 0o CBMDF podera encaminhar Ordens de Servigo sobre qualquer dos
servigos contratados, mesmo que o repasse equivalente ndo tenha ocorrido.

A CONTRATADA devera providenciar todas as configuragbes necessarias no ambiente de prestacdo de
servicos em suas instalagdes, devendo evitar descontinuidade na prestagdo do servigo, sob pena de aplicacdo das
sangfes cabiveis.

9.3. Atividades de Avaliacdo de Conformidade, Acompanhamento e Fiscalizagcao do Contrato

A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos serd exercida por um representante ou comissdo nomeada pela
CONTRATANTE, a(o) qual competira dirimir as dividas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos, de tudo
dando ciéncia & CONTRATADA, como também sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer quaisquer servigos que nao
estejam de acordo com as normas, especificagdes e técnicas usuais.

] Esse representante ou comissdo podera ser auxiliado(a) por FISCAL(IS) ADMINISTRATIVO(S), FISCAL(IS)
TECNICO(S), e por integrantes da area requisitante da solugdo, denominados FISCAIS REQUISITANTES, conforme
preconiza a Instrugdo Normativa MP/SLTI n°® 4/2014.

A fiscalizacdo de que trata o primeiro item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, emprego
de pessoal, software, equipamento, material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de fatos dessa espécie
ndo implicara em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

i Para cada ordem de servico, serd designado um militar do CBMDF para executar o papel de FISCAL
TECNICO, responsavel pelo acompanhamento da execugdo dos servicos demandados, registrando qualquer ocorréncia
pertinente & ordem de servigo.

A CONTRATADA devera submeter-se aos controles de programacédo ou de supervisdo e fiscalizacdo de
servigcos na forma apresentada pela FISCALIZACAO.

Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

A auséncia ou omissdo da fiscalizaggo da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das
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responsabilidades previstas no Contrato.
O GESTOR DO CONTRATO tera como atribui¢cdes, além das previstas em regulamentacéo do CBMDF:

e Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condi¢Bes do instrumento contratual e seus anexos,
consultando, se necessario, os 6rgédos técnicos do CBMDF quanto aos aspectos relacionados ao
objeto do contrato, de forma que sejam cumpridas, pela CONTRATADA, todas as clausulas
contratuais;

e Coordenar a fiscalizagdo da execucéo fisica e financeira do Contrato;

e Homologar os artefatos entregues, juntamente aos FISCAIS TECNICOS e ainda o FISCAL
REQUISITANTE;

e Atestar as faturas para o devido pagamento; e

e Solicitar posicionamento do seu superior nas decisbes e providéncias que ultrapassarem sua
competéncia, em tempo hébil, para ado¢ao das medidas convenientes.

O FISCAL ADMINISTRATIVO ter4 como atribui¢des:
e Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

e Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que comprovem a
validagdo e manutencdo de todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo previstas no ato
convocatorio;

e Verificagio de aderéncia aos termos contratuais; e

o Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.
O FISCAL TECNICO tera como atribuigdes:

e Homologar os artefatos e documentos, juntamente ao FISCAL REQUISITANTE;

e Solicitar posicionamento do seu superior nas decisbes e providéncias que ultrapassarem sua
competéncia, em tempo habil, para adocédo das medidas convenientes;

e Fazer andlise técnica e, se necessario, emitir parecer das solicitagbes apresentadas pelo FISCAL
REQUISITANTE;

e Auxiliar o FISCAL REQUISITANTE na definicdo, junto a CONTRATADA, das demandas, dos
requisitos, das prioridades, das regras e das demais necessidades referentes ao projeto;

e Fazer andlise técnica e, se necessario, emitir parecer das entregas feitas pela CONTRATADA, com o
apoio das areas técnicas especificas do CBMDF, como banco de dados, programagédo, redes de
computadores ou outras que julgar necessérias; e

e Fiscalizar a execucdo das ordens de servico pelas quais é responsavel, no que se refere ao
cumprimento dos seus propdsitos, conforme o planejamento da ordem de servico.

O FISCAL REQUISITANTE terd como atribuigdes:
e Homologar os artefatos e documentos, juntamente ao FISCAL TECNICO;

e Solicitar posicionamento do seu superior nas decisdes e providéncias que ultrapassarem sua
competéncia, em tempo habil, para ado¢ao das medidas convenientes;

e Coletar as solicitacdes da Area Requisitante que representa;

e Fazer andlise e filtrar as solicitagbes relevantes e apresenta-las ao FISCAL TECNICO e a
CONTRATADA,;

e Acompanhar a evolugéo das solicitagdes e projetos que representa;

e Auxiliar o FISCAL TECNICO na definicdo, junto a CONTRATADA, das demandas, dos requisitos, das
prioridades, das regras e dos demais processos referentes ao projeto;

e Fiscalizar as ordens de servigo que requisitou, do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia
da Informacdo, no que se refere ao cumprimento dos seus propésitos, no atendimento de suas
necessidades previamente especificadas; e
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e Acompanhar a implantacdo e disponibilizagdo dos sistemas efou demais artefatos a Area
Requisitante, responsabilizando-se pela divulgagéo, treinamento, repasse de conhecimento aos
usuarios finais e demais a¢Ges necessarias para o uso efetivo da solucao.

9.4. Transi¢do Contratual Final e Encerramento do Contrato

A transic¢éo contratual final se refere ao processo de finalizagdo da prestagdo dos servicos pela Contratada, ao
final do contrato.

As atividades de transigdo contratual e encerramento do contrato incluem a entrega de versées finais dos
produtos e da documentacao, a transferéncia de conhecimentos, a devolu¢do de recursos, a revogacao de perfis de
acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 14, inciso Il da Instrucdo Normativa
N° 4/2014-SLTI/MPOG.

A Contratada deve elaborar o Plano de Transigdo, no prazo de 90 (noventa) dias corridos antes do
encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias
e suficientes para promover a continuidade dos servicos. O CBMDF podera estabelecer prazo inferior a 90 (noventa)
dias corridos, no caso de haver resciséo contratual.

A data de inicio de execuc¢é&o do Plano de Transicao sera determinada pelo CBMDF.
O Plano de Transi¢éo dos Servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

e Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de transferéncia de
conhecimentos, bem como 0s seus papéis e as suas responsabilidades;

e Cronograma geral do repasse, identificando para cada servico ou tipo de servigos: as etapas e as
atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, 0S recursos
envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel. O cronograma sera avaliado e podera ser
complementado nas primeiras reunides para aprovagdo do cronograma definitivo pelo CBMDF;

e Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia; e
e Estratégia de acompanhamento do encerramento.
Nenhum pagamento sera devido a Contratada pela elaboragdo ou pela execugdo do Plano de Transigéo.

As Ordens de Servico que estiverem em execuc¢do ao final do contrato serdo canceladas automaticamente,
registrando-se como data de cancelamento a data final do contrato.

Para as Ordens de Servico que estejam suspensas ao final do contrato, o cancelamento sera automatico.
N&o havera cancelamento de Ordens de Servigo de Garantia, que deverdo ser executadas em sua plenitude.
9.5. Comunicacao entre 0 CBMDF e a CONTRATADA

A presente contratacéo prevé a realizagdo de reunides ordinarias entre 0 CBMDF e a CONTRATADA, para
acompanhamento dos servigos e planejamento de ac¢bes futuras. Essas reunides serdo realizadas em intervalos ndo
inferiores a 15 dias, conforme periodicidade a ser definida pelo GESTOR DO CONTRATO OU pelo FISCAL TECNICO.
A pauta de cada reunido ordinaria sera definida por esse profissional e comunicada com antecedéncia minima de 24
horas & CONTRATADA.

A contratacdo prevé ainda a realizacdo de reunides extraordinarias entre o0 CBMDF e a CONTRATADA, as
quais, diferente das reunides ordinarias, poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde
que convocadas pelo FISCAL TECNICO ou GESTOR DO CONTRATO com antecedéncia minima de 24 horas. Podera
ser pauta das reunides extraordinarias qualquer tema que, por especializacdo técnica ou pela urgéncia no tratamento do
tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta das reunifes ordinarias.

Poderdo participar das reunides ordinarias e extraordinarias o FISCAL TECNICO ou GESTOR DO
CONTRATO, o preposto e outros atores que o CBMDF e a CONTRATADA julgarem importantes para tratar
devidamente as questdes previstas na pauta.

Nas reunides de acompanhamento os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:
e avaliacdo dos indicadores de nivel de servico aferidos no periodo e a¢des corretivas, caso necessario;
e avaliacdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;

e planejamento estimativo de volume de demandas para os préximos periodos;
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e acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos.

e Incumbe ao preposto da CONTRATADA apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que
necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servico previsto no contrato. As
propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas pelo CBMDF.

e Ao término da reunido, a CONTRATADA elaborar4 ata especifica com o registro dos principais
assuntos tratados, as decisbes tomadas e as notificagfes realizadas. A ata deve ser avaliada e
aprovada pelos presentes, devendo ser arquivada por ambas as partes para eventual necessidade.

e O CBMDF pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicagdo com a CONTRATADA.
Esses também devem ser arquivados para subsidiar a gestéo do contrato.

9.6. Niveis Minimos de Servigo

A presente contratacdo possui mecanismos que possibilitam ao CBMDF remunerar a CONTRATADA na
medida do cumprimento dos niveis de servi¢o, de forma a assegurar que os pagamentos sejam vinculados aos
resultados entregues.

Os Indicadores de Niveis de Servigo sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o CBMDF e a
CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servigcos
contratados.

O CBMDF verificara o cumprimento pela CONTRATADA das metas dos niveis de servigos estabelecidos, por
intermédio de Relatério de Apuragdo dos Indicadores de Niveis de Servicos, elaborados pela CONTRATADA, com as
informagbes de tempo e qualidade do servico prestado extraidas das Ordens de Servico (OS) e das informacdes
referentes a execucéo dos projetos no &mbito do contrato.

O Relatério de Apuragdo dos Indicadores de Niveis de Servicos deverd ser elaborado e enviado pela
CONTRATADA ao CBMDF antes de qualquer autorizacdo de faturamento e, a critério do CBMDF, em qualquer
momento da execucgdo do servigo para avaliar o desempenho da CONTRATADA.

Os Niveis Minimos de Servigo s&o determinados pelos indicadores do ANEXO | — INDICADORES DE NIVEIS
DE SERVICOS.

As sancdes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato podem ser aplicadas cumulativamente e ndo
tém carater compensatério. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e
danos. Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita a outras sangfes previstas em
lei.

As sancdes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderéo ser deduzidos da garantia de
execucdo do contrato e de créditos a ela devidos, assim como cobrados direta ou judicialmente.

9.7. Forma de Pagamento dos Servigos

O pagamento sera realizado de acordo com as normas de execucdo financeira, orcamentaria do Distrito
Federal, Decreto n.° 32.598, de 15 de dezembro de 2010, mediante a apresentacdo de nota fiscal, liquidada até 30
(trinta) dias de sua apresentacdo devidamente atestada pelo Executor/Gestor de Contrato/Executor da Nota de
Empenho nomeado pelo CBMDF.

O custo de cada Ordem de Servico sera calculado pela seguinte formula:
COS = (CPF x TOS x YPFC) - > TGOS

Onde,

COS: Custo total da O.S., em reais (R$);

CPF: Custo unitario do ponto de fungéo contratado, em reais (R$);

TOS: Tamanho do servigo especificado na Ordem de Servigco, medido em pontos de funcdo, conforme definido
para o tipo de servigo;

>PFC: Somatdrio do percentual das fases contratadas na Ordem de Servigo, conforme definido na Tabela 1 -
Distribuicéo de esforgo por fase;

>TGOS: Somatério do percentual de glosas aplicadas a Ordem de Servico, conforme avaliagdo dos
indicadores de niveis de servicos definidos no item Tabela 5 - Indicadores de Niveis de Servigos.

As Ordens de Servico somente serédo aceitas e liberadas para pagamento quando todos os produtos exigidos
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nela tiverem sido atestados (aceite definitivo) pelo FISCAL TECNICO.

As Ordens de Servico do tipo Manutengdo Corretiva decorrentes de erros ou falhas em servicos realizados ou
artefatos produzidos pela CONTRATADA, dentro do periodo de garantia, ndo terdo custos para o CBMDF.

As fases e os percentuais descritos na Tabela 1 - Distribuicdo de esforco por fase referem-se a distribuigdo do
total de pontos de fungéo solicitados em uma Ordem de Servigo para a execugdo do subconjunto de servigos previstos
no Roteiro de Métricas de Software do SISP - Verséo 2.0, conforme especificagbes técnicas apresentadas no item 5,
segundo a metodologia adotada.

9.8. Das penalidades

O atraso injustificado na execugédo, bem como, a inexecugao total ou parcial do Contrato a ser assinado devera
sujeitar a Contratada a multa prevista no Edital, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das
sangdes previstas no Art. 87, da Lei n°® 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

Pelo descumprimento de quaisquer clausula do Edital, do presente Termo de Referéncia ou do contrato
decorrente, serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto n°® 26.851/2006 e alteracdes posteriores, que
regulamentaram a aplicacédo das sancdes administrativas nas leis Federais n° 8.666/1993 e 10.520/2002.

Poderdo, ainda, ser aplicadas glosas decorrentes da avaliagdo dos niveis de servigos apresentados no Anexo |
- Indicadores de Niveis de Servicos.

9.9. Dos Direitos de Propriedade Intelectual

A CONTRATADA cedera ao CBMDF o direito patrimonial e a propriedade intelectual de todos os produtos
gerados na prestacao dos servicos em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em
consequéncia desta licitagdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos programas em qualquer midia,
paginas na Intranet e Internet e documentacéo didatica em papel ou em midia eletrénica. Serdo também transferidos
para a CONTRATANTE os softwares de apoio e respectivas licencas.

A CONTRATADA fica proibida de veicular, repassar, vender, licenciar ou cobrar royalties ou direitos autorais de
parte ou do total dos produtos gerados relativos ao objeto da prestacdo dos servicos, salvo se houver a prévia
autorizagao por escrito do CBMDF. Também néo podera divulgar de modo algum quaisquer informacgdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdo do objeto, sob pena de aplicagdo das sanc¢des cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e
danos.

A Contratada fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os servi¢cos contratados, sob pena de
aplicacdo das sang@es cabiveis.

A utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos
programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve
ser formal e previamente autorizada pelo CBMDF.

As regras definidas nessa secao estdo em conformidade com o artigo 111 da Lei n° 8.666/93, com a Lei n®
9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n® 9.610/98, que dispde
sobre direito autoral.

10- CRITERIOS TECNICOS DE PARTICIPACAO
10.1. Vistoria Técnica

A empresa interessada na consecucdo do servico deste projeto basico deve realizar vistoria técnica as
instalagbes da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do CBMDF, na cidade de Brasilia — DF, no
DITIC/CBMDF — SAINBL. D LT. E.

A vistoria constitui importante insumo para a elaboragdo das propostas pelas licitantes, uma vez que os
detalhes do ambiente tecnologico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servicos. No ato da
vistoria, o licitante recebera, entre outras, informagdes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento
da area de tecnologia da informacdo do CBMDF, Politica Corporativa de Seguranca da Informacédo e normativos
correlatos e sobre templates dos artefatos a serem gerados na execucdo dos servicos. Nessa oportunidade, sera
apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o qual os servigos
serdo executados e as restricdes de seguranga as quais estardo submetidas durante a execugéo do contrato.

Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre a arquitetura de referéncia do
CBMDF. Os esclarecimentos prestados durante a vistoria seréo repassados a todas as licitantes.
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Nessa vistoria, os licitantes deverdo inteirar-se das condi¢cdes e do grau de dificuldade para realizagdo dos
servicos, podendo ser efetuados os exames e as medicdes necessarias, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer
alegacéo de desconhecimento destes.

O periodo estabelecido da vistoria técnica tera inicio a partir da data de publicacdo do edital no DIARIO
OFICIAL DO DISTRITO FEDERAL (DODF), permanecendo até 1 (um) dia Gtil antes a data de abertura da licitac&o.

A visita técnica devera ser programada junto a secretaria da DITIC do CBMDF por meio do telefone (61) 3901-
8612.

Os licitantes deverdo entregar procuragdo na data da vistoria técnica outorgando os representantes a
realizarem o ato da vistoria em nome da empresa. Devera constar na procuracao a identificagdo plena do representante
e da empresa, quais sejam: Nome do Representante, RG, CPF, Nome da Empresa, CNPJ, Endereco, entre outros que
se fizerem necessarios.

As vistorias serdo acompanhadas por militares do CBMDF e serd emitida declaragdo de vistoria em nome do
licitante, necessaria para fins de habilitagcdo no processo licitatério, conforme modelo definido no ANEXO Il — MODELO
DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA E TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO. Para
tanto, pede-se aos licitantes interessados que tragam tal declaragdo de vistoria em nome do licitante, com duas coépias,
que deverdo ser entregues no envelope de habilitacdo da licitagdo, em papel timbrado e assinada pelo representante
legal da empresa.

O termo devera ser enviado juntamente com a proposta na fase aceitacdo de prospostas.

Embora a vistoria ndo seja obrigatéria, mesmo o Licitante que opte por néo realizar a vistoria ndo podera alegar
desconhecimento do objeto para justificar quaisquer falhas ou omissGes em suas propostas, bem como se eximir de
responsabilidade que deste fato decorra, durante a vigéncia da garantia.

10.2. Comprovacéao de Capacidade Técnica

Comprovacgédo de capacidade técnica, mediante apresentacédo de, pelo menos, 1 (um) atestado, firmado por
entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta, ou por empresa privada,
que comprove a aptidao da licitante para desempenho de ambas atividades seguintes:

e Experiéncia na prestacao de servigos técnicos de desenvolvimento, manutengdo e documentagao
de sistemas utilizando metodologias aderentes aos UP (Unified Process), linguagens PHP 5 ou
superior, JavaScript, HTML, XHTML, XML, XSLT, CSS, DOJO, Jquery, prototype, envolvendo
processamento em servidor de aplicagfes, modelagem e criagdo de script de banco de dados, e
atualizacdo de dados em sistema de geréncia de banco de dados relacional (SGBDR), com
tamanho minimo de 2.000 (dois mil) Pontos de Fungéo, em regime de fabrica de software, em
periodo ininterrupto de 12 (doze) meses. Modo de comprovacdo: atestado ou conjunto de
atestados que totalizados atendam aos valores minimos exigidos, conforme o ANEXO V -
MODELO DE ATESTADO DE CAPACITAGAO TECNICA - 01; e

e Experiéncia em contagem do tipo detalhada baseada na técnica de Analise de Ponto de Funcéo
(APF) do International Function Point Users’ Group (IFPUG), realizada por Especialista da
Contratada, Certificado em Ponto de Funcéo (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo
IFPUG, com certificagdo valida no periodo da contagem, ou validada por Terceiro que prestou
servigos da espécie a Contratada e que possua em seu quadro funcional profissional com a
mesma certificagdo, com tamanho minimo de 2.000 (dois mil) Pontos de Fung¢éo, em regime de
fabrica de software, e que, obrigatoriamente, tenha sido aplicado em pelo menos um contrato que
tenha servido de fundamento para entidade emitir o atestado referente ao item 10.2.1.1. Sera
considerado um periodo ininterrupto de 12 (doze) meses de servico prestado. Modo de
Comprovagdo: atestado ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos valores minimos
exigidos, conforme o ANEXO VI - MODELO DE ATESTADO DE CAPACITAGCAO TECNICA - 02.

Com vistas a permitir a comparagéo e somatério de atestados, serdo considerados apenas pontos por fungdo
brutos (ou ndo ajustados).

Em nenhuma hipétese serdo aceitos atestados apresentados em horas, em vez de pontos de fungdo, ainda
que possuam algum fator de converséo.

As totalizagBes a constarem dos atestados poderdo levar em conta o tamanho das entregas parciais dos
produtos de desenvolvimento, manutengdo e documentagdo de software, ou o tamanho total dos mesmos, mensurados
na data do recebimento definitivo. Todas as datas das entregas a serem consideradas no atestado, parciais ou
definitivas, deverdo estar contidas em um periodo ininterrupto de 12 meses.
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Somente serdo aceitos atestados cuja média do tamanho funcional de cada servi¢o seja superior a 120 (cento
e vinte) pontos de fungéo.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

Os conteudos dos atestados/declaracGes poderdo ser objeto de averiguagdo do corpo técnico do CBMDF, que
por meio de diligéncias aos locais referenciados nestes documentos, emitirdo parecer técnico quanto a verificagéo do
contetdo dos respectivos documentos.

Durante as diligéncias poderéo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servigo, ordens de
pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios, gréficos, documentagdo de sistemas e ambiente
operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versédo e outros) que comprovem a veracidade dos
atestados.

11- VALOR ESTIMADO TOTAL

O valor médio total estimado da presente contratagéo, para 12 (doze) meses, é de R$1.988.160,00 (um milhdo
novecentos e oitenta e oito mil cento e sessenta reais), conforme Tabela 4: Estimativa de preco para a prestacdo de
Sservicos.

Volume | Preco Unitario

Anual estimado Valor Total

Item Especificacéo Unid.

Prestacdo de servicos técnicos na area de Tecnologia da
Informacdo em sistemas de informagdo para o seguinte
subconjunto de servigos previstos no Roteiro de Métricas de
Software do SISP - Versao 2.0: Projeto de Desenvolvimento;
Projeto de Melhoria; Projeto de Migragdo de Dados;
Manutencao Corretiva; Mudanca de Plataforma; Atualizagdo
de Versdo; Manutengdo em Interface; Adaptacdo em
Funcionalidades sem Alteracdo de Requisitos Funcionais;
Apuragdo Especial; Atualizagdo de Dados; Pontos de
01 | Desenvolvimento, Manutencdo e Publicacdo de Paginas Funcao 4.000 R$ 497,04 R$1.988.160,00
Estaticas de Intranet, Internet ou Portal; conforme
especificacdes técnicas apresentadas no item 5, a serem
executados em conformidade com as diretrizes, politicas,
processos, procedimentos e especificagfes técnicas
estabelecidas pelo CBMDF, mediante ordens de servigo
dimensionadas por meio da técnica de pontos de fungéo,
em regime de fabrica de software, na forma de servigos
continuados, presenciais ou nao-presenciais, com repasses
de conhecimentos.

Tabela 4: Estimativa de preco para a prestagdo de servi¢cos

12-CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
12.1 Prazo de vigéncia do contrato

O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura contratual, podendo, a
critério da Administracéo, ser prorrogado, nos termos do art. 57 da Lei n°® 8.666/1993.

O contrato ser4 ESTIMATIVO, ou seja, as solicitagcdes se dardo de acordo com a necessidade do CBMDF,
conforme item 4.1.2.

12.2 Cronograma estimativo dos servigos

Durante o prazo de vigéncia do contrato, estima-se a contratacdo de servicos de desenvolvimento de novos
sistemas, priorizando-se aqueles sistemas que estdo previsto no Planejamento Estratégico do CBMDF e ainda néo
iniciaram seu ciclo de desenvolvimento. S&o eles:
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e Sistema de Gestéo e Controle Orgamentério e Financeiro
e Sistema de Classificacdo Hierarquica dos Militares

Além do desenvolvimento desses novos sistemas, estima-se a contratagcao de servigos diversos relacionados a
manutencao dos sistemas existentes, seja para evoluir ou corrigi-los, visando-se adequar os sistemas a necessidade da
area demandante e, consequentemente, atender as metas do Planejamento Estratégico.

A depender da priorizagdo de sistemas definida pelo Alto Comando da Corporagdo, 0s servicos a serem
demandados, conforme elencado nesse item, podem variar, bem como poderdo ser incluidos novas demandas ja
previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo do CBMDF.

Brasilia-DF, em 16 de fevereiro de 2016.

ROMULO Quinhones Pires — Ten-Cel. QOBM/Comb.
Matr. 1400035
Chefe da SEPEC/DIMAT
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ANEXO I

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOSn° __ /-
CBMDF, nos termos do Padrao n° 04/2002.

PROCESSO Ne°: SEI-053-022461/2016

Clausula Primeira — Das Partes

O Distrito Federal, por meio do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, representado pelo Cel. QOBM/Comb.

, portador do RG n°____ e do CPFn®°____, na qualidade de Diretor de Contratacdes e Aquisicdes do CBMDF,

com delegacgéo de competéncia prevista no Decreto Distrital n® 26.362 de 11/11/2005 e a empresa ,

doravante denominada Contratada, CNPJ n° , com sede em , representada por
,portadordoRGn°__ edo CPFn°___ , naqualidade de .

Clausula Segunda — Do Procedimento

O presente Contrato obedece aos termos do Edital do Pregdo Eletrénico n°® 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF (fls.
), da Proposta de fls. e da Lei n® 8.666 21.06.93.

Clausula Terceira — Do Objeto

O Contrato tem por objeto a prestacao de servigos de , consoante especifica o Edital do Pregéo Eletronico
n°® 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF (fls. ) e a Proposta de fls. , que passam a integrar o presente Termo.
Clausula Quarta — Da Forma e Regime de Execugéao

O Contrato sera executado de forma , sob o regime de , segundo o disposto nos arts. 6° e 10 da Lei n°
8.666/93.

Clausula Quinta — Do Valor

5.1 - O valor total do Contrato € de ( ), devendo a importancia de ( ) ser atendida a
conta de dotagGes orcamentarias consignadas no orcamento corrente — Lei Orgcamentaria n° , de

enquanto a parcela remanescente sera custeada a conta de dotacdes a serem alocadas no(s) orgcamento(s) segumte(s)

5.2 — Os Contratos celebrados com prazo de vigéncia superior a doze meses, terdo seus valores, anualmente,
reajustados por indice adotado em lei, ou na falta de previsao especifica, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA (art. 2° do Decreto Distrital n°® 37.121, publicado no DODF n° 31, de 17 de fevereiro de 2016).

Clausula Sexta — Da Dotagdo Orgcamentario

6.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orcamentaria:
| — Unidade Orcamentaria:

Il — Programa de Trabalho:

IIl — Natureza da Despesa: 33.90.39

IV — Fonte de Recursos:

6.2 — O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n° , emitida em ,
sob o evento n° , ha modalidade

Clausula Sétima — Do Pagamento

7.1 — O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execuc¢do Orgcamentaria, Financeira e Contabil do Distrito
Federal, em parcela(s), mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada até 30 (trinta) dias de sua apresentacao,
devidamente atestada pelo Executor do Contrato;

7.1.1 - A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL,
CNPJ: 08.977.914/0001-19;
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7.1.2 - A Nota Fiscal apresentada para fins de pagamento deve ser emitida pelo mesmo CNPJ constante na proposta de
precos.

7.2 — Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera atualizada
monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagéo pro rata
tempore do IPCA (art. 2° do Decreto Distrital n® 37.121, publicado no DODF n° 31, de 17 de fevereiro de 2016);

7.3 — Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacéo, qualquer obrigagdo que lhe for
imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de precos ou
correcao monetéria (quando for o caso).

7.4 — Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

| - Prova de Regularidade junto a Fazenda Nacional (Débitos e Tributos Federais), a Divida Ativa da Unido e junto a
Sequridade Social (contribuicbes sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n°® 8.212,
de 24 de julho de 1991 — contribuigcdes previdenciarias e as as de terceiros), fornecida por meio da Certiddo Negativa,
ou Positiva com Efeito de Negativa, de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

Il - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa
Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n® 8.036/90);

Il - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou certiddo positiva com efeito de negativa, em plena validade e
expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho, (Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943).

IV - Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;
Clausula Oitava — Do Prazo de Vigéncia

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, permitida a prorrogacdo na forma da
lei vigente.

Clausula Nona — Das garantias

A garantia para a execugdo do Contrato serd de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, mediante uma das seguintes
modalidades a escolha do Contratado: fianga bancéria, seguro garantia ou cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida
publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

Clausula Décima — Da responsabilidade do Distrito Federal

O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.

Clausula Décima Primeira — Das Obrigagdes e Responsabilidades da Contratada
11.1 — A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da
execuc¢édo do Contrato;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2 — Constitui obrigagdo da Contratada o pagamento dos salarios e demais verbas decorrentes da prestacdo de
servigo.

11.3 — A Contratada respondera pelos danos causados por seus agentes.

11.4 — A Contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, todas as condi¢8es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

Clausula Décima Segunda — Da Alteragdo Contratual

12.1 — Toda e qualquer alteragcao devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com amparo no art.
65 da Lei n°® 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.

12.2 — A alterac@o de valor contratual, decorrente do reajuste de preco, compensacdo ou penalizagdo financeira,
prevista no Contrato, bem como o empenho de dotagBes orgamentdrias, suplementares, até o limite do respectivo valor,
dispensa a celebracdo de aditamento.
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Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

13.1 Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigbes do presente Contrato, serdo aplicadas as penalidades
estabelecidas no Decreto 26.851/2006 e suas alteracdes posteriores, que regulamentou a aplicagdo das sangdes
administrativas previstas nas Leis Federais Lei n°® 8.666/1993 e 10.520/2002.

13.2 A aplicagdo das sanc¢Oes de natureza pecuniéria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas previstas
em edital e no presente contrato, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei n°® 8.666/93 e do art. 7° da Lei n°®
10.520/02, serdo obedecidos no ambito da Administragcdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do
Distrito Federal, as normas estabelecidas no referido Decreto Distrital, estando disponivel no site
www.compras.df.gov.br.

Clausula Décima Quarta — Da Rescisdo Amigével

14.1 - O Contrato podera ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitac8o, desde que haja conveniéncia para a Administragao.

14.2 — A resciséo amigéavel deve ser antecedida de manifestacéo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias, sem interrupcéo do curso normal da execugédo do Contrato.

Clausula Décima Quinta — Da Rescisao

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administra¢@o, reduzido a termo no respectivo processo, na
forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n° 8.666/93, sujeitando-se a Contratada as
conseqliéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

Clausula Décima Sexta — Dos débitos para com a Fazenda Publica

Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e
cobrados mediante execug¢do na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisédo
unilateral do Contrato.

Clausula Décima Sétima — Do Executor

O Distrito Federal, por meio do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, designar4 um Executor para o Contrato,
que desempenhard as atribuicdes previstas nas Normas de Execug¢do Orgcamentaria, Financeira e Contabil.

Clausula Décima Oitava - Da Publicac&o e do Registro

A eficacia do Contrato fica condicionada & publicagcdo resumida do instrumento pela Administragcdo, na Imprensa Oficial,
até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, ap6s o que
devera ser providenciado o registro do instrumento pelo CBMDF.

Clausula Décima Nona — Do Foro

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente
Contrato.

Brasilia, de de 2016

Pelo Distrito Federal: Pela Contratada:
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ANEXO Il
MODELO “A”: EMPREGADOR PESSOA JURIDICA
DECLARACAO
Ref.: (identificacdo da licitagcao)

.................................. inscrito no CNPJ n°..........., por intermédio de seu representante legal o0(a)
SI@).cciiiiiieeicee ey portador(a) da Carteira de Identidade n°..............ccccuvveeeen. e do CPF n® ...cocviiiiiiiieeeiey
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de dezesseis anos. Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz
() ¢ e (dALA) eeveeeiiee e (representante) (Observacdo: em caso
afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO IV
MODELO
DECLARACAO DE CIENCIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE
A empresa , inscrita no CNPJ sob o no
sediada no  endereco , telefone/fax no
por intermédio do seu representante legal Sr(a).
portador(a) da Carteira de Identidade no
e do CPF no , DECLARA que a empresa atende a todos os requisitos de

habilitacdo para participacdo em procedimentos licitatorios, bem como RESPONSABILIZASE pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, nos termos do Decreto Federal n° 5.450, de 31/05/2005, adotado no &mbito do
DF através do Decreto n°® 25.966, de 23/06/2005.

Brasilia-DF, de de

Representante Legal

Observagdes: Preferencialmente preencher em papel timbrado da empresa e apresentar, caso ndo cadastrado no
SICAF, toda a documentacado necesséria ao cadastramento no ComprasGovernamentais, tais como aquelas relativas a:

1) habilitagdo juridica, quando for o caso;
1) qualificagdo técnica;
1) qualificagdo econdmico-financeira, quando for o caso;

IV) regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, o sistema de seguridade social e o Fundo de Garantia de Tempo de
Servigo — FGTS;

V) regularidade fiscal perante s Fazendas Estaduais e Municipais; e

VI) ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo e no inciso XVIII do art. 78 da Lei n° 8.666,
de 1993.
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PREGAO ELETRONICO N° 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF

Indicador n®1
Descri¢ao do indicador
Responsavel pela Aferi¢cao

Férmula de célculo

Nivel minimo de servigo exigido

Sancdes

Forma de Auditoria

Indicador n® 2
Descri¢do do indicador
Responsavel pela Aferi¢cao

Férmula de calculo

Nivel minimo de servigo exigido

Sancdes

ANEXO V - INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICOS

Atraso no Recebimento da Ordem de Servi¢co (AROS)
Mede os atrasos ocorridos nos recebimentos de ordens de servico pela contratada
CBMDF

P__—P
I —_ER "~ PR-100

AROS P
PR

Onde:
Iaros = Indice de atraso no recebimento;
Per = Prazo efetivo de recebimento, em dias Uteis;

Ppr = Prazo previsto de recebimento, em dias Uteis
laros Desejavel: até 5% (cinco por cento)

laros Aceitavel: acima de 5% (cinco por cento) até 10% (dez por cento)

laros Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)
laros Desejavel: nenhuma

Iaros Aceitavel: adverténcia

laros Inaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. somado a 0,2%
(dois décimos por cento) por dia de atraso superior ao limite aceitavel de 10% (dez
por cento), correspondente a compensagéo ao CBMDF pelo atraso no inicio da
execuc¢do do OS.
Durante a elaboracéo do relatorio de servicos realizados e niveis de servicos
prestados.

Atraso na Execucédo da Ordem de Servigo (AEOS)
Mede os atrasos ocorridos na execu¢do de ordens de servigos

CBMDF
—pP
_~ EC PC
IA.EDS —P—XZLDD
PC
Onde:

Iacos = Indice de atraso na execugio;
Pec = Prazo efetivo de entrega, em dias Uteis;

Pec = Prazo previsto de entrega, em dias uteis.
laeos Desejavel: até 5% (cinco por cento)

laeos Aceitavel: acima de 5% (cinco por cento) até 10% (dez por cento)

lacos Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)
laeos Desejavel: nenhuma
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PREGAO ELETRONICO N° 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF

Forma de Auditoria
Indicador n® 3
Descri¢ao do indicador

Responsavel pela Aferi¢cao

Férmula de calculo

Nivel minimo de servigo exigido

Sancdes

Forma de Auditoria

Indicador n® 4
Descri¢do do indicador

Responsavel pela Aferi¢cao

Férmula de calculo

Iaeos Aceitavel: adverténcia

lacos Inaceitavel: glosa de 3% (trés por cento) no valor da O.S. somado a 0,2%
(dois décimos por cento) por dia de atraso superior ao limite aceitavel de 10% (dez
por cento), correspondente a compensacéo ao CBMDF pelo atraso na entrega da
Ordem de Servico.
Durante a elaboracéo do relatério de servigos realizados e niveis de servigos
prestados.

N&o-conformidades com Requisitos (NCR)
Mede as implementacdes que estejam em desacordo com 0s requisitos
estabelecidos ou com as especificaces do sistema.

CBMDF
Qt NCR
INCR :T_ =100
PF
Onde:

Incr = Indice de ndo-conformidades com requisitos;
Qtncr = Quantidade de ndo-conformidades aferidas;

Tpr = Tamanho do servico, em pontos de fungéo.
Incr Desejavel: 0% (zero por cento)

Incr Aceitavel: até 10% (dez por cento)

Incr Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)
Incr Desejavel: nenhuma

Incr Aceitavel: adverténcia

Incr INaceitavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da O.S. correspondente.
Durante a elaboracéo do relatério de servigos realizados e niveis de servigos
prestados.

Nao-conformidades com Padrées/Procedimentos (NCP)
Mede as ndo-conformidades relacionadas aos padrées e procedimentos do CBMDF
(Documento de Arquitetura de Cédigo, Padrbes de Banco de Dados, Padrdes de
Interface de Usudario, dentre outros) encontradas nos produtos entregues
CBMDF

I _QINCP

NCP — T
PF

<100

Onde:
Ince = Indice de ndo-conformidades com requisitos;
Qtnep = Quantidade de ndo-conformidades aferidas;

Ter = Tamanho do servigo, em pontos de funcéo.
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PREGAO ELETRONICO N° 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF

Nivel minimo de servigo exigido

Sancgdes

Forma de Auditoria

Indicador n25

Descri¢do do indicador

Responsavel pela Afericdo

Férmula de calculo

Nivel minimo de servigo exigido

Penalidades

Forma de Auditoria

Indicador n2 6

Descri¢ado do indicador

Ince Desejavel: 0% (zero por cento)
Ince Aceitavel: até 10% (dez por cento)

Ince Inaceitavel: acima de 10% (dez por cento)
Ince Desejavel: nenhuma

Incp Aceitavel: adverténcia

Ince Inaceitavel: glosa de 3% (trés por cento) no valor da O.S. correspondente.

Durante a elaboracéo do relatorio de servigos realizados e niveis de servigos
prestados.

Erros de Operacéo (EO)

Mede os erros (defeitos, falhas ou funcionamentos irregulares) identificados ao
longo dos diversos ciclos de teste e/ou homologacéo realizados sobre os produtos
resultantes da Ordem de Servigo.

Obs.: sdo considerados defeitos qualquer ocorréncia sob o ponto de vista funcional,
ndo funcional e do cédigo, relacionada a qualidade dos produtos entregues.

CBMDF

Qt
Iro :1,—ED 100
EF

Onde:
leo = indice de erros de operagéo;
Qteo = Quantidade de erros de operacéo encontrados;

Ter = Tamanho do servigo, em pontos de funcgéo.
leo Desejavel: 0% (zero por cento)

leo Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

Ieo Inaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)
Ieo Desejavel: nenhuma

leo Aceitavel: adverténcia

leo Inaceitavel: glosa de 3% (trés por cento) no valor da O.S. correspondente, a
titulo de compensacao ao CBMDF pelo retrabalho na atividade de homologagéo.

Durante a elaboracéo do relatério de servigos realizados e niveis de servigos
prestados.

Reincidéncias de ndo conformidade (RNC)
Mede a quantidade de vezes que uma O.S. retorna ao CBMDF para ajustes de nédo
conformidades dos indicadores 3 (NCR), 4 (NCP) e 5 (EO), durante o processo de
homologacao.
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EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF
Responsavel pela Aferi¢cdo CBMDF

Ipn =Qpanc

Onde:
Férmula de célculo
Irn = Indice de reincidéncias de ndo conformidade;

Qtranc = Quantidade de vezes que a O.S. é retornada a CONTRATADA para
ajustes de ndo conformidades
Irn Desejavel: 0 (zero)

Nivel minimo de servico exigido Irn Aceitavel: 2 (duas)

Irn INaceitavel: acima de 2 (duas)
Irn Desejavel: nenhuma

Sancdes Irn Aceitavel: adverténcia
Irn Indesejavel: glosa de 3% (trés por cento) no valor da O.S. correspondente, a
titulo de compensacgdo ao CBMDF pelo retrabalho na atividade de homologacéo.

- Durante a elaboracéo do relatério de servicos realizados e niveis de servicos
Forma de Auditoria

prestados.
Indicador n® 7 Divergéncia de Estimativa de Tamanho (DET)
Mede o indice de divergéncia entre os tamanhos estimados e apurados
Descri¢ao do indicador originalmente pela Contratada e os tamanhos resultantes da validacdo da estimativa
e da apuracdo da Ordem de Servico
Responsavel pela Afericéo CBMDF

lover = DIVPFE, se DIVPFE = DIVPFA
ou

Ioivee = DIVPFA, se DIVPFA > DIVPFE

onde:

- DIVPFE = indice de Divergéncia entre o tamanho estimado originalmente pela
Contratada para a Ordem de Servico e o tamanho resultante apds validacéo da
Férmula de calculo estimativa pelo CBMDF. Calculado a partir da seguinte formula:

DIVPFE = | TEV - TEC |

TEV

onde:

- TEC = Tamanho da estimativa entregue pela Contratada para a Ordem de
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EDITAL DE LICITAGCAO PREGAO ELETRONICO N° 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF

Servigo.

- TEV = Tamanho da estimativa ap6s validac&o pelo CBMDF.

Iowver = Indice de Divergéncia entre o tamanho apurado originalmente pela
Contratada ap6s entrega da Ordem de Servico e o tamanho resultante apos
validagdo da apuracao pelo CBMDF. Calculado a partir da seguinte formula:

DIVPFA = | TAV — TAC |

TAV

onde:
- TAC = Tamanho apurado pela Contratada ap6s a entrega da Ordem de Servico.

- TAV = Tamanho da Ordem de Servigo ap6és validacao da apuracdo pelo CBMDF.
Ioivee Desejavel: 0% (zero por cento)

Nivel minimo de servico exigido Ioiver Aceitavel: até 10% (dez por cento)

Ioiver INaceitavel: acima de 10% (dez por cento)
Ioivee Desejavel: nenhuma

lover Aceitavel: adverténcia

Ioiver INndesejavel: glosa de 3% (trés por cento) no valor da O.S. correspondente, a

o titulo de compensacdo ao CBMDF pelo retrabalho na atividade de homologacao.
Sancgoes

*Obs.: A eventual aplicagéo das san¢des acima ndo elimina a necessidade de a
Contratada detalhar a forma como foi realizada a estimativa, cuja aprovacéo ficara a
critério do CBMDF ap6s a realizagé@o de ajustes, caso necessario.

Durante a elaboracéo do relatério de servigos realizados e niveis de servigos

Forma de Auditoria
prestados.
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGCAOQ DE VISTORIA TECNICA E
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Na forma estabelecida no item _ do Edital da licitagdo em referéncia, declaramos que a empresa

representada pelo(s) Sr(s).
, compareceu a vistoria tecnlca de que trata o referido item, obtendo conhecimento
dos aspectos técnicos, padrdes e processos a serem obedecidos, e caracteristicas das solugdes adotadas. Nesta
oportunidade, o(s) representante(s) exibiu(ram) documento comprobatério de estar(em) credenciado(s) pela empresa
interessada.

Brasilia (DF), ___de de 20(...).

(carimbo e assinatura do militar do CBMDF que acompanhou a vistoria técnica)

O(A) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade no
representante da empresa , declara que realizou a vistoria técnica prevista no Pregao
Eletrdnico n° , do Corpo de Bombeiros Mllltar do Distrito Federal, em Brasilia (DF), comprometendo-se

a manter sigilo sobre todas as informagfes a que teve acesso em decorréncia da vistoria realizada, abrangendo
operacg@es, documentagdo, comunicagfes, detalhes construtivos, equipamentos, materiais e quaisquer outros.

Brasilia (DF), ___de de 20(...).

Representante Credenciado do Licitante (assinatura)
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ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
A empresa , por intermédio de , ldentidade _

,doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagdo quaisquer informacdes de propriedade do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal - CBMDF, doravante simplesmente designado como CBMDF, em conformidade com as
seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servigos ao CBMDF — Contrato n°® ___ /201 _,
celebradoem __ /  /201__, tem acesso a informacdes privadas do CBMDF, que podem e devem ser conceituadas
como segredo de negdcio. Estas informagcGes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e néo
podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios empregados do CBMDF e do
RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal do CBMDF, signatario do Contrato ora
referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacgfes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no &mbito do CBMDF e que, por
sua natureza, ndo sdo ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentacdes com informacgdes confidenciais, inclusive aquelas relativas ao sigilo pessoal que o
CBMDF deve observar, por imposicao legal;

Il. Documentos relativos a estratégias de gestdo armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

Ill. Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos, desenvolvidas pelo CBMDF, ou para o
CBMDF por terceiros, que estejam em utilizacao;

IV. Valores e informag8es de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica;
V. Documentos e informacdes utilizados na execugéo dos servigos do Processo em epigrafe.
CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste Termo sdo meramente
exemplificativas, e que outras hipoteses de confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro
devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacgao, o RESPONSAVEL devera manté-la
sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal do CBMDF, signatario do Contrato n°
__[/201_, a trata-la diferentemente. Em hip6tese alguma a auséncia de manifestacédo expressa do CBMDF podera ser
interpretada como liberacao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato n°® /201 , para imediata devolugcdo ao CBMDF, todo e
qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada,
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse
seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou
eventual com 0 RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de néo utilizar qualquer informaco sigilosa ou confidencial
a que teve acesso enquanto contratado pelo CBMDF.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servigo que estejam, direta
ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigos objeto do Contrato n® __ /201_, a observancia do presente
Termo, adotando todas as precaucfes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente ao CBMDF qualquer violacdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua a¢do ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

“Brasilia — Patrimoénio da Humanidade”

DIRETORIA DE CONTRATAQ()ES E AQUISIQC)ES
Quartel do Comando Geral — SAM Quadra “B” Bloco “D” - Tel: 3901-3481/3901-3483

www.cbm.df.gov.br

Péagina 62


http://www.cbm.df.gov.br/

) CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO LOGISTICA E FINANCEIRA
DIRETORIA DE CONTRATACOES E AQUISICOES

EDITAL DE LICITAGCAO PREGAO ELETRONICO N° 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade civil e criminal dos
gque, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagdo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagdo do vinculo contratual entre o
RESPONSAVEL e o CBMDF e abrangem as informag8es presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete no &mbito do Contrato objeto do presente Termo a aderir e aceitar as presentes
clausulas e, para isto, assina abaixo:

Brasilia-DF, de de

RESPONSAVEL DA CONTRATADA
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EDITAL DE LICITAGCAO PREGAO ELETRONICO N° 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF

ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de
Compromisso de Manutencéo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

, de de 20

Ciéncia
CONTRATADA

Funcionarios

Matricula: Matricula:
Matricula: Matricula:
Matricula: Matricula:
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EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N° 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF

ANEXO IX - MODELO DE ATESTADO DE CAPACITACAO TECNICA - 01

EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E DOCUMENTACAO DE SISTEMAS UTILIZANDO
METODOLOGIAS ADERENTES AOS UP (UNIFIED PROCESS), LINGUAGENS PHP 5 OU SUPERIOR,
JAVASCRIPT, HTML, XHTML, XML, XSLT, CSS, DOJO, JQUERY, PROTOTYPE, ENVOLVENDO A UTILIZACAO
DE SISTEMA DE GERENCIA DE BANCO DE DADOS RELACIONAL (SGBDR)

Ref.: Pregao Eletrdnico n°

ATESTAMOS, para fins de comprovagéo junto ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, que a empresa

[LICITANTE] , inscrita com 0 CNPJ no __ [CNPJ]____, executou/vem executando servigos
técnicos de desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de sistemas utilizando metodologias aderentes aos UP
(Unified Process), linguagens PHP 5 ou superior, JavaScript, HTML, XHTML, XML, XSLT, CSS, DOJO, Jquery,
prototype, envolvendo processamento em servidor de aplica¢gdes, modelagem e criagéo de script de banco de dados,
e atualizag&o de dados em sistema de geréncia de banco de dados relacional (SGBDR), no periodo entre ___ [DATA
INICIAL]___ e __ [DATA FINAL]___, para nossa(o) empresa/orgéo/autarquia, ja tendo sido efetivamente realizados
servicos com tamanho de __ [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO] Pontos de Funcéo, em regime
de fabrica de software, conforme a lista de sistemas apresentada na tabela a seguir:

NOME DO SISTEMA TAMANHO EM PONTOS DE FUNGAO (PF)
[NOME DO SISTEMA 1 POR EXTENSQ] [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]

[NOME DO SISTEMA 2 POR EXTENSQ] [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]

[NOME DO SISTEMA “N” POR EXTENSO] | [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]
[TOTAL DE PF] [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]

Ainda, os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatéria, ndo havendo em nossos registros nenhum fato
que desabone sua conduta e responsabilidade em relagdo as tarefas assumidas.

, de de 20 .

Assinatura do Atestante
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ANEXO X - MODELO DE ATESTADO DE CAPACITAGCAO TECNICA - 02

EXPEFSIENCIA EM CONTAGEM DE ORDENS DE SERVIGO BASEADA NA TECNICA DE ANALISE DE PONTO DE
FUNCAO (APF) DO INTERNATIONAL FUNCTION POINT USERS’ GROUP (IFPUG).

Ref.: Pregéo Eletrdnico n°

ATESTAMOS, para fins de comprovagéo junto ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, que a empresa

[LICITANTE] , inscrita com o CNPJ no ___ [CNPJ]___ , executou/vem executando, para
nossa(o) empresa/érgdo/autarquia, no periodo entre __ [DATA INICIAL]___ e __ [DATA FINAL]__ , servicos
técnicos de contagem, do tipo detalhada, de Ordens de Servi¢co baseada na técnica de Andlise de Ponto de Fungéo
(APF) do International Function Point Users’ Group (IFPUG), realizada por Especialista da empresa Certificado em
Ponto de Funcao (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo IFPUG, com certificacéo valida no periodo da
contagem OU validada por terceiro que prestou servicos da espécie a empresa e que possui em seu quadro
funcional profissional com a mesma certificagao, ja tendo sido efetivamente realizados servicos com tamanho total de
___ [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO] Pontos de Fung&o, em regime de fabrica de software,
conforme a lista de sistemas apresentada na tabela a seguir:

NOME DO SISTEMA TAMANHO EM PONTOS DE FUNGAO (PF)
[NOME DO SISTEMA 1 POR EXTENSQ] [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]

[NOME DO SISTEMA 2 POR EXTENSQ] [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]

[NOME DO SISTEMA “N” POR EXTENSO] | [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]
[TOTAL DE PF] [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]

Ainda, os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatéria, ndo havendo em nossos registros nenhum fato
que desabone sua conduta e responsabilidade em relagdo as tarefas assumidas.

, de de 20__.

Assinatura do Atestante
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EDITAL DE LICITAGCAO PREGAO ELETRONICO N° 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF

ANEXO XI - PORTFOLIO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Com a finalidade de atender as necessidades do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal no que se
refere a utilizagdo da tecnologia da informac&o para auxiliar a gestdo dos processos de negécio da Corporacéo, em
alinhamento as metas do Planejamento Estratégico e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo
— PDTIC, foram desenvolvidos os sistemas apresentados na Tabela 6 - Sistemas de Informacdo a serem
manutenidos pela Contratada. No entanto, esses sistemas nao atendem as demandas das diversas unidades do
CBMDF por completo, sendo ainda necessario o desenvolvimento de novos sistemas, conforme a demanda por
sistemas novos apresentada na Tabela 7 - Novos sistemas de informac¢éo demandados, conforme o PDTIC.

SISTEMAS A SEREM MANUTENIDOS

SIGLA/DESCRICAO PLATAFORMA

PORTAL CORPORATIVO JOOMLA

CERBERUS - SISTEMA DE AUTENTICACAO E CONTROLE DE ACESSO PHP/ZEND/POSTGRESQL
GEAF - SISTEMA DE GESTAO DE AFASTAMENTOS PHP/ZEND/POSTGRESQL
GECOPE - SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE DE PESSOAS PHP/ZEND/POSTGRESQL
GEDEP - SISTEMA DE GESTAO DE DEPENDENCIA PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE MARCACAO DE CONSULTAS PHP/ZEND/POSTGRESQL
SAUDEWEB - SISTEMA DE CONTROLE DE SAUDE PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISGESEC - SISTEMA DE GESTAO DE SECRETARIA PHP/ZEND/POSTGRESQL
SICAFI - SISTEMA DE CADASTRO DE FICHA PHP/ZEND/POSTGRESQL
SICAP - SISTEMA DE CAPACITACAO PHP/ZEND/POSTGRESQL
SICOFAS - SISTEMA DE CONTROLE DA FABRICA DE SOFTWARE PHP/ZEND/POSTGRESQL
SICON - SISTEMA DE CONTROLE DE CONTRATOS PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISDOC - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS PHP/POSTGRESQL
SISMAT - SISTEMA DE CONTROLE DE MATERIAIS PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISOM - SISTEMA DE CONTROLE DE ORDEM DE MISSAO PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISPUBLICAGAO - SISTEMA DE INDEXAGCAO DE PUBLICACAO PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISCOMPRAS - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE AQUISICOES PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE EXECUGAO ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE SUPORTE TECNICO PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISCONV - SISTEMA DE CONTROLE DE VIATURAS PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE WORKFLOW PHP/ZEND/POSTGRESQL
GSV-WEB - SISTEMA DE CONTROLE DE ESCALAS DE GSV PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA BRIGADINO PHP/ZEND/POSTGRESQL
WEBTAF - SISTEMA DE CONTROLE DE TESTE DE APTIDAO FISICA PHP/ZEND/POSTGRESQL
SEVOA - SISTEMA DE CONTROLE DE MANUTENCAO DE AERONAVES PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE GESTAO DE OUVIDORIA, AUDITORIA E CONTROLADORIA PHP/ZEND/POSTGRESQL

Tabela 6 - Sistemas de Informag&o a serem manutenidos pela Contratada

SISTEMAS DEMANDADOS PARA DESENVOLVIMENTO

SIGLA/DESCRICAO PLATAFORMA PREVISTA
SISTEMA DE CONTROLE DE ESCALA NUMERICA PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE CONTROLE DE ESCALA EXTRA PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE GESTAO DE LICENCIAMENTO PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE PRESTACAO DE CONTAS PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE GESTAO DA RESERVA DE MILITARES PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE ANALISE DE PROJETOS PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE PERICIA DE INCENDIO PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE GESTAO DE OCORRENCIA PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE VISTORIAS TECNICAS PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE CONTROLE DE LABORATORIO PHP/ZEND/POSTGRESQL
COVER - SISTEMA DE CONTROLE DE VERSOES PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE CONTROLE DE OBRAS PHP/ZEND/POSTGRESQL
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SISTEMA DE CONTROLE DE CONVENIOS PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE CONTROLE DE TELEFONIA PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE CONTROLE ACADEMICO PHP/ZEND/POSTGRESQL
SISTEMA DE EMERGENCIA MEDICA PHP/ZEND/POSTGRESQL

Tabela 7 - Novos sistemas de informacé@o demandados, conforme o PDTIC
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ANEXO XII - ARTEFATOS DO PROCESSO DE SOFTWARE
Grupo de Atividades Produtos

Modelo de Processo de Negdcio (BPMN)
Documentacao do Processo de Negdcio
Documento de Viséo de Sistema
Especificacdo de Regras de Negocio
Modelo Conceitual

Especificacdo de Casos de Uso
Especificacdo de Requisitos

Diagrama de Casos de Uso

Prot6tipo

Glossario

Matriz de Rastreabilidade

Documento de Perfis de Usuario
Documentacéo das Solugdes Arquiteturais
Modelo de Dados

Caodigo Fonte

Testes Unitarios

Scripts DDL

Implementacéo Scripts DML

Pacote de Entrega

Modelagem de Negdcio

Requisitos

Arquitetura

Notas de Release

Plano de Testes

Cenarios de Testes

Scripts de Testes

Resultado de Testes

Plano de Implantagéo

Relatério de Homologacgéo

Materiais de Treinamento

Ambiente de Treinamento
Implantacéo Relat6rio de Treinamento
Manual do Usuario
Relatério de Implantacao
Plano do Projeto (elaborado/atualizado)
Relatérios de Desempenho do Projeto

Teste

Gerenciamento de Projeto

“Brasilia — Patriménio da Humanidade”
DIRETORIA DE CONTRATAQ()ES E AQUISIQOES
Quartel do Comando Geral — SAM Quadra “B” Bloco “D” - Tel: 3901-3481/3901-3483
www.cbm.df.gov.br
Péagina 69


http://www.cbm.df.gov.br/

N\

4

0 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
, 0 3 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO LOGISTICA E FINANCEIRA
P DIRETORIA DE CONTRATACOES E AQUISICOES
EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N° 19/2016 - DICOA/DEALF/CBMDF

ANEXO XIlII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 Identificagdo
1.1 Nimero da OS: 1.2 Sigla do Sistema: 1.3 Data da Solicitacéo:
[nimero sequencial e ano] [informar sigla] [informar data da solicita¢éo]

1.4 Nome do Projeto/Sistema e Verséo:

[Informar nome do Projeto/sistema]

1.5 Assunto:

[Descreva de forma resumida o assunto da solicitacéo].

1.6 Contratada: 1.7 Contrato:

[nome e CNPJ da contratadal]. [Nimero do Contrato]

2 Classificacéo e Prioridade
2.1 Classificagao: 2.2 Prioridade:

[Conforme Tabela 3: Prazo de atendimento de servigos de

[Conforme item 8.2.6] ~ ;
manutenc&o corretiva]

3 Referéncias

3.1 Documentacdo técnica e legal de Referéncia. (ANEXOs, Legislagao, e etc.):
[Cite aqui a documentacao técnica e legal de referéncia para esta solicitacéo.]

3.2 — Area(s) envolvida(s) ou afetada(s):

[Cite aqui a(s) Area(s) da Instituicio envolvida(s) ou afetada(s) por esta solicitag&o.]
4 Justificativa

[Cite aqui a justificativa para o servico]

5 Solicitagao
5.1 Descricéo e Detalhes da Solicitagao:

[Descreva aqui, com adequado nivel de detalhamento, o(s) motivo(s) da solicitacdo, bem como, sugestdes para o
encaminhamento do assunto (se houver)].
5.2 Dimensionamento do(s) Servigo(s) — Conforme Contagem Indicativa em Anexo

[Quantitativo obtido a partir da Contagem Indicativa de Pontos de
Funcao realizada pela Contratada]

RS ...

5.2.1 Quantidade Prevista de Pontos de Funcao

5.2.2 Valor Unitario do Ponto de Funcgédo
[Valor vigente do ponto de fungéo conforme contrato]
R$ ...
5.2.3 Valor Total Previsto do(s) Servigo(s)
Valor Total Previsto = [Qtd Prevista de PF ] * [Valor Unitario do PF]

5.3 Cronograma Previsto para realiza¢cdo do(s) servi¢o(s)

ID FASE/TAREFA INiCIO FIM
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5.4 Datas e Prazos

Prazo Total do Contrato

Data Prevista para Inicio dos Data Prevista para Entrega dos
Produtos / Servigos Produtos / Servigos )
(com a Garantia)
de de20 de de20_ ( ) dias

6 Instrugdes Complementares

6.1 Instru¢c6es Complementares

Observacdes e restricdes (exemplos: orgamento, tamanho méaximo, etc) caso haja necessidade.

6.2 Documentos Anexos

Lista de documentos anexados a ordem de servigo.

7 Fiscal(is) da(s) Area(s) Requisitante(s) da Solicitacao:

Nome do Representante da Area Requisitante Sigla da Area Requisitante
[inserir nome completo do representante] [insira sigla]

Correio Eletrénico Telefone de Contato

[inserir correio eletrénico do representante] [inserir telefone do representante]

[repetir este conjunto de informacgdes para cada fiscal da area requisitante, caso necessario]

8 Fiscal(is) Técnicos

Nome do Fiscal Técnico Sigla da Area do Fiscal Técnico
[inserir nome completo do Fiscal Técnico] [insira sigla]

Correio Eletronico Telefone de Contato

[inserir correio eletrénico do representante] [inserir telefone do Fiscal]

[repetir este conjunto de informag8es para cada Fiscal, caso necessario]
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9 Ciéncia

Brasilia - DF, de de

CONTRATANTE — AREA REQUISITANTE

Fiscal(is) da Area(s) Requisitante(s):

[Posto/Graduacao] - [Nome]
Matc.: [Numero da Matricula]
CONTRATANTE — AREA TECNICA

Fiscal(is) Técnico(s):

[Posto/Graduacéo] - [Nome]
Matc.: [Namero da Matricula]
CONTRATANTE — GESTOR DO CONTRATO

Gestor(es) do Contrato:

[Posto/Graduacéo] - [Nome]
Matc.: [Namero da Matricula]

CONTRATADA

[Nome do Preposto] — [CPF do ]Preposto]

Preposto
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