BG N.° 246/2008 BRASILIA-DF, 31 DE DEZEMBRO DE 2008 (QUARTA-FEIRA).

PORTARIA DE ADOCAO DE INDICADOR DE TEMPO-RESPOSTA

O COMANDANTE-GERAL, no uso das atribuicbes que lhe confere o art. 9°, da Lei
n.° 8.255, de 20 nov. 1991; em conformidade com o art. 47, inciso Il, do Regulamento
da Organizacdo Basica do CBMDF, aprovado pelo Decreto n.° 16.036, de 4 nov.
1994, e ainda:

Considerando que a Constituicdo Federal e a Lei de Organizacdo Bésica (Lei n.°
8.255/91) determinam que ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal compete
proporcionar a protecao pessoal e patrimonial da sociedade e do meio ambiente, por
meio de acbes de prevencdo, combate e investigacdo de incéndios urbanos e
florestais, salvamento, atendimento pré-hospitalar e agdes de defesa civil, no @mbito
da Seguranca Publica e Defesa Social do Distrito Federal,

Considerando que o Planejamento Estratégico da Corporacdo apresenta como um
dos objetivos estratégicos a “obtencdo da exceléncia nos servigcos prestados a
comunidade”;

Considerando que a obtencéo da exceléncia na prestacéo dos servicos emergenciais
da Corporacao esta diretamente ligada a capacidade de resposta as ocorréncias;

Considerando, ainda, que foram entregues os trabalhos da Comissdo nomeada por
meio do BG n.° 140, de 30 jul. 2008, resolve:

1) APROVAR o relatério da comisséao, contido no processo n.° 0053001422/2008.

2) BAIXAR os atos necessarios, a seguir, para ado¢do, no CBMDF, do indicador
Tempo-Resposta para as atividades de combate a incéndio, salvamento e
atendimento pré-hospitalar.

PORTARIA N° 29 DE 30 DE DEZEMBRO DE 2008.

Adota indicador de eficiéncia para as
atividades de combate a incéndio, salvamento
e atendimento pré-hospitalar no CBMDF-.

O COMANDANTE-GERAL, no uso das atribuicbes que Ihe confere o art. 9° da Lei n°
8.255, de 20 nov. 1991, em conformidade com o art. 47, incisos I, II, IV, V e VII, do
Regulamento da Organizagdo Bésica do CBMDF, aprovado pelo Decreto n.° 16.036,
de 4 nov. 1994, e com base no Processo n.° 053.001.422/2008, resolve:

Art. 1° Adotar, no ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF),
o indicador de eficiéncia Tempo-Resposta para as atividades de combate a incéndio,
salvamento e atendimento pré-hospitalar.

Art. 2° Fica definido, a partir da edicdo da presente norma, que Tempo-Resposta é o
intervalo de tempo entre o0 acionamento e a chegada da primeira viatura de socorro ao
local da ocorréncia.



Paragrafo Unico. Para as ocorréncias que entrarem via telefone 193 o acionamento
sera considerado a partir do momento em que a chamada for recebida na mesa de
despacho de ocorréncias do CBMDF (CIADE).

Art. 3° As fases, para mensuracdo da resposta as emergéncias, ficam estabelecidas
da seguinte maneira:

| — atendimento da 12 chamada telefénica na CIADE (TO);

Il — transferéncia da chamada para a mesa de despacho de ocorréncias (T1);

[l — aviso a Unidade Operacional ou VTR que ir4 atender a emergéncia (T2);

IV —inicio do deslocamento da VTR para o local da emergéncia (T3);

V — chegada a cena (T4);
VI —término da operacéao (T5);

VII — disponibilizagdo da Viatura para outra ocorréncia (T6).

Paragrafo unico. O Tempo-Resposta sera exatamente o tempo de chegada a cena
subtraido do tempo de transferéncia da chamada para a mesa de despacho de
ocorréncias (TR = T4-T1).

Art. 4° Os indicadores especificos, desejaveis de serem alcancados, para as
respostas as emergéncias serao 0s seguintes:

| — para combate a incéndio em edificacdes e meios de transporte (estruturais): 8
(oito) minutos em 90% das ocorréncias;

Il — para atendimento pré-hospitalar e salvamento: 8 (oito) minutos em 80% das
ocorréncias.

Art. 5° As ocorréncias a que se refere o inciso Il do artigo anterior sdo todas aquelas
que, em tese, indiqguem risco imediato a vida.

Art. 6° As ocorréncias que nao estdo elencadas no art. 4° terdo seus indicadores
definidos posteriormente.

Art. 7° Para efeito de planejamento e execucdo dos servi¢cos, de acordo com 0s
indicadores definidos, estdo destinados 2 (dois) minutos para as fases que vao do
acionamento até o inicio do deslocamento (T3-T1l) e 6 (seis) minutos para o
deslocamento das viaturas de socorro (T4-T3), respeitando-se as velocidades
permitidas para as vias.

Paragrafo unico. Nos locais que apresentarem tempo superior ao desejavel sera
realizado estudo de redistribuicdo de area de atuacdo, constru¢do de novas Unidades
Operacionais e outras medidas necessarias a reducéo do tempo-resposta.



Art. 8° O Centro de Informatica e a 22 Se¢cdo do EMG adotardo as medidas
necessarias a coleta e interpretacdo dos dados, bem como a emissédo de relatorios
semestrais, para embasar as decisdes estratégicas do Comando-Geral e Operacional.

Art. 9° O Estado-Maior-Geral devera avaliar o Relatério de Ocorréncias proposto pela
LIGABOM com o fim de ser adotado pelas Unidades Operacionais para o registro dos
marcos horarios T2 a T6 definidos no art. 2°, a partir de 1° jan. 2009.

Art. 10° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo. Revogam-se as
disposicGes em contrario.

Brasilia-DF, 30 de dezembro de 2008.

SERGIO FERNANDO PEDROSO ABOUD — Cel. QOBM/Comb.
Comandante-Geral



