CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
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OFiCIO N° 600/2014- PREAP/DICOA Brasilia-DF, 10 de novembro de 2014.
PROCESSO N° 053.001.603/2014.

REFERENCIA: Pregdo Eletronico n° 55/2014/CBMDF Contratagio de empresa
especializada para prestagao de servigo de telefonia para o CBMDF.

Senhor licitante,

Infformo que esta Pregoeira recebeu, intempestivamente, o pedido de
ESCLARECIMENTO da empresa TIM CELULAR S.A, o qual foi remetido ao CBMDF no
dia 08/10/2014. O Pregao Eletrdnico n° 55/2014, que trata da Contratacdo de Empresa
especializada para prestacdo de servicos de telefonia mével para o CBMDF havia a
previsdo de abertura para o dia 10/10/2014. Porém, por tratar-se de matéria de ordem
publica a documentacao apresentada foi conhecida.

Em virtude da tempestividade para a correta informagdo e possiveis
corre¢bes nos termos do edital e seus anexos, o certame foi suspenso. A peca
impugnatéria foi encaminhada para o Setor Técnico para pronunciamento, dada a
natureza dos questionamentos.

Desta forma, apresenta-se as respostas ponto a ponto.

Questionamento 01

a) Do questionamento da empresa: O primeiro item a ser quastionado pela
impugnante é o fato do edital em epigrafe nao estabelecer a incidéncia de multas e
atualizacéo financeira do valor devido, em caso de atraso no pagamento. Alega:

Logo, de modo a viabilizar uma aplicagéo proporcional das penalidades, requeremos a
aplicacdo do disposto no art. 40, XIV, alineas "c" e "d" da Lei 8.666/93, referentes & multa
decorrentes do atraso no pagamento pela Administracdo Publica, juros, bem como,
atualizacdo financeira. Sendo assim de forma a compatibilizar o edital com o disposto na
legislacdo e na jurisprudéncia sobre licitaces e adequar a contratagdo as praticas
contratuais usuais, entendemos que seja necessario a inclusdo no referido edital de
previsZo de cobranca dos encargos moratérios, qual sejam: 2% de muita, juros moratorios
de 1% ao més pro rata die até a data da efetiva quitagcdo do débito, nas hipoteses de
responsabilidade da Contratante pelo ndo pagamento das faturas.

Nossa solicitagao sera acatada?

Sra. Jonice Araujo Carreiro

Gerente Contas Governo — Empresa TIM Celular S.A
Av. das Américas, 3434 — Barra da Tijuca

Rio de Janeiro - RJ

NESTA
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b) Do parecer: Inicialmente, deve ser esclarecido que o instrumento
convocatorio prevé critério de reajuste para eventuais atrasos no pagamento. O item 15.3
do Edital reza que “passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da
Administracéo, a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da
obrigacéo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagéo “pro rata tempore”
do INPC”. Como se observa, a Administracao prevé o reajuste diante da mora para o
pagamento. Incabivel a solicitacdo da empresa de previsdo de multa mais juros
moratérios, com fulcro na legislagdo. Ressalta-se que o ajuste a ser celebrado ndo é de
natureza privada, € orientado por principios de Direito Publico. Por isso, o contrato
administrativo traz clausulas exorbitantes que favorecem a Administracdo, conforme a Lei
n® 8.666/93. Sobre o assunto, Marcio Fernando Elias Rosa ensina que “o contrato
administrativo corresponde, pois, ao contrato firmado pela administragdo, segundo
normas de direito publico, com o propésito de solver sua necessidade” (R2SA, 2002, p.
85). Isto posto, inequivoco que ndo cabe a impugnante buscar que a Administracdo, no
futuro contrato administrativo, receba o mesmo tratamento dispensado aos demais
usuarios de telefonia. Portanto, Pedido INDEFERIDO.

Questionamento 02

a) Do questionamento da empresa: A empresa inquieta-se com o item
21.20 do Termo de Referéncia. A impugnante questiona se o pagamento pode ser
efetuado através de Ordem Bancéria de Fatura, via sistemas SIAFI ou SIAFEM. Alega:

Referente ao pagamento das faturas, solicitamos que o pagamento possa ser realizado
através de codigo de barras contido na fatura, ou através da modalidade de pagamento
através de Ordem Bancéaria de fatura (OBD ou OB tipo 59), via sistemas SIAFI ou SIAFEM,
onde as compensacdes de pagamento ocorrem automaticamente, se enquadrando
corretamente as leis governamentais orcamentdrias e de execucdo financeira a
fornecedores, criadas para suprir as necessidades dos é6rgdos estaduais, federais e
municipais. Ressaltamos a modalidade depésito bancario inviabiliza a nossa participacéo.

b) Do parecer: Informo que o dispositivo do edital decorre de legislagao
distrital. Conforme determinado no Decreto Distrital n® 32.767, de 17 de fevereiro de 2011:

Art. 3° A Diretoria Geral de Gestao Financeira e os érgédos de Administragdo Financeira das
autarquias, empresas publicas e demais entidades a que se refere o art. 2°, emitirdo,
diariamente, até as 16:00 horas, as “Ordens Bancarias” - OB correspondentes para efetuar
os pagamentos de suas obrigac¢bes. [...]

L]

Esclarega-se que o CBMDF realiza seus pagamentos por meio do SIAFI, isto &,
operacionaliza suas ordens bancarias por meio do Banco do Brasil S/A. Porém, cabe a
Administracdo fazer a previsdo, em edital, do regramento previsto na regulamentacéo do
Governo do Distrito Federal. Diante da determinacao distrital, mantém-se a redagao do
item. Pedido INDEFERIDO.

Questionamento 03
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a) Do questionamento da empresa: A empresa questiona2 a planilha de
precos contida no item 03 do Termo de Referéncia. Informa que néo foi cotado no item 10
o quantitativo mensal do servi¢o. Desta forma a empresa solicita a revisao dos itens.

b) Da resposta do Setor Técnico: o Setor Técnico foi motivado a
manifestar-se, posicionando-se da seguinte forma:

“A impugnante alega que um dos servigos encontra-se com previsdo 0 (zero). Realmente,
ocorreu um erro material — de digitacdo, portanto tal planilha devera ser alterada e corrigida.
Pedido deferido.”

c) Do parecer: PEDIDO DEFERIDO.

Questionamento 04

a) Do questionamento da empresa: A empresa TIM CELULAR S.A. solicita
a revisdo da especificacdo dos equipamentos de categoria 1, contida no item 5.2 do
Termo de Referéncia. Questiona que os equipamentos solicitados necessitam de pacote
de dados para seu funcionamento:

O subitem 5.2.1 solicita fornecimento de Smartphones para os Terminais Moveis Categoria
1, porém para que todas as funcionalidades destes equipamentos poszam ser utilizadas, é
necessario a utilizagdo de um pacote de dados. Como para esta categoria ndo foi solicitado
pacote de dados, solicitamos que as caracteristicas dos equipamentos da categoria 1 sejam
revistas e que seja retirada a exigéncia de fornecimento de Smartphones.

b) Da resposta do Setor Técnico: Assim se pronunciou o Setor
Requisitante:

A empresa alega que, por ndo ter previsdo de servico de dados, os terminais moveis de
categoria 1 ndo deveriam ser do tipo de smariphones. No entanto, a ideia em prever o uso
de smartphones é acompanhar a evolu¢do do mercado e utilizar as redes de dados wi-fi
presentes nos quartéis para o uso de suas diversas funcionalidades, incluindo aplicativos
como whatsapp, acesso a internet, dentre outros.

c) Do parecer: PEDIDO INDEFERIDO.

Questionamento 05

a) Do questionamento da empresa: A empresa impugna o item 06 do
Termo de Referéncia. O item 6.1 trata da cobertura em todo o territério nacional. A
empresa afirma que necessita de vistoria técnica para cumprir a exigéncia para avaliagao
do nivel de sinal e dimensionamento dos valores caso seja necessario implantar melhoria.
Desta forma eles solicitam os enderec¢os e locais para vistoria e o adiamei.to da abertura
do certame em 15 dias haja vista os procedimentos de vistoria em todas as localidades.

b) Da resposta do Setor Técnico: O Setor técnico afirma que:

Esta Secdo entende que a alteragdo do item 6.1 € salutar, no entanto, ndo da forma
solicitada pela operadora, mas para que a cobertura ocorra ndo apenas nas instalacdes da
contratante, mas em todo o territorio do Distrito Federal. Tal alteragdo deve-se ao fato _de;
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que ja usufruirmos servigo de telefonia fixa em nossas instalacdes, e a contratagéo de SMP,
Servigo Mével Pessoal, é justamente para que o militar possa atuar em qualquer ponto
desta unidade federativa (nossa jurisdigdo) mantendo sua comunicabilidade. Diante disso,
seria inutil a informagéo acerca dos enderecos das instalagdes de nossas unidades.

A licitacdo deve atender a Corporacdo e jamais o contraric. Dito isso, pretende-se a
contratagdo de uma empresa de telefonia mével que, como o CBMDF, consiga atender pelo
menos a toda a area do Distrito Federal.

c¢) Do parecer: PEDIDO PARCIALMENTE ACATADO.

Questionamento 06
a) Do questionamento da empresa: A empresa TIM questiona os itens 7.9
e 7.10 do Termo de Referéncia. Assim, se manifesta a impugnante:

Informamos que conforme o art. 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°
8078/1990), quem responde pelos problemas inerentes ao aparelho celular e ac modem, é
o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador e que a
operadora se responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos aparelhos que apresentarem
defeitos de fabrica em até 7 dias Uteis e o fabricante é o responsavel por defeitos de fabrica
por um periodo de até 12 meses, e por este motivo o envio a assisténcia técnica devera ser
feito pela contratante. Solicitamos que seja aceita a nossa participacdo dessa maneira.

b) Da resposta do Setor Técnico: O setor técnico opina da seguinte forma:

A impugnacdo tem fundamento neste item (alteracgo do item 7.9 e 7.10 do edital) e podera
ser acatada. Mantendo-se a obrigatoriedade da contratada em trocar os aparelhos apos
sete dias de uso. Ademais, devido ac desgaste natural dos aparelhos estes devem ser
trocados anualmente ou na renovacdo do contrato (se ndo forem na mesma data,
prevalecera o que ocorrer primeiro). Tal informacao devera figurar no edital.

c) Do parecer: PEDIDO DEFERIDO.

Questionamento 07

a) Do questionamento da empresa: A empresa questiona o item 7.30.4 do
Termo de Referéncia. O item trata do codigo de selecdo da operadora de outra
prestadora. Assim é o questionamento da empresa:

Informamos que de acordo com a regulamentacdo, o usuario é livre para escolher o CSP,
logo, a operadora ndo podera configurar de forma automatica ou nos dispositivos que as
chamadas sejam efetuadas pelo CSP da operadora, esta solicitagdo devera parti da
Contratante. Desta forma, entendemos que ¢ item podera ser atendido através da
solicitagdo do cliente para utilizagdo da ferramenta disponibilizada pela operadora para
configuragdo automatica na rede, ou efetuar a Contratante podera efetuar a configuragio
via ferramenta de gestdo web.

b) Da resposta do Setor Técnico: O Setor técnico afirma que:
A impugnante entende ser inutil a previsdo de bloqueic para a selegdo de operadora de
servico de longa distancia, afirmando que tal bloqueio pode ser feito via rede por meio da
ferramenta de gestao web.
Esta Secio técnica compreende que tal configuracdo possa assim ser efetuada, mas
mantém a exigéncia, que podera ser facilmente implementada pela contratada por meio de
configuracdo padrdo da ferramenta de gestdo web bloqueando o uso de operadoras de
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longa distancia indesejadas. A justificativa desta exigéncia é evitar surpresas com o uso de
prestadoras indevidas.

c) Do parecer: PEDIDO INDEFERIDO.

Questionamento 08

a) Do questionamento da empresa: A empresa questiona o item 21 — Das
condi¢gdes de faturamento e pagamento, impostas no Termo de Referéncia. Em relagéo
ao faturamento, a Impugnante informa que:

Referente ao processo de faturamento, informamos que encerrado o ciclo de faturamento a
emissdo da Nota Fiscal é de forma automatica, e devido a questbes tributarias, como
recolhimento de tributos, a nota fiscal ndo pode ser reemitida. Desta forma, visando
viabilizar a participacdo de uma maior quantidade de licitantes, entendemos que se ao
receber a Nota Fiscal a Contratante ndo concordar com os valores, podera ser aberto um
chamado de contestacdo da fatura, onde a data de vencimento #:ard suspensa até
finalizacao da andlise, e caso a contestacio seja procedente, sera enviado um boleto com o
valor correto para pagamento, fazendo referéncia a Nota Fiscal contestada e dando
quitacdo a mesma.

b) Da resposta do Setor Técnico: O Setor técnico se manifesta da seguinte
forma:

Se a empresa enviar um espelho do que serd cobrado na fatura, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ndo ha problema em deferir o pedido. O espelho devera sofrer contestacio e
a fatura ser emitida ap6s aprovagdo, com uma data de vencimento para, no minimo 15 dias.

c) Do parecer: Diante da manifestacdo do Setor Técnico, PEDIDO
DEFERIDO. Porém, deve a empresa contratada apresentar, com a antecedéncia de 30
(trinta) dias, enviar espelhos das faturas.

Questionamento 09
a) Do questionamento da empresa: Em relacdo aos prazos, a impugnante

afirma que:
Diante da divergéncia de prazos informados nos subitens acima, solicitamos uma
conformacdo do prazo que devera ser seguido. Reforcamos que o prazo ideal e praticado
pelas operadoras € de 5 (cinco) dias Uteis.
b) Da resposta do Setor Técnico: O Setor técnico se manifesta da seguinte
forma:

A pratica apontada pela impugnante é bastante clara, impondo o envio da fatura pela
prestadora de servigo pelo menos 5 (cinco) dias antes do vencimento da fatura. O que nada
impede que se pactue um prazo maior que este.

Ademais, cumpre informar a razoabilidade do prazo solicitado, de 30 (trinta) dias, pois o
executor de contrato deve verificar o faturamento de todas as linhas e atesta-las. Isso ndo
toma menos de 15 dias mensais, visto que ndo é o unico contrato executado pela Secdo.
Ademais, a Diretoria de Orgamento e Financas, responsavel pelo pagamento da fatura
exige que a requisicdo de pagamentos seja a ela encaminhada ao menos 10 (dez) dias
antes do vencimento para que seja paga. Diante disso comprova-se a necessidade dos 30
(trinta) dias para o vencimento da fatura.
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c) Do parecer: Claramente, a empresa requisita o prazo com base na
Resolugao n® 477/2007-ANATEL, a qual, no art. 44, disciplina um prazo de PELO MENOS
5(cinco) dias uteis. Inicialmente, deve ser observado que o regramento é claro quando
informa que o prazo é de “pelo menos 5 (cinco) dias antes do seu vencimento”. Ora,
inexiste, portanto, afronta do Edital. Além disso, o ajuste a ser celebrado é contrato que
requer o emprego de principios de direito publico (contrato administrativo), isto &, contrato
com a insercdo de clausulas exorbitantes a favor da Administracdo. Estas clausulas sdo
previstas na Lei n® 8.666/93 e devem ser aplicadas no presente caso concreto. Diante do
exposto, PEDIDO INDEFERIDO.

Questionamento 10
a) Do questionamento da empresa: sobre o cronograma de execugao, a
impugnante indaga:

Referente ao “Cronograma de Execucdo Fisico-Financeira” informado no subitem 27.2,
informamos que ndo identificamos o mesmo na documentacdo disponibilizada. Desta
forma, solicitamos o envio para que possamos analisar e avaliar a nossa participagéo.
Nossa solicitagdo sera acatada?

b) Da resposta do Setor Técnico: O Setor técnico se manifesta da seguinte
forma:

Entende-se que pela natureza do servico, e sendo de prestagdo continuada, que ndo é
necessaria a apresentagdo de um cronograma fisico-financeiro. Portanto, & importante que
o edital seja corrigido de modo a excluir tal item.

¢) Do parecer: PEDIDO DEFERIDO.

Questionamento 11
a) Do questionamento da empresa. Sobre prazos de atendimento, prazos
de solucao e severidades, a impugnante argui o seguinte:

Solicitamos que a exigéncias serdo atendidas conforme os prazos regulamentados pela
ANATEL, por meio da Resolugéo 575/2011 — RGQ-SMP, a qual estabelece que todas as
solicitagbes de servicos ou pedido de informacédo recebidos no atendimento, que ndo
possam ser respondidos ou efetivados de imediato, sejam respondidos em até 5 (cinco)
dias uteis.

b) Da resposta do Setor Técnico. O Setor técnico se manifesta da seguinte
forma:

O impugnante apresenta a Resolu¢do 575/2011 — RGQ — SMP, e argumenta que seria a
melhor forma de se exigir a prestagdo dos servicos a contento, eliminzndo a necessidade
do anexo A. Esta area técnica entende ser possivel esta substituicdo, sem prejuizo da
efetividade da execugéo do servico.

c) Do parecer: PEDIDO DEFERIDO.
Questionamento 12
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a) Do questionamento da empresa. Sobre o detalhamento dos servigos, a
empresa TIM questiona o seguinte:

Referente ao item A.1.9, entendemos que a VPN solicitada trata-se servigos a ser fornecido
apenas para os acessos com servigo de dados habilitado, ou seja categorias 2 e 3.

b) Da resposta do Setor Técnico. O Setor técnico se manifesta da seguinte
forma:

E correto o entendimento da impugnante, sendo que o item A.1.9 devera referir-se apenas
a itens com servigo de dados habilitados, ou seja, categorias 2 e 3. Pedido deferido

c) Do parecer: PEDIDO DEFERIDO.

Questionamento 13
a) Do questionamento da empresa. Sobre o detalhamento dos servigos, a
empresa TIM questiona o seguinte:

informamos que conforme o artigo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°
8078/1990), quem responde pelos problemas inerentes ao aparelho celular e ao modem, é
o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador e que a
operadora se responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos aparelhos que apresentarem
defeitos de fabrica em até 7 dias e o Fabricante é o responsavel por defeitos de fabrica por
um periodo de 12 meses, e por este motivo o envio a assisténcia técnica devera ser feito
pela Contratante. Desta forma, solicitamos que seja retirada as exigéncias referentes a
manutencéo de qualquer natureza, assim como reposicao de pegas.

b) Da resposta do Setor Técnico. O Setor técnico se manifesta da seguinte
forma:

A impugnacdo tem fundamento neste item e podera ser acataci. Mantendo-se a
obrigatoriedade da contratada em trocar os aparethos apés sete dias de uso.

¢) Do parecer: PEDIDO DEFERIDO.

Questionamento 14
a) Do questionamento da empresa. Sobre o detalhamento dos servigos, a
empresa TIM questiona o seguinte:

Considerando que a prova de regularidade da capacidade juridica e da situacao fiscal das
licitantes feita perante a um 6rgdo ou entidade da Administracdo Federal, Direta e Indireta,
¢ fator preponderante para os demais 6rgdos e entidades, e a exigéncia frequente de
documentacao relativa a4 personalidade juridica e a situacdo fiscal, solicitamos que o prazo
de validade das Certidées, exigidas no supracitado item, seja estendido para o minimo 60
dias, pois além de significar sensivel reducdo de custo para as licitantes, permitira a
simplificagdo dos aspectos formais dos procedimentos de licitacGes, sem prejuizo da
seguranca dos aspectos substantivos.

b) Do parecer: Preliminarmente, traz-se a tona que o instrumento
convocatorio nao cita a validade das certiddes. E o que se depreende da simples leitura
dos itens 7.2.1 (IV e V), 7.2.2 (IV, V, VI, VIll e IX). Como se nota, as certiddes devem ser
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apresentadas dentro do prazo de validade. Nao obstante, caso a certiddo entregue niao
tenha prazo de validade definido, deve-se atentar para o item 7.10, que determina que as
certiddes que informarem a sua validade deverao estar datadas dos altimos 90 (noventa)
dias. Isto posto, diante do fato de que as certiddes tem prazo de validade e que nao cabe
a esta Administracdo conceder prazo além do previsto nos proprios documentos, o
presente pedido € INDEFERIDO.

Questionamento 15
a) Do questionamento da empresa. Sobre a data de abertura do certame:

Diante das questdes apontadas acima e considerada a complexidade do objeto licitado, e o
curto periodo para anélise, o que dificulta a negociagdo com fornecedores e solicitagbes de
aprovacéo de tarifas mais competitivas, fica evidente a necessidade de prorrogacéo da data
de realizagdo do certame.

Assim, requer-se o adiamento de 15 (quinze) dias da data de abei*ira das propostas,
estabelecendo-se prazo razoavel, que atenda ao interesse publico tanto na efetiva
competicdo entre um maior numero de licitantes e na selecao da melhor proposta, quando
na execugo fiel do contrato pela vencedora.

c) Do parecer: Cabe ressaltar, inicialmente, que a abertura do certame foi
suspensa, visto a necessaria analise do inteiro teor das impugnagbes depositadas.
Porém, tal hiato ndo atende as necessidades da postulante, visto que as impugnacdes
interpostas fatalmente culminardo em alteragbes, mesmo que materiais, do Termo de
Referéncia. Nesse cenario, assiste razdo a impugnante, isto &, o objeto do certame traz
certa complexidade. Esta Pregoeira concorda com a majoragéo do prazo de publicidade
do instrumento convocatoério, que se demonstra verdadeira medida que beneficia o
mercado e amplia a competitividade do feito. Diante do exposto, PEDIDO DEFERIDO.

Diante de todo o exposto solicita-se que a empresa acompanhe as
publicagées nos Diarios Oficiais do Distrito Federal e da Unido para posterior abertura do
certame, com as devidas alteragdes estabelecidas.

Informo-vos que eventuais duavidas poderdo ser sanadas através dos
telefones 3901-3481; 3901-3483 e 3901-8573 e pelo e-mail: cbmdf.licita@gmail.com.

Atenciosamente,

OS ALVES - Maj. QOBM/Comb.
Pregoeira do CBMDF/2014
Mat. 1414789
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