CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO LOGISTICA E FINANCEIRA
DIRETORIA DE CONTRATACOES E AQUISICOES
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ANALISE DE IMPUGNACAQ AO EDITAL

PROCESSO: 053.001.128/2013.

LICITAGCAO: Pregao Eletrénico n° 059/2013/CBMDF.

OBJETO: Contratagcdo de empresa especializada e homologada pela ANAC para
prestagao de servicos de manutengdo aeronéutica em helicépteros modelo EC 135 T2 e
modelo AS 350B2 “Esquilo” do CBMDF.

ASSUNTO: Impugnacao ac Edital. '

INTERESSADO: HELICOPTEROS DO BRASIL S/A — HELIBRAS.

A empresa HELICOPTEROS DO BRASIL S/A - HELIBRAS impugnou,
tempestivamente, o Edital do Pregdo Eletrénico n® 059/2013/CBMDF. Em que pese a
entrega da respectiva peca impugnatéria sem qualquer comprovacio dos poderes de
quem subscreve a impugnacao, recebo a documentagao e passo a analise.

Em suas alegacbes, a impugnante insurge-se contra as determinacoes
constantes no Termo de Referéncia que segue como Anexo | ao Edital. Cita gz
impugnagéo da empresa HELIBRAS, em termos:

[...].

Esta impugnagéo pretende afastar do presente pregdo vicios contidos no
instrumento convocatério, e possui o intuito principal de evitar que ocorra restricéo
desnecessaria do universo de possiveis e capacitados competidores, impedindo a
BUSCA DA CONTRATAGAOD MAIS VANTAJOSA para a Administrac3o Publica.
[-.}

Nao & objeto de divida a tempestividade para o oferecimento da presente
impugnacéo, uma vez o edital de licitacdo em seu item 1.68, prevé que os
licitantes, poderdo impugnar os termos do presente edital até 2(dois) dias teis
que anteceder a abertura da sess&o publica.

[..]

Na verdade, o instrumento ora interposto, visa apenas contestar algumas
exigéncias desencontradas contidas no instrumento Convocatério que estdo em
desarmonia com o diploma legal das licitagdes, lei 8.666/93, e principalmente com
os Principios da Legalidade e da Isonomia, que nfo podem faltar aos atos e
procedimentos administrativos.

[..]

a. DA OBSERVANCIA AO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA LEGALIDADE
[..]

A seguir, serd demonstrado claramente a ndo observancia do referido principio,
pois as exigéncias contidas nos editais de licitag&io devem se ater ao preconizado
ha lei.

b. DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO

O Termo de Referéncia, anexo | do Edital em referéncia, em sua clausula décima
quinta prescreve niveis de servico com funcdo de definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratacao,
Além disso, em seu anexo Il {(do termo de referéncia), apresenta uma tabela de
penalidades quanto ao percentual a ser debitado do faturamento totat'dds servicos
prestados pela CONTRATADA em fungdo do nao cumprimentd de herodo de
niveis de servigo.
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Tal previséo & cercada de ilegalidade, pois antecipa punicdes sem o devido
processc legal, em discordancia do que diz a Constituicdo Federal e a Lei n°
8.784/99, que regulamenta ¢ Processo Administrative, [...].

[.]

Como se vé tal exigéncia vai de enconftro ao ordenamento juridico patric e
impende manifesta ilegalidade, e podera inclusive levar a eventual contratada a ter
prejuizos durante a execugdo do confrato e nao parece ser justc que a
Administrag&io Publica determine que o ficitante suporte tais valores, sob pena de
incorrer em enriquecimento sem causa.

..

Ao final de sua exposicio, a empresa HELIBRAS solicita a retificacdo do
instrumento convocatério.

DO MERITO

A peticionante demonstrou irresignagdo contra a previsdo, no Termo de
Referéncia que segue como Anexo | ao Edital, do Acordo de Nivel de Servigo (ANS).
Porém, a argumentagéo da empresa demonstra-se infundada.

Inicialmente, o ANS ¢ previsto no item 15 do Termo de Referéncia (Anexo |
ao Edital). Cita o item 15 do Termo de Referéncia, em termos:

CLAUSULA DECIMA QUINTA ~ DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

15.1 Os niveis de servigo apresentados no Anexo M t&m como fungéo definir os
indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a
contratacéo.

15.2 Seguir-se-a4 a tabela de penalidades constante do Anexc lll quanto ao
percentual a ser debitado do faturamento total dos servicos prestados pela
CONTRATADA em funcdo do néo cumprimento de acordo de niveis de $ervico,
SeM prejuizo das demais penalidades constantes do contrato.

15.3 E requisito basico que a CONTRATADA cumpra e respeite as obrigacées
trabalhistas conforme lei vigente, bem como siga corretamente o plano de trabaiho
elaborade pelas partes do contrato. (grifos nossos)

Em simples leitura ja resta evidenciado gue o ANS se trata de ferramenta
para apurar o atendimento de indicadores de qualidade, a qualidade do servigo prestado
pela contratada. Caso a contratada nso atenda a qualidade minima exigida nos Servicos,
havera débito nos pagamentos devidos.

Apesar da alegacédo da impugnante de afronta ao principio da legalidade, o
ANS esta previsto no Anexo | da IN 02/2008, da SLTVMP. Cita a IN 02, em termos:

XXIlI - ACORDG DE NIVEL DE SERVICO - ANS, para os fins desta Instrugio
Normativa, & um ajuste escrito, anexo ac contrate, entre ¢ provedor de servicos e
0 oOrgéc contratante, que define, em bases compreensiveis ivel
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados d
prestacao do servico e respectivas adequacdes de pagamento:
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Conclui-se, portanto, que o Termo de Referénecia nao trouxe qualquer
exigéncia que afronte a IN n°® 02/2008 — SLTIMP. Resta evidenciado que o CBMDF n3o
inovou quando o Termo de Referéncia previu o Acordo de Nivel de Servico.

O Termo de Referéncia, ao prever o ANS, somente atendeu a reiteradas
decisGes do e. Tribunal de Contas da Uniso, que por inumeras vezes, determinou a
utilizacao de ANS para a afericéo de servicos prestados. Cita o TCU, em termos:

Acdrdido 889/2007- TCU - Plenario

[...]

9.3.5. estabelega critérios de afericdo do adimplemento das obrigagdes
contratuais, com base na_mensuracio de resultados evitando o pagamento
de_ valores fixos, em observancia ao principio da economicidade e em
consonancia com o Acordao 667/2005-TCU-Plendrio, item 9.3 e subitens; (grifo
meu)

Acordio 2.308.\'2010-TCU—PIenério,
[...]

90. O mesmo tipo de preocupagdo deve existir na relacdo com fornecedores.
Processos de gestdo de nivel de servico séo essenciais para que se garanta a
qualidade dos servicos recebidos e gque sua remuneracio se dé por
resultados, como preconiza o art. 8° do Decreto n® 2.271/1997, em alinhamento
com os principios da eficiéncia e da economicidade (Acbrddo 1.215/2009-TCU-
Plenaric). (Grifo meu)

Acérdio 2.166/201 3-TCU-Plenidrio,

[-.].

220. O trabalho constatou que grande parte das deliberages encontra-se ainda
eém cumprimento. Ressalta-se, dentre os itens ainda nao implementados, a
auséncia de critérios de afericgo objetiva do adimplemento das obrigagdes. O
Contrato 42/2008, em vigor, apresenta um modelo de execucio falho por néo
frazer, dentre outros requisitos, métodos para_mensurar gquantitativamente e
gualitativamente os servigos, recaindo em uma situacéo repudiada por este
Tribunal, possibilitando o dispéndio de recursos_publicos sem vinculacio a
resultados ou padrées de nivel de servigo (itens 166 e 167). (Grifo meu)

Inquestiondvel, portanto, que a Administracgo deve prever, nos certames
para contratacdo de servicos, Acordos de Nivel de Servigos. O Tribunal de Contas da
Uni&o é peremptério quando cita que o ANS ¢ essencial para garantir a qualidade dos
servigos prestados e para a correta gestao contratuai.

Segundo a empresa HELIBRAS, a mantenga das sangdes do ANS constitui
vantagem indevida, caracterizando puni¢do ao contratado. Cita a Impugnante, epatermos:
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Logo, qualquer punicio & que esteja sujeita os contratados, mesmo que seja por
suposta Inexecugdc contratual, deverd ser precedida do devido processo
administrativo, facultando-se a producéo de defesa por parte do particular.

Este Pregoeiro discorda da respeitavel impugnante. As san¢es pecuniarias
previstas no Edital ndo se confundem com o Acordo de Nivel de Servigo do Termo de
Referéncia, como a irresignada impugnante interpreta. Os ajustes nos pagamentos nao se
confundem com as penalidades previstas no Decreto Distrital n® 26.851/2006, como
ensina o e. Tribunal de Contas da Unizo.

Sobre o assunto, disciplina o r. Acordao n° 717/2010 — TCU — Plenario, em
termos:

8.4, recomendar ao Ministério do Trabalho e Emprego que, em suas futuras
licitagdes, em atencdo ao art. 19, inciso XIl, da IN/SLTI/MP n° 02/2008, observe

que as redugbdes de pagamento decorrentes do descumprimento de Acordos
de Nivel de Servico nao devem ser interpretadas como penalidades, e sim

como_adequacdes pelo ndc atendimento das metas estabelecidas, em

complemento a mensuracio dos servicos efetivamente prestados; {...].

O Anexo Il do Termo de Referéncia disciplina a apuracéo e avaliagdo dos
indicadores do ANS, bem como os eventuais ajustes nos pagamentos devidos {servigos
prestados sem o atendimento das clausulas avencadas). O Termo de Referéncia antevé
que a futura contratada e 0 CBMDF celebrardo, juntamente ao contrato, um Acordo de
Nivel de Servigo que define os parametros minimos exigiveis do servico a ser prestado.
Evidentemente, caso a contratada nso tumpra com os parametros acordados, sofrera
ajustes nos pagamentos.

As licitantes nao podem almejar um contrato administrativo em que servigos
prestados com exceléncia sejam remunerados da mesma forma que servigos
pessimamente prestados. A contratada qué nao atender os parametros acordados
recebera seu pagamento com o ajuste previsto no ANS.

Observa-se, portanto, que nao ha qualquer irregularidade na exigéncia de
Acordo de Nive! de Servico, visto que o0 mesmo & previsto na IN n° 02/2008 - SLTI/MP e &
recomendado pelo e. TCU. Nenhum dos ajustes previstos é arbitrario ou com patamar
excessivo. Além disso, nio se confunde os ajustes de pagamento previstos no ANS com
a eventual aplicacéo de penalidades.

Evidenciou-se, nesta questao, portanto, que o Edital ndo cometey qualquer
irregularidade ao prever o Acordo de Nivel de Servigo.

CONCLUSAO
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Como se observa no bojo da analise de impugnacéo, a argumentacdo da
empresa HELICOPTEROS DO BRASIL S/A — HELIBRAS n3o merece prosperar. O
Acordo de Nivel de Servico & exigéncia do Tribunal de Contas da Unido e ndo se
confunde com a aplicagéo de penalidades, visto que € mera adequacao dos pagamentos
pelo ndo atendimento de metas estabelecidas.

isto  posto, principalmente diante da fragilidade dos argumentos
apresentados pela empresa HELICOPTERQS DO BRASIL S/A — HELIBRAS, DECIDO:

1) RECEBER A IMPUGNACAO A0 EDITAL apresentada pela empresa
HELICOPTEROS DO BRASIL S/A - HELIBRAS;

2} NEGAR PROVIMENTO aos pedidos da impugnante, pelas razées de fato e de
direito expostas.

3) MANTENHO a abertura do PE 0 013 — CBMDF para o dia 04/09/2013 as
13h.

Brasilia-DF, 03 de setembro de 2013.

el

LEONARD® MONTEIRO LOPES — Maj. QOBM/Comb.
Pregoeiro do CBMDF
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