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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

CORPO DE BOMBEIRQS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
Comissao Permanente de Licitagao/Pregoeiros e Equipe de Apoio

Brasilia/DF

Ref.: LICITACAO ELETRONICA - P.E. N° 29/2021 - CBMDF - PROCESSO N° 00053-00098149/2020-10

Prezados(as) Senhores(as),

A Empresa Memora Processos Inovadores, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 36.765.378/0001-23, vem, por seu
bastante procurador, que assina ao final, solicitar os seguintes ESCLARECIMENTOS a respeito do pregéo eletronico
em epigrafe:

Questionamento 1

Para o item 13.8. do Termo de Referéncia: “A contratada devera designar um responsavel técnico, o qual respondera
pelas atividades e obrigagdes contratadas.” Entendemos que para o item 9 do objeto da licitag&o, todo suporte técnico
é com a fabricante e que a designagéo do técnico néo se faz necessario. Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 2

Para o item 13.14. do Termo de Referéncia: “Todos os servigos de instalagéo e configuragao deverao ser realizados
por técnicos comprovadamente habilitados, através de treinamentos e certificagdes do fabricante dos equipamentos.”
Entendemos que para o item 9 do objeto da licitagdo, ndo sera necessario o treinamento e nem a
instalag&o/configuragdo, uma vez que se trata de licenciamento e ndo de equipamentos. Nosso entendimento esta
correto?

Questionamento 3

Para o item 13.9. do Termo de Referéncia: o inicio do atendimento n&o poderéd ultrapassar o prazo de 04 (quatro)
horas, contado a partir da solicitagéo efetuada pelo Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, por meio de carta,
telegrama, telefax, e-mail ou telefone a central de atendimento, a ser informada pela licitante. Entendemos que para
o item 9 do objeto da licitagéo, todo suporte técnico e atendimento € com a fabricante. Nosso entendimento esta
correto?
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