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Prezados, boa tarde!

 

Apresentamos pedido de esclarecimento ao PE 11/2021

 

Para o item 9 – Licenças de software VMWARE, entendemos que deverá ser fornecido, junto com a licença, suporte e
direito de atualização tecnológica pelo período de 12 meses, conforme estabelecido no edital. O suporte disponibilizado
pelo fabricante (VMWARE) funciona em duas modalidades distintas, sendo a PRODUCTION, que dá direito de acesso
ao suporte na modalidade 24x7, e a BASIC, com funcionamento 12x5. Qual das modalidades deve ser fornecida,
PRODUCTION ou BASIC?

 

 

Atenciosamente, 
 

Lucio Bassini 
Gerente de Território

lucio.bassini@ammtec.com.br 
 www.ammtec.com.br 
Cel : 55 21 99513-2301

Whatsapp/Cel : 55 21 99832-0722 
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