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equilíbrio financeiro tem sido alcançado através de suplementações, muitas vezes intempestivas e das medidas acima 

mencionadas. 

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE: 

Os itens 'Canais de acesso do cidadão', 'Carta de Serviços ao Cidadão' e 'Mecanismos de Transparência das 

informações relevantes sobre a atuação da unidade' serão informados junto com o RGF da corporação uma vez que essas 

ações são de controle e responsabilidade do CBMDF como um todo. 

Aferição do Grau de Satisfação dos cidadãos-usuários    

Apesar de não serem exclusivos desta Diretoria de Saúde, existem canais de acesso ao usuário do sistema de 

saúde, por meio da página do CBMDF, para fins de solicitações, reclamações, sanar dúvidas sobre a aplicação do sistema de 

saúde, denúncias, entre outras demandas, com o fim de identificar os eventuais pontos fracos, fortalecê-los, assim como 

potencializar os pontos fortes, de maneira a atingir uma prestação de serviço ao usuário do sistema de saúde do CBMDF em 

nível de excelência. 

A Assistência Médica do CBMDF conta um com canal de pesquisa por e-mail automático, logo após uma consulta 

médica realizada na Policlínica Médica, com o intuito de verificar a percepção do usuário sobre o serviço de saúde prestado. 

Os dados abaixo revelam o resultado da pesquisa realizada durante o ano de 2020, dentro dos quesitos descritos.  

Conforme se observa na tabela abaixo, foi atingido o percentual de 93,97% como satisfação geral do atendimento. Os 

resultados das pesquisas realizadas, assim como as demandas e reclamações consolidam subsídios para a tomada de 

decisão dos gestores da Diretoria de Saúde. 

O serviço de ouvidoria é realizado pela Ouvidoria do CBMDF, não dispondo a DISAU de uma ouvidoria própria. 

Mesmo assim, as demandas chegam ao conhecimento do Diretor de Saúde para que eventuais desvios sejam corrigidos em 

tempo hábil. 
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Fonte: DISAU/CBMDF 

Figura 55 – Demonstração do grau de satisfação 

 

 

 

 

 

 

Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos serviços e instalações 

A utilização das instalações da POMED depende da marcação de consultas online mediante a disponibilidade de 

vagas, além da Seção de Marcação de Consultas, caso o usuário prefira fazer isso pessoalmente.  

O site é http://pomed.cbm.df.gov.br/sistemas/diretoriadesaude/novo/index.php?parte=login&pag=2.  

A DISAU também disponibiliza, no portal do CBMDF: https://www.cbm.df.gov.br/, na Aba “Saúde”, um amplo canal 

que dá acesso, após o usuário devidamente logado: 

QQUUEESSTTIIOONNÁÁRRIIOO  RREESSPPOONNDDIIDDOO  VVIIAA  IINNTTEERRNNEETT  --  22002200  NNÃÃOO  OOPPIINNOOUU  RREEPPRROOVVOOUU  RREEGGUULLAARR  BBOOMM  ÓÓTTIIMMOO  BBOOMM++ÓÓTTIIMMOO  

11  --  MMaarrccaaççããoo  ddaa  ssuuaa  ccoonnssuullttaa,,  qquuaall  nnoottaa??  116633    ((55..11%%))  226600  ((88..1133%%))  226622  ((88..1199%%))  660099  ((1199..0044%%))  11990044  ((5599..5544%%))  7788,,5588%%  

22  --  OOppççõõeess  ddee  eessppeecciiaalliiddaaddeess  mmééddiiccaass..  223333  ((77..2299%%))  111133  ((33..5533%%))  223300  ((77..1199%%))  885511  ((2266..6611%%))  11777711  ((5555..3388%%))  8866,,1155%%  

33  --  AAtteennddiimmeennttoo  ddooss  mmééddiiccooss,,  iinntteerreessssee,,  rreessppeeiittoo,,eettcc..  4455  ((11..4411%%))  5511  ((11..5599%%))  3366  ((11..1133%%))  220011  ((66..2299%%))  22886655  ((8899..5599%%))  9955,,8888%%  

44  --  AAtteennddiimmeennttoo  ddaa  rreecceeppççããoo,,  ccoorrddiiaalliiddaaddee,,  rreessppeeiittoo......  115533  ((44..7788%%))  5588  ((11..8811%%))  6688  ((22..1133%%))  336699  ((1111..5544%%))  22555500  ((7799..7744%%))  9911,,2288%%  

55  --  QQuuaalliiddaaddee  ddaass  IInnssttaallaaççõõeess,,  bbaannhheeiirroo,,  ccoonnssuullttóórriioo,,  eettcc..  228844  ((88..8888%%))  3311  ((00..9977%%))  6655  ((22..0033%%))  449944  ((1155..4455%%))  22332244  ((7722..6677%%))  8888,,1122%%  

66  --  LLiimmppeezzaa  ee  hhiiggiieennee  ddooss  aammbbiieenntteess,,  bbaannhheeiirroo,,  ccoonnssuullttóórriioo......  228855  ((88..9911%%))  2277  ((00..8844%%))  5522  ((11..6633%%))  441155  ((1122..9988%%))  22441199  ((7755..6644%%))  8888,,6622%%  

77  --  GGrraauu  ddee  ssaattiissffaaççããoo  ggeerraall  ddoo  aatteennddiimmeennttoo..  5533  ((11..6666%%))  6622  ((11..9944%%))  7788  ((22..4444%%))  447799  ((1144..9988%%))  22552266  ((7788..9999%%))  9933,,9977%%  

QQuueessttiioonnáárriioo  rreessppoonnddiiddoo  nnoo  aannoo  ddee  22002200..  

http://pomed.cbm.df.gov.br/sistemas/diretoriadesaude/novo/index.php?parte=login&pag=2
https://www.cbm.df.gov.br/

