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equilibrio financeiro tem sido alcancado através de suplementacfes, muitas vezes intempestivas e das medidas acima
mencionadas.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE:

Os itens 'Canais de acesso do cidadao’, 'Carta de Servicos ao Cidadao' e 'Mecanismos de Transparéncia das
informacdes relevantes sobre a atuacdo da unidade' serdo informados junto com o RGF da corporacdo uma vez que essas
acOes sao de controle e responsabilidade do CBMDF como um todo.

Afericdo do Grau de Satisfacdo dos cidad&os-usuarios

Apesar de ndo serem exclusivos desta Diretoria de Saude, existem canais de acesso ao usuario do sistema de
saude, por meio da pagina do CBMDF, para fins de solicitacfes, reclamacdes, sanar duvidas sobre a aplicacdo do sistema de
saude, dendncias, entre outras demandas, com o fim de identificar os eventuais pontos fracos, fortalecé-los, assim como
potencializar os pontos fortes, de maneira a atingir uma prestacao de servico ao usuério do sistema de saude do CBMDF em
nivel de exceléncia.

A Assisténcia Médica do CBMDF conta um com canal de pesquisa por e-mail automéatico, logo apds uma consulta
médica realizada na Policlinica Médica, com o intuito de verificar a percepcdo do usuario sobre o servi¢o de saude prestado.

Os dados abaixo revelam o resultado da pesquisa realizada durante o ano de 2020, dentro dos quesitos descritos.

Conforme se observa na tabela abaixo, foi atingido o percentual de 93,97% como satisfacao geral do atendimento. Os
resultados das pesquisas realizadas, assim como as demandas e reclamacdes consolidam subsidios para a tomada de
decisao dos gestores da Diretoria de Saude.

O servico de ouvidoria é realizado pela Ouvidoria do CBMDF, nao dispondo a DISAU de uma ouvidoria prépria.
Mesmo assim, as demandas chegam ao conhecimento do Diretor de Salude para que eventuais desvios sejam corrigidos em

tempo habil.
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Fonte: DISAU/CBMDF

Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos servi¢cos e instalacdes

A utilizacdo das instalagbes da POMED depende da marcacdo de consultas online mediante a disponibilidade de
vagas, além da Sec¢éo de Marcacgéo de Consultas, caso o usuario prefira fazer isso pessoalmente.

O site é http://pomed.cbm.df.gov.br/sistemas/diretoriadesaude/novo/index.php?parte=login&pag=2.

A DISAU também disponibiliza, no portal do CBMDF: https://www.cbm.df.gov.br/, na Aba “Saude”, um amplo canal
gue da acesso, ap6s o usuario devidamente logado:


http://pomed.cbm.df.gov.br/sistemas/diretoriadesaude/novo/index.php?parte=login&pag=2
https://www.cbm.df.gov.br/

