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APRESENTAGCAO DO ANUARIO 2020 - 2021

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal apresenta o Anuario Estatistico do biénio 2020-2021,
com o objetivo de divulgar um panorama sobre os diversos servicos prestados a comunidade nesse

periodo. Ele consolida dados sobre a Corporagio, oriundos de seus diversos setores, a fim de demonstrar -

com maxima transparéncia suas atividades e, ao mesmo tempo, cumprir a Lei de Acesso a Informacao
(Lei Federaln?12.527,de 2011, regulamentada pela Lei Distrital n2 4.990, de 12 de dezembro de 2012).
A atuacdao do CBMDEF, definida constitucionalmente, consiste na realizacdo de atendimentos de combate
a incéndio, emergéncia médica, busca e salvamento, prevencdo e atividades de defesa civil, com a
finalidade de proteger e salvaguardar vidas, meio ambiente e bens materiais. Assim, o Anuario € uma
ferramenta primordial na sistematizacdo das informacgdes relativas aos servicos prestados, sendo
subsidio tanto para gestdo interna quanto para o planejamento estratégico eficientes, resultando em
melhores indices de desempenho na segurancga publica do DFE.

O Anuario esta organizado em 8 secdes. As duas primeiras relacionam informacoes quantitativas
referentes aos atendimentos de oficio da Corporacao: a Se¢ao 1 traz a série histérica dos atendimentos
desde 2017 até 2021. Ainda define como se classifica os atendimentos operacionais do CBMDF, a fiin de
facilitar o levantamento de dados; a Secdo 2 detalha os quantitativos mensais de atendimentos para os
grupos de natureza, separados por subsec¢des. Cada subsecao traz tanto informagdes mensais, de acordo
com a Regiao Administrativa, como horarias, relativas a atuacao anual. Ambas compdem o espectro
mais visivel do trabalho realizado por um Corpo de Bombeiros.

A Secao 3 trata dos Indicadores Operacionais, que sao ferramentas de gestdo que permitem avalidr os |

resultados do desempenho da instituicdo. Os indicadores sao definidos e seus valores sao analisados e
comparados entre os anos.de 2019 e 2021. |

As duas secoes seguintes tratam da atuagdo emrareas menos visiveis, porém imprescindiveis ae giclo
operacional do GCBMDF: a Secdo 4 aborda a segurancga contra incéndio e panico, atividade exclusiva da
Corporacao, que'tem por competéncia estudar, elaborar normas técnicas, analisar, planejar, fiscalizar
e fazer cumprir as normas estabelecidas na legislacdo vigente, apresentando dados relacionados as
atividades de analise de projetos, vistorias e pericias de incéndio a Se¢do 5 apresenta 0s servicos de
prevencao, em amplo espectro, premovidos pelo CBMDF. Prezando pela segurancga e, consequentemente,
pelamelhoria da qualidade dewvida dapopulacao, diversas atividades sao desenvolvidas pela:Corporacao,
dentre elas simulados com participacao ativa da comunidade, realizacdo de palestras, educacao civica
e atividade fisica através dos programas Bombeiro Mirim e Bombeiro Amigo, coleta e distribuicao de
leite materno e prevenc¢do e combate a vetores de doencas (a exemplo da dengue), com cada programa
detalhado e os respectivos dados anuais referendados e analisados.

As duas secoes que seguem sdo dedicadas ao trato com o publico interno, delineando os cuidados
dispensados ao mais importante recurso da Corporacao: o bombeiro militar e sua familia. A Secao 6
divulga informacdes sobre assisténcia a saude fisica e mental dos militares da ativa, veteranos e seus
dependentes, em especial sobre as atividades desenvolvidas nas Policlinicas Médica e Odontolégica, bem
como no Centro de Assisténcia Bombeiro Militar; ja a Secdo 7 trata dos aspectos de ensino e instrucao,
responsaveis pela formacgao e profissionalizacdo continuada promovida pelo CBMDF, em seus diversos
cursos de formacdo (ingresso), especializacdo (atualizacdo), de carreira (ascensdo profissional) e
capacitacao continuada (manuteng¢do dos conhecimentos).

Por fim, a Se¢do 8 apresenta o trabalho cultural e de preservacdo histérica realizado pelo Museu
Historico do CBMDEF, relatando o alcance do trabalho, publico visitante, recursos adquiridos, projetos
realizados e planejamento para o futuro, trabalho esse de inestimavel valor para a manutenc¢ao dos
valores e principios'norteadores de nossa Corporagao.

Destarte, € com niuita satisfagdo que apresentamos a populacao e aos nossos militares o Anuario 2020-
2021 do CBMDE organizado pela Secao de Estatistica e Geoprocessamento do Estado-Maior-Geral.
Agradecemos a todas as diretorias, departamentos, centros e secdes que prontamente contribuiram
para a concretizacao deste projeto. Gratidao estendida a todos os bombeiros militares que, dia apés dia,
disponibilizam suas vidas de maneira incansavel, garantindo o cumprimento do lema “VIDAS ALHEIAS
E RIQUEZAS SALVAR!”
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ORGANOGRAMA DO CBMDF cuinagso

ﬁﬂ“-

L L

Realizam as atividades-fim, cumprindo as missdes e as destinagdes do CBMDF, mediante a execucdo de diretrizes
e ordens emanadas dos orgdos de direcio e a utilizacio dos recursos de pessoal, de material e de servigos.

S5do responsdveis pelo comando, direcio, administracio, planejamento, execucio, assessoramento e a elaboracio
de normas e diretrizes necessirias ao no cumprimento de suas missdes.

Atendem as necessidades de pessoal, de materiale de servicos de todo o CBMDF, realizando as atividades-meio,
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1. SERIE HISTORICA DOS ATENDIMENTOS DO CBMDF POR GRUPO E SUBGRUPO

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal atende, através do telefone 193, diversos tipos de
ocorréncias. A Figura 1 apresenta o total de atendimentos a essas ocorréncias ao longo dos meses desde
2017 até 2021.

15000
14000
13000
12000

11000
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10000

9000

8000
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2017 —0-—2018 2019 2020 —o—2021

Figura 1 - Comparativo mensal entre os atendimentos

Para ajudar a organizar as informacgdes relacionadas a esses atendimentos, utiliza-se uma classificagao
em cinco instancias, cujo objetivo é tipificar os atendimentos realizados de acordo com a principal
natureza do fato ocorrido associada ao local de atuacao das equipes. Quando necessario, complementa-
se com caracteristicas das vitimas, animais e veiculos envolvidos. A Figura 2 ilustra a relacdo dessas
instancias, de acordo com a classificagdo em vigor (Portaria de Classificagdo de Ocorréncias, publicada
no Boletim Geral n? 15 de 2017). Vale ressaltar que, devido as mudancas progressivas nas politicas de
atendimento e despacho do CBMDF, desde janeiro de 2017, foi necessario fazer algumas adaptagdes
das informagdes provindas dos atendimentos nas tabelas e graficos deste anuario, de modo a permitir
fazer comparacgdes entre os totais anuais. Isso significa que comparagdes entre algumas fragdes dos
atendimentos foram prejudicadas e este anuario nao pode ser utilizado como fonte para tais comparacgoes.
Quando for necessario chamar atencéo para esse fato, sera utilizado o termo ADAPTACAO junto a tabela
ou grafico relacionado.

Para classificar a natureza dos atendimentos dispde-se de cinco grupos divididos em subgrupos

Cada grupo, junto com seus subgrupos, agrega caracteristicas
dos diversos tipos de atendimentos que sdo prestados:

e Acidente com veiculo: todo sinistro envolvendo algum tipo de
veiculo, podendo ou ndo conter vitimas.

e Incéndio: toda ocorréncia de fogo ndo controlado em -
qualquer meio e ambiente. Os subgrupos relativos ao tipo de ¥ 4
local sao: estrutural, recinto aberto, veicular e pericia confirmar

edificacdo, meio de transporte e vegetacao.

e Emergéncia médica: situagdo critica ou iminente, com

ocorréncia de perigo ou risco a vida de individuos. Pode ser por

causa clinica e por causa externa. ' t
e Operagdo: reune subgrupos de caracteristicas mais % )
A . ~ . Ay
heterogéneas que os demais. Sdo eles: com produto perigoso, de ey A
A

busca e salvamento e delitos. E considerado produto perigoso o
produto quimico, bioldgico, radiolégico, nuclear ou explosivo
que apresente risco material ou potencial a vida e ao meio
ambiente. E considerada operagdo de busca e salvamento toda Figura 2 - Inter-relaciio das instancias de
situacdo em que pessoa, animal ou bem estejam submetidos classificagio dos atendimentos.

a qualquer tipo de ameaca, seja autoinfligida, decorrente de
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acidente, desastre natural ou artificial, dentre outros, nao especificada nos demais grupos apresentados.
Os atendimentos aos delitos se tratam de situagdes relacionadas a crimes, contravengoes ou leis especiais
em que o bombeiro militar atuou efetuando prisdes em flagrante.

« Atividade preventiva: conjunto de agdes preventivas que visam salvaguardar a seguranc¢a dos individuos
e do meio ambiente, sejam elas educacionais, em eventos organizados ou contra incéndio e panico.

A Tabela 1 expande o total de atendimentos do CBMDF da Figura 1 no nivel de grupo e subgrupo.

Acidente com| Incéndio Atividade
veiculo ' Preventiva

Y g Y

~[Em Edificaciio Com Pmduto} n Contra
v

Perigoso Incéndio
Em Meios de
Transporte

AT
*l Em Vegetacdo “— Em Evento

LEGENDA

B

Figura 3 - Estrutura da instancia Natureza.

De Buscae

— Ed ional
Salvamento Heaciona

Tabela 1 - Comparativo anual dos atendimentos por grupo e subgrupo (2017 - 2021).

Acidente com Veiculo 33913  31.652 34402 32,750  33.002

Geral 33913  31.652 34402 32750  33.002

Atividade Preventiva 18.884  15.189  12.931 7.370 6.856
Contra incéndio 43 349 557 543 517

Em evento 18.038 14.093 11.270 5.876 5.037

Sécio-educacional 803 747 1.104 951 1.302

Emergéncia Médica 38.544  40.639 42951 42361 < 43.971

Por causa clinica 24.554  26.006  23.624  22.520  23.657
Por causa externa 13.990 14.633  19.327 19.841  20.314

Incéndio 19.495 14707  19.875 17.721  17.734
Em edificacdo 2.926 2.007 3.536 3.414 3.476

Em meio de transporte ~ 1.489 878 1.308 1.491 1.262

Em vegetacdo 12.774  8.091 11.936  9.987 10.113

Outro tipo 2.306 3.731 3.095 2.829 2.883

Operagao 19.091  21.684 23411 23992  27.047

Com produto perigoso  3.053 2.689 2.729 2.634 2.429
De busca e salvamento  14.764 18.949  20.532  21.242  24.433
Delito 1.274 46 150 116 185
TOTAL 129.927 123.871 133.570 124.194 128.610
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2. ATENDIMENTOS DO CBMDF POR REGIAO ADMINISTRATIVA

Esta Sec¢do apresenta os atendimentos do ano de 2020 separados por Grupo de Natureza, para viabilizar
comparag¢des em nivel mais profundo. As tabelas contém a evolugao mensal dos atendimentos separados
por Regido Administrativa. Os graficos exibem a distribuicdo horaria dos atendimentos em todo o
Distrito Federal. A Figura 4 ilustra os percentuais dos atendimentos dentro e fora do DF de acordo com

o Grupo.

Operacio Acidente

com veiculo

Atividade
Incéndi preventiva
© 5,004

14,3%

Emergéncia médica
34,1%0

Figura 4 - Percentual dos atendimentos do CBMDF em 2020 por Grupo de natureza.

Para atuar nos 124.194 atendimentos do ano de 2020, o CBMDF contou com 5.921 militares, sendo 900
oficiais e 5.021 pragas, e utilizou 929 viaturas, sendo 404 operacionais e 373 de apoio.

Operacio Acidente com
21.6% Veiculo
26.4%

Incéndio
11,4%

Emergéncia
Meédica
35,1%

Figura 5 - Percentual dos atendimentos do CBMDF em 2021 por Grupo de natureza.

Para atuar nos 128.610 atendimentos do ano de 2021, o CBMDF contou com 6.097 militares, sendo 912
oficiais e 5.185 pragas, e utilizou 816 viaturas, sendo 438 operacionais e 378 de apoio.
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2.1 ACIDENTE COM VEICULO

Tabela 2 - Comparativo mensal dos atendimentos nas RAs - acidente com veiculo - 2020.

Brasilia 417 472 407 215 260 295 281 309 315 390 312 368 4.041
Ceilandia 240 306 266 226 308 306 300 371 330 299 265 309 3.526
Taguatinga 255 287 316 205 237 273 313 299 288 274 254 335 3.336
Samambaia 158 196 165 159 230 224 229 187 232 215 206 196 2397
Planaltina 132 158 154 119 176 165 233 224 189 193 192 195 2.130
Sobradinho 94 151 132 122 142 182 178 204 203 142 137 112 1799
Gama 121 121 128 91 160 124 159 145 147 170 131 156 1.653
Santa Maria 133 117 8 8 122 132 164 150 153 151 125 156 1.574

Séo Sebastido 93 106 107 108 126 123 107 196 170 118 109 137  1.500
Recanto das Emas 71 8 70 64 71 79 156 110 115 90 98 122 1.128

Brazlindia & 73 112 48 66 99 8 107 74 111 62 125 1.045

Guard 84 107 8 64 60 94 8 93 73 84 8 105 1017
Aguas Claras 54 8 65 7 94 79 15 79 69 88 8 86 937
Paranod 58 59 59 49 8 12 92 6 19 43 58 82 805

Nucleo Bandeirante 60 51 52 4 59 4 46 39 61 38 8 40 614
Riacho Fundo 37 34 52 26 43 50 37 67 4 4 50 47 528
Lago Sul 57 48 28 343 39 40 4 41 4 30 74 498
SCIA e Estrutural 30 43 34 27 20 28 38 27 64 60 64 46 481
Vicente Pires 30 37 25 19 34 67 21 56 31 4 49 66 479

SIA 57 35 38 2 19 25 37 61 39 47 34 56 470
Park Way 34 51 36 14 31 21 40 40 35 S50 45 55 452
Candangolandia 2 36 28 23 22 18 15 23 21 25 32 45 310
Cruzeiro 29 39 35 10 27 24 33 25 33 2 18 25 310
Lago Norte 9 27 17 20 20 36 32 24 25 21 34 34 309
Itapod 24 19 18 23 23 22 20 35 39 24 30 24 301
Riacho Fundo II 25 19 25 17 28 29 32 25 4 24 37 31 296
Sudoeste 2 20 13 10 23 28 34 15 26 17 29 28 255
Sobradinho 1T 19 24 8 2 30 21 6 17 18 16 23 23 237
Jardim Botanico 13 27 8 7 9 6 12 39 15 20 11 14 191
Fercal 3 8 4 8 7 1 6 6 8 14 65
Varjio 3 5 7 2 4 16 5 6 2 7 4 61
TOTAL 2.463 2.838 2.585 1.933 2.576 2.726 2.923 3.091 2.936 2.859 2.705 3.110 32.745

Em 2020 houve 32.745 atendimentos a acidentes com veiculos. A RA de destaque foi Brasilia, com 4.041

atendimentos (12,3%).

Figura 6 - Distribuicdo horaria dos atendimentos aos acidentes com veiculo - 2020.
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O horario de pico dos acidentes com veiculo em 2020 foi das 18 as 19 horas, com 2.597 atendimentos
(7,9%).
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Tabela 3 - Comparativo mensal dos atendimentos nas RAs - acidente com veiculo - 2021.

Brasilia 321 361 269 315 259 360 320 311 348 331 344 358 3.897
Ceilandia 300 286 220 255 335 322 355 418 336 316 270 257 3.670
Taguatinga 264 225 235 243 354 316 387 272 290 220 264 276 3.346
Samambaia 206 159 163 162 18 199 225 230 227 173 172 207  2.309
Planaltina 145 170 166 193 198 135 182 233 203 206 180 165 2.176
Sobradinho 145 109 108 130 154 146 137 132 134 160 113 155 1.623
Santa Maria 117 101 9% 124 136 180 131 113 162 152 151 154 1.617
Gama 118 126 106 120 123 146 118 154 116 151 109 179  1.566

S30 Sebastido 92 105 130 &7 142 174 145 118 115 137 148 169 1.562
Recanto das Emas 92 79 86 83 80 115 83 126 87 87 69 77 1.064

Guara 71 100 & 75 97 8 97 84 66 94 6l 80 993
Aguas Claras 73 67 69 100 94 88 8 77 8 57 67 80 943
Brazlandia 8 77 69 74 67 70 8 91 8 65 & 95 942
Paranod 72 66 59 66 99 83 8 48 80 8 61 78 876

Riacho Fundo 48 4 58 32 52 63 67 65 69 42 50 4 644
Nucleo Bandeirante 50 56 61 42 56 52 55 73 62 34 41 52 634

Lago Sul 41 26 45 6 53 5l 57 81 9 34 39 33 619
SCIA e Estrutural 17 40 47 58 63 4 4 38 54 47 23 4] 516
Vicente Pires 39 46 4 38 39 38 35 4 56 49 5 25 508
SIA 36 23 41 29 64 41 43 39 52 30 35 S8 491

Park Way 33 37 24 37 33 39 4 42 52 22 33 62 458
Lago Norte 26 10 16 35 4 30 37 16 51 36 27 33 362

Sobradinho I 28 24 24 25 40 41 29 31 35 19 14 26 336
Candangolandia 18 30 18 22 15 34 25 39 20 38 34 24 317
Jardim Botanico 12 15 22 25 30 41 17 38 19 37 37 15 308

Itapoa 24 22 6 2423 26 36 24 21 25 29 33 293
Riacho Fundo I 25 8 17 18 26 26 38 24 27 26 29 16 280
Cruzeiro 22 6 20 22 31 15 25 26 16 20 34 23 270
Sudoeste 13 14 27 26 26 22 15 24 19 22 12 22 242
Fercal 4 4 9 5 10 7 2 11 8 2 2 13 77
Varjio 8 8 7 2 6 3 2 6 4 5 6 57
TOTAL 2.546 2.454 2.344 2.536 2.930 2.996 3.002 3.024 2.989 2.716 2.593 2.866 32.996

Em 2021 houve 32.996 atendimentos a acidentes com veiculos. A RA de destaque foi Brasilia, com 3.897

atendimentos (11,8%).
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Figura 7 - Distribuicao horaria dos atendimentos aos acidentes com veiculo - 2021.
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O horario de pico dos acidentes com veiculos em 2021 foi das 18 as 19 horas, com 2.635 atendimentos
(8%).
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2.2 INCENDIO

Tabela 4 - Comparativo mensal dos atendimentos nas RAs - incéndios - 2020.

Ceilandia 69 60 67 62 82 182 214 240 289 188 75 &7 1.615
Brasilia 8 8 69 77 94 127 177 211 290 183 108 80 1.592
Planaltina 29 37 34 57 68 143 191 285 337 168 30 64 1.443
Samambaia 45 45 42 39 &4 109 181 215 220 163 59 49 1.251
Taguatinga 52 73 59 67 88 71 160 194 188 98 41 79 1.170
Gama 44 34 38 39 48 94 178 239 250 146 23 35 1.168
Sdo Sebastido 30 22 30 36 52 85 128 128 282 130 38 53 1.014
Sobradinho 25 27 43 28 63 76 103 154 218 146 22 37 942
Brazlandia 100 15 15 12 23 88 132 149 179 130 10 36 799
Santa Maria 36 20 19 19 38 62 81 154 204 91 21 26 771
Paranoa 26 16 21 15 46 30 98 116 140 119 13 27 667
Guara 36 43 31 25 36 37 84 95 128 55 35 39 644

Recanto das Emas 14 21 17 24 24 63 79 146 111 51 16 24 590
Aguas Claras 25 22 26 26 28 53 41 44 82 61 18 36 462

Park Way 8 3 6 15 15 43 59 113 109 36 21 11 439
Lago Norte 5 11 9 19 28 27 52 68 67 68 18 17 389
Riacho Fundo 8§ 13 17 9 31 36 45 76 60 43 16 12 366
Lago Sul 11 14 6 14 21 28 54 44 77 52 9 339

SCIA e Estrutural 7 13 17 10 36 33 21 68 67 26 15 320

9

7
Nucleo Bandeirante 15 9 15 15 10 11 49 40 44 26 8 15 257
Sobradinho IT 6 4 4 4 16 18 31 34 98 22 5 12 254
Vicente Pires 6 7 15 6 16 17 30 37 40 25 4 19 222
Itapoa 3 18 7 12 7 15 19 19 32 44 6 15 197
Riacho Fundo II 2 10 13 3 10 17 20 23 31 31 6 10 176
SIA 1 6 8 7 6 14 8 23 35 7 3 128
Jardim Botanico 2 6 1 13 11 6 17 23 18 8 5 110
Sudoeste 2 5 1 5 12 2 12 15 11 7 22 4 98
Varjao 7 3 4 11 18 22 23 5 2 2 97
Candangolandia 1 10 5 10 8 19 15 11 2 2 83
Cruzeiro 13 2 2 2 10 3 6 19 8 6 71
Fercal 1 1 1 4 1 3 9 7 6 33

TOTAL 636 659 629 649 1.010 1.524 2.285 3.003 3.676 2.164 643 829 17.707

Em2020houve 17.707 atendimentosaincéndios. ARA de destaque foi Ceilandia,com 1.615 atendimentos
(9,1%).

1.498
12941277 1.247
1.155 1.163
1.109 1.126
1.047

w
E 925
£ 836
E
=]
c 627
]
" 455

407

338
263 275
231 239

i ii i ii

= = = = = = £= £=

T 3 8 F 9 ¥ K % 3

g & 5 § § £ £ &

1h

9h-10h
10h-11h
11h-12h

2h-13h
13h-14h
14h-15h
15h-16h
16h-17h
17h-18h
18h-19h
19h-20h
20h-21h
21h-22h
22h-23h

23h-0h

1

faixa horaria
Figura 8 - Distribuicdo horaria dos atendimentos aos incéndios em 2020.

O horario de pico dos incéndios em 2020 foi das 18 as 19 horas, com 1.498 atendimentos (8,5%).
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Tabela 5 - Comparativo mensal dos atendimentos nas RAs - incéndios - 2021.

Brasilia 112 66 78 80 142 140 228 257 389 144 60 80 1.776
Ceilindia 69 53 54 73 139 181 234 284 260 100 54 56  1.557
Planaltina 52 36 47 34 112 162 227 296 347 79 26 27 1445
Sobradinho 45 17 40 28 90 143 202 227 317 49 24 28 1.210
Gama 39 24 40 43 79 100 181 220 316 73 20 41 1.176
Taguatinga 44 35 58 60 97 74 155 204 219 79 28 39  1.092
Samambaia 50 27 48 4 93 8 125 163 215 52 50 13 969
Sdo Sebastido 33 18 30 30 83 98 153 184 168 74 14 24 909
Brazlandia 24 11 11 13 48 65 105 257 226 4 19 14 837
Santa Maria 38 13 23 20 67 62 113 128 198 54 23 32 771
Paranoa 36 8 21 41 52 72 114 154 176 41 24 25 764
Guara 23 25 42 9 40 80 105 114 116 47 30 28 659

Aguas Claras 28 8 30 36 67 42 59 57 98 55 36 19 535
Recanto das Emas 33 13 19 30 43 43 84 100 78 22 10 15 490
Riacho Fundo 20 13 30 29 45 28 47 55 77 36 15 20 415

SCIA e Estrutural 12 12 21 4 32 24 47 64 89 27 6 6 344
Park Way 4 5 10 14 25 41 52 63 95 23 6 1 339
Lago Norte 9 1 10 7 22 34 49 74 98 21 7 6 338
Sobradinho 1T 13 1 15 8 15 33 67 80 46 14 7 3 302
Lago Sul 16 5 11 11 19 16 35 36 51 25 14 9 248
Vicente Pires 12 10 10 27 19 12 35 33 36 18 6 14 232
Nucleo Bandeirante 8 14 11 8 10 7 37 32 42 18 8 9 204
STA 10 17 7 11 14 21 33 42 17 13 10 195
Jardim Botanico 5 4 9 1 6 21 12 51 34 15 5 7 170
Itapod 2 5 7 3 6 8 33 37 16 12 15 11 165
Riacho Fundo II 1 9 10 17 16 2 18 22 26 18 4 1 154
Candangolandia 5 2 6 1 5 4 28 5 17 10 4 5 102
Cruzeiro 9 3 1 6 30 10 4 4 20 5 4 5 101
Fercal 6 5 2 1 4 10 30 29 7 3 97
Sudoeste 4 2 10 5 5 4 3 7 9 6 6 9 70
Varjao 3 4 2 9 13 9 11 7 1 2 61
TOTAL 792 443 728 693 1.428 1.626 2.592 3.282 3.857 1.185 542 559 17.727

Em 2021 houve 17.727 atendimentos a incéndios. A RA de destaque foi Brasilia, com 1.776 atendimentos
(10%).

atendimentos

5 3§ 858 g 5
F— I — R — R — N —
G . L s =)

Oh-1h
1h-2h
Th-Bh
Bh-9h
9h-10h
10h-11h
11h-12h
12h-13h
13h-14h
14h-15h
15h-16h
16h-17h
17h-18Bh
18h-19h
19h-20h
20h-21h
21h-22h
22h-23h
23h-Dh

faixa horaria
Figura 9 - Distribuicdo horaria dos atendimentos aos incéndios em 2021.

O hordario de pico dos incéndios em 2021 foi das 18 as 19 horas, com 1.485 atendimentos (8,4%).
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2.3 EMERGENCIA MEDICA

Tabela 6 - Comparativo mensal dos atendimentos nas RAs - emergéncias médicas - 2020.

Ceilandia 503 450 593 458 464 509 480 438 464 474 514 474 5821
Brasilia 424 415 381 230 268 279 260 305 310 339 326 279 3816
Taguatinga 326 35 392 272 267 290 298 326 275 258 279 271  3.610
Samambaia 237 284 330 233 213 242 243 264 239 245 250 278  3.058
Guara 223 260 277 213 215 226 240 264 208 271 214 195 2.806
Planaltina 205 211 230 226 197 193 200 200 188 173 186 232  2.44]
Recanto das Emas 216 206 183 125 149 196 195 176 194 188 163 179  2.170
Gama 187 145 214 152 133 160 174 154 152 153 168 178 1.970
Santa Maria 200 150 190 160 157 151 137 159 147 149 145 140  1.885
Séo Sebastido 147 150 169 161 107 156 145 127 129 127 148 138 1704
Paranod 143 140 153 127 116 122 145 129 133 133 129 96 1.566
Riacho Fundo 9 128 154 118 104 87 127 109 133 100 76 109  1.341
Sobradinho 109 9 139 100 105 110 145 107 102 117 90  §9 1.309
Aguas Claras 9% 105 140 110 &8 99 131 94 111 104 79 101  1.258
Brazlandia &8 80 106 76 89 & & 68 105 61 72 122 1.036

Nucleo Bandeirante 86 89 90 65 60 79 90 8 8 90 & 90 991
Candangolandia 58 61 75 38 53 3 54 43 54 61 53 4 634
Riacho Fundo II 5357 51 40 30 56 35 46 60 41 42 4 565

Vicente Pires 50 31 63 37 36 65 30 63 50 28 46 40 539
Itapod 55 45 35 50 41 43 37 38 30 52 43 30 499
SCIA e Estrutural 24 45 53 45 36 36 38 37 47 49 46 33 489
Lago Sul 51 46 35 41 35 33 37 36 33 4 39 26 456
Lago Norte 36 41 38 26 43 31 31 42 45 42 37 A4 446
SIA 37 47 35 40 24 28 4 30 30 38 34 34 421
Cruzeiro 4 35 30 26 22 32 37 388 29 33 29 23 378
Sobradinho IT 16 26 35 38 25 26 36 9 29 21 39 20 330
Sudoeste 26 30 21 15 22 25 24 22 35 28 19 41 308
Park Way 21 10 23 14 8 20 25 18 15 27 18 12 211
Jardim Boténico 10 6 10 9 9 16 6 5 21 13 13 11 129
Varjao 16 7 10 11 4 11 7 10 9 11 12 12 120
Fercal 4 1 5 3 8 6 5 1 1 34
TOTAL 3.783 3.756 4.256 3.261 3.123 3.445 3.532 3.459 3.469 3.475 3.392 3.390 42.341

Em 2020 houve 42.341 atendimentos a emergéncias médicas. A RA de destaque foi Ceilandia, com 5.821
atendimentos (13,7%).
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Tabela 7 - Comparativo mensal dos atendimentos nas RAs - emergéncias médicas - 2021.

Ceilandia 480 386 443 479 490 488 475 529 486 536 467 529  5.788
Brasilia 328 268 297 271 329 339 360 372 359 391 395 402 4.111
Taguatinga 237 233 302 274 317 284 323 282 273 330 320 293  3.468
Samambaia 234 202 290 299 320 299 258 289 290 298 273 250  3.302
Planaltina 217 159 225 171 220 221 215 197 229 254 218 256  2.582
Guara 234 178 236 206 228 184 236 229 204 221 200 222 2578

Recanto das Emas 153 132 177 183 187 163 188 181 182 191 193 231  2.16l
Séo Sebastido 147 132 121 152 147 142 187 180 204 205 18 207  2.010

Santa Maria 140 148 157 160 169 131 178 185 177 184 157 163  1.949
Gama 164 132 182 148 147 138 168 189 180 155 151 154  1.908
Paranod 148 116 123 142 134 134 164 126 181 139 151 190 1.748
Riacho Fundo 104 114 118 98 131 120 125 135 115 125 116 126  1.427
Aguas Claras 9 77 103 106 121 117 123 141 142 131 121 146 1424
Sobradinho 1mr 95 100 92 133 112 118 123 128 150 110 144 1417
Nucleo Bandeirante 54 80 65 8 8 73 8 90 8 97 73 9% 965
Brazlandia 7 8 79 8 69 77 57 90 100 8 70 &7 960

Candangolandia 46 51 59 54 50 36 43 42 66 4 51 63 605
SCIA e Estrutural 37 40 42 35 49 42 52 65 56 60 56 69 603
Riacho Fundo II 49 27 62 40 43 54 49 52 45 50 61 50 582

Vicente Pires 39 4 36 40 58 62 36 45 49 S8 47 49 565
Itapod 39 217 74 29 51 34 32 49 60 49 52 58 554
Lago Sul 42 35 52 4 35 60 54 46 39 47 45 53 552
Sobradinho II 24 30 37 28 41 42 53 46 36 37 43 50 467
SIA 34 4 23 40 40 29 4 29 56 38 4 47 465
Lago Norte 26 31 40 21 38 35 35 41 35 32 33 4 408
Cruzeiro 42 31 30 24 33 27 29 28 42 34 42 36 398
Sudoeste 26 2 29 19 34 4 40 32 36 23 40 4 391
Jardim Boténico 11 1225 3 19 11 9 16 20 21 29 28 204
Park Way 17 9 15 8 15 19 21 6 17 16 24 24 201
Varjdo 7 9 6 9 6 9 11 2 12 9 14 6 110
Fercal 7 3 2 4 5 4 7 4 4 1 4 3 48
TOTAL 3.371 2.946 3.551 3.349 3.742 3.532 3.772 3.861 3.912 4.012 3.786 4.117 43.951

Em 2021 houve 43.951 atendimentos a emergéncias médicas. A RA de destaque foi Ceilandia, com 5.788
atendimentos (13,2%).
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Figura 11 - Distribuicdo horaria dos atendimentos a emergéncias médicas em 2021.
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2.4 OPERACAO
Em 2020 houve 23.988 atendimentos a operacdes. A RA de destaque foi Brasilia, com 4.564 atendimentos
(19%).

Tabela 8 - Comparativo mensal dos atendimentos das RAs - operacgoes - 2020.

Brasilia 617 473 323 193 261 219 306 266 316 530 622 438  4.504
Ceilandia 192 182 163 135 165 130 136 153 215 196 224 181  2.072
Taguatinga 148 149 133 91 92 78 91 133 124 122 192 166 1519
Planaltina 115 114 107 74 97 102 92 124 158 137 164 140 1424
Gama 118 9% 99 67 71 76 88 99 124 135 132 99 1.198
Sobradinho 110 91 4 71 42 68 111 82 100 163 134 88 1.144
Samambaia 130 110 107 79 6 77 102 8 76 106 9 106 1.137
Guara 9 105 9% 54 79 98 8 63 113 106 112 &4 1.084
Lago Sul 101 64 47 46 71 42 5 9 72 116 99 87 895
Aguas Claras 90 71 & 50 4 53 7 52 70 97 R 869
Brazlandia 67 57 8 55 45 34 6 70 9 58 92 75 7917
Santa Maria 8 59 74 52 53 32 54 6 61 78 101 68 785
Recanto das Emas &2 50 70 58 47 4 50 59 62 8 70 50 734
Séo Sebastido 58 43 62 50 57 47 48 62 69 62 73 19 710
Lago Norte 6l 43 45 29 30 3 52 37 61 77 88 67 623
Paranod 45 40 63 66 34 27 38 44 68 47 42 46 560
Vicente Pires 43 32 38 34 26 17 29 35 6l 52 71 55 493
Riacho Fundo 56 39 32 21 22 33 3 260 47 36 48 22 417
Park Way 45 37 22 23 24 29 30 37 35 63 39 3l 415
Sudoeste 48 46 271 23 6 18 13 29 31 29 53 35 368

Nucleo Bandeirante 30 19 30 28 38 21 23 3 18 2 36 28 306
Jardim Botanico 51 27 20 17 7 18 23 8 18 35 30 27 291

Sobradinho 11 34 24 20 11 7 2 23 9 23 19 32 34 268
Riacho Fundo II 2 3l 17 20 19 19 13 9 25 20 30 27 262
Cruzeiro 43 24 15 15 16 11 15 9 19 36 21 12 246
SIA 14 15 16 10 6 9 17 16 18 28 28 27 204

Candangolandia 13 8 14 10 14 11 21 1120 10 13 28 183
SCIA e Estrutural 5 13 12 13 8 8 5 20 13 22 30 26 175

Itapod 10 22 11 16 10 7 11 32 20 15 12 8 174
Varjao 7 6 2 1 4 2 1 6 3 3 6 41
Fercal 4 3 3 3 2 3 5 3 4 30
TOTAL 2.546 2.091 1.909 1.451 1.476 1.390 1.686 1.810 2.125 2.478 2.784 2.242 23.988
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Figura 12 - Distribuicdo horaria dos atendimentos as operacées em 2020.

Os horarios de pico das operacdes em 2020 foram das 9 as 10 horas e das 10 as 11 horas, ambas com
2.126 atendimentos (8,8%).



18| ANUARIO ESTATISTICO DO CBMDF

Tabela 9 - Comparativo mensal dos atendimentos das RAs - operacgoes - 2021.

Brasilia 480 457 362 229 272 253 243 352 500 604 496 530  4.787
Ceilindia 142 178 144 162 173 173 112 285 29 250 217 238 2370
Taguatinga 146 138 151 140 164 98 142 130 151 152 140 147 1.699
Gama 117 152 160 9% 8 106 98 171 201 169 121 136  1.615
Planaltina 9 104 111 98 76 105 128 170 181 152 184 153  1.558
Samambaia 9 103 132 101 129 63 99 171 179 137 124 101 1435
Guard 02 91 92 92 97 77 79 115 72 111 128 141 1.197
Sobradinho 115 78 8 49 8 63 83 146 112 109 120 150  1.195
Lago Sul 100 74 105 46 54 48 53 & 71 122 122 107 984
Santa Maria 69 74 73 78 69 64 46 111 76 104 TS5 78 917
Recanto das Emas 74 67 &4 51 & 72 5 107 & 74 70 71 892
Aguas Claras 8 70 95 53 5 49 80 & 7l 88 71 89 389
Séo Sebastido 42 60 4 41 59 49 50 111 72 66 94 8§ 777
Brazlandia 59 49 36 59 54 53 29 58 68 76 65 81 687
Lago Norte 37 5227 38 31 25 65 51 97 8 63 680
Paranoa 54 55 35 35 62 4 45 9% 66 T3 64 43 669

Vicente Pires 45 54 47 42 33 40 39 63 63 56 59 64 605
Riacho Fundo 39 4 32 40 32 31 36 57 65 43 41 51 511
Park Way 36 4 42 3 23 30 26 54 30 30 36 5 434
Sudoeste 35 31 41 3420 11 23 28 39 47 41 36 392
Nucleo Bandeirante 30 43 36 26 26 17 31 28 23 39 46 32 377
Jardim Boténico 29 25 15 25 11 27 21 60 40 25 51 45 374
Riacho Fundo I 21 25 21 9 25 19 20 47 46 32 28 32 325

SIA 46 19 33 11 13 9 14 25 40 46 20 32 308
Sobradinho II 49 15 19 24 14 18 6 19 28 35 27 39 303
Cruzeiro 25 21 20 17 24 11 2 25 3 38 35 34 298
SCIA e Estrutural 10 25 9 16 10 19 29 4 12 4 25 38 291
Itapod 15 13 10 11 8 0 17 3 14 29 18 29 209
Candangolandia 19 11 17 12 21 11 14 11 15 17 20 21 189
Fercal 3 4 2 1 1 6 7 5 3 1 3 36
Varjio 2 8 4 3 4 5 2 1 1 2 1 33
TOTAL 2.261 2.203 2.127 1.661 1.819 1.604 1.674 2.759 2.702 2.870 2.632 2.724 27.036

atendimentos

283 214

Em 2021 houve 27.036 atendimentos a operac¢des. A RA de destaque foi Brasilia, com 4.787 atendimentos
141 126 408 125
ii====

(17,7%).
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Figura 13 - Distribuicdo horaria dos atendimentos as operacées em 2021.

O hordario de pico das prevengoes foi das 8 as 9 horas, com 1.113 atendimentos (8,1%).
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2.5 ATIVIDADE PREVENTIVA

Tabela 10 - Comparativo mensal dos atendimentos nas RAs - atividades preventivas - 2020.

Brasilia 124 178 150 96 107 140 69 90 109 153 74 59 1.349
Ceilandia 115 73 54 75 64 54 38 25 25 44 24 16 607
Guara 70 45 61 8 37 28 20 35 21 28 14 15 459
Taguatinga 74 52 79 45 24 36 31 35 28 21 16 14 455
SIA 103 58 79 57 9 11 11 22 8 20 15 5 398
Brazlandia 8 69 8 67 21 7 2 7 10 19 18 5 396
Planaltina 69 65 51 66 26 5 10 17 12 10 46 5 382
Santa Maria 13 13 21 47 29 35 43 34 30 51 14 28 358
Riacho Fundo 40 42 55 30 17 8 8§ 14 24 32 17 11 298
Gama 23 13 41 28 22 14 15 23 17 32 24 16 268

Recanto das Emas 47 35 59 33 27 1 1 5 17 15 7 16 263
Nucleo Bandeirante 80 49 42 45 10 4 3 2 2 4 12 4 257

Sobradinho 25 42 49 48 14 9 4 10 17 18 6 15 257
Lago Norte 23 26 14 7 11 25 17 10 21 32 18 19 223
Samambaia 40 27 15 26 24 12 12 14 14 13 13 9 219
Paranoa 31 29 26 17 19 8 12 10 14 19 6 8 199
Candangolandia 23 22 31 48 32 2 1 5 6 3 10 183
Sudoeste 21 25 22 6 8 19 6 6 12 8 17 31 181
Aguas Claras 23 23 27 11 15 32 5 10 7 7 4 15 179
Lago Sul 13 16 8 10 20 18 15 24 8 17 9 8 166
Sao Sebastido 5 14 5 5 6 11 9 9 7 7 6 11 95
SCIA e Estrutural 7 4 7 9 2 5 8 2 2 46
Cruzeiro 3 2 3 17 3 1 3 1 1 1 5 2 42
Vicente Pires 1 1 1 3 8 4 1 3 2 5 1 30
Sobradinho 1T 2 3 3 2 1 2 1 2 2 18
Park Way 6 1 1 1 2 1 12
Ttapoa 2 1 1 1 1 2 1 2 11
Riacho Fundo II 1 1 3 2 7
Jardim Botanico 1 1 2 1 5
Varjao 1 2 1 4
Fercal 1 1
TOTAL 1.057 927 984 881 564 499 340 414 417 573 380 332 7.368

Em 2020 houve 7.368 atendimentos em prevencdes. A RA de destaque foi Brasilia, com 1.349
atendimentos (18,3%).
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Figura 14 - Distribuicdo horaria dos atendimentos as acdes preventivas em 2020.

O horario de pico das preven¢des em 2020 foi das 8 as 9 horas, com 1.113 atendimentos (15%).
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Tabela 11 - Comparativo mensal dos atendimentos nas RAs - atividades preventivas - 2021.

Brasilia 45 76 159 123 126 136 118 127 146 107 96 119 1.378
Guara 7 22 63 48 55 53 23 36 35 25 28 24 419
Gama 17 31 68 30 44 51 46 16 16 34 31 24 408

Sudoeste 11 22 68 40 37 36 56 35 17 15 12 21 370
STIA 9 11 45 9 14 72 44 51 28 33 11 21 348
Taguatinga 16 18 51 44 29 44 11 32 34 12 26 29 346
Planaltina 5 1 29 29 35 42 39 48 21 34 11 34 328
Ceilandia 28 19 46 19 43 23 24 24 20 18 18 12 294
Lago Norte 12 9 34 39 40 31 42 19 18 12 6 17 279
Santa Maria 12 8 32 35 27 25 25 33 24 28 8 18 275
Recanto das Emas 7 7 23 32 31 32 27 26 17 14 14 13 243
Sao Sebastido 9 6 21 30 15 23 34 30 15 13 19 28 243
Nucleo Bandeirante 6 11 17 28 22 27 18 34 19 16 18 14 230
Riacho Fundo 14 13 32 27 21 25 25 24 10 12 8 14 225
Sobradinho 3 12 50 23 25 13 7 24 19 15 8 18 217
Candangolandia 3 3 13 17 45 27 21 23 9 19 14 6 200
Brazlandia 8 7 22 15 21 20 19 11 34 9 11 7 184
Paranoa 0 2 12 8 13 29 20 28 11 15 17 15 180
Samambaia 10 10 35 8 18 19 23 16 4 8 7 8 166
Lago Sul 5 5 23 28 20 15 12 14 16 7 8 2 155
Aguas Claras 4 1 15 13 9 5 2 11 13 9 22 13 117
SCIA e Estrutural 3 9 7 34 10 13 7 5 2 13 103
Ttapoa 1 4 3 2 5 4 2 1 5 30
Riacho Fundo II 1 1 2 1 1 3 3 5 7 1 25
Cruzeiro 1 1 1 2 9 1 2 2 4 1 24
Sobradinho IT 2 1 2 2 3 10 1 21
Vicente Pires 1 1 2 4 2 1 5 16
Jardim Botancio 1 2 3 3 9
Park Way 1 1 2 3 1 1 9

Fercal 4 1 1 1 7

Varjiao 1 2 2 1 1 7
TOTAL 248 300 873 653 712 795 661 694 547 473 417 483 6.856

Em 2021 houve 6.856 atendimentos em prevencdes. A RA de destaque foi Brasilia, com 1.378
atendimentos (20%).
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Figura 15 - Distribuicdo horaria dos atendimentos as agdes preventivas em 2021.

O horério de pico das prevencdes em 2021 foi das 9 as 10 horas, com 1.066 atendimentos (15,5%).
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2.6 ATENDIMENTOS FORA DO DISTRITO FEDERAL
Em 2020 os atendimentos fora do DF representaram 0,036 % do total de atendimentos, mais baixo
quando comparado a 2019 em que representaram 0,059 % do total. Em 2021 os atendimentos fora do
DF corresponderam a 0,034% do total de atendimentos.

Tabela 12 - Comparativo dos atendimentos.

GO 45 42
MG 0 2
TOTAL 45 44

3. INDICADORES OPERACIONAIS

Indicadores de desempenho sao ferramentas de gestdo que permitem avaliar os resultados dos diversos
processos organizacionais de uma instituicdo. Uma das dimensdes de um indicador € o seu resultado, que
resume, na forma de um niimero decimal, porcentagem, razao ou taxa, o desempenho da instituicao por
um periodo, no ambito em que o indicador foi definido. 0 CBMDEF, em acordo com o seu PLANES 2017-
2024, estabeleceu 19 indicadores institucionais, a fim de acompanhar continuamente a evolucao de
determinadas atividades, de forma a amparar a tomada de decisdes. Desses indicadores institucionais,
cinco sdo exclusivamente operacionais, e ligados diretamente a missao fim:

Tabela 13 - Demanda reprimida

Demanda reprimida 5,8% 4.4%

A demanda reprimida representa o percentual dos chamados ao 193 que, por diversos motivos, nao
chegaram a ser atendidos. Uma vez que calcular esse indicador de forma precisa depende de tipificacao
dos fatores que levaram ao ndo atendimento, o Indicador Institucional n? 1 utiliza uma estimativa,
baseada nos desfechos registrados no Sistema Fénix. Um exemplo de desfecho que é considerado na
demanda reprimida é o de “ndo atendimento por falta de viatura”. Sendo assim, o CBMDF atendeu a
124.194 em 2020 ocorréncias, ficando reprimidas 5,8% desse total. Ja em 2021, atendeu a 128.610
ocorréncias, ficando reprimidas 4,4% deste total. Esse indicador institucional tem por finalidade
alcancar o primeiro objetivo estratégico definido no PLANES 2017-2024, que é atender as ocorréncias
emergenciais nos padroes internacionais.

Tabela 14 - Tempo resposta

Tempo resposta 10minl6seg 10min31seg

O tempo resposta de uma ocorréncia considera o tempo decorrido entre o chamado 193 e a chegada da
primeira viatura ao local do fato. O Indicador Institucional n? 2 considera as ocorréncias de natureza
emergencial, sendo definido pela média das primeiras respostas. Todos os anos o0 CBMDF se esforga
para baixar o tempo resposta, para chegar cada vez mais perto do seu primeiro objetivo estratégico. O
resultado em 2020 foi de 10 minutos e 16 segundos e em 2021 foi de 10 minutos e 31 segundos.

Tabela 15 - Area de vegetacio preservada

Area de vegetagio preservada 84,4% 96,9%

O CBMDF tem como uma de suas missdes a preservacdo do meio ambiente. O Indicador Institucional n®
3, relacionado ao terceiro objetivo estratégico definido no PLANES 2017-2024, tem como referéncia, no
inicio de cada ano, a drea de vegetacdo a ser protegida, descontando o que foi queimado no ano anterior.
Em 2020 foram preservados 84,43% da area vegetal, o que corresponde a 418.715 hectares. Jaem 2021
esse percentual foi de 96,86%, o que corresponde a 480.431 hectares preservados.
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Tabela 16 - Incéndios periciados
Incéndios periciados 482% 69,4%

O Indicador Institucional n? 4 esta associado ao objetivo estratégico 2, definido no PLANES 2017- 2024,
que é ampliar a segurang¢a publica com ac¢des preventivas contra incéndio e incidentes. Visando
aperfeicoar as técnicas de prevencdo e combate a incéndio, seja pela mudanca de legislacdo, seja pelo
aperfeicoamento dos materiais utilizados nas construgdes, entre outros, o CBMDF define quais perfis de
incéndio deverdo ser periciados, a fim de quantificar a fragdo dos mesmos para a qual foi realizada
pericia. Em 2020 foram realizadas 382 pericias de incéndio, enquanto em 2021 esse quantitativo foi de
608 pericias.

Tabela 17 - Analise de projetos e vistorias

Analise de projetos e vistorias 51,0% 61,7%

Uma parte importante do servico operacional é contemplada pelas acdes preventivas. Relacionado ao
objetivo estratégico 2, definido no PLANES 2017-2024, que é ampliar a seguranga publica com ac¢des
preventivas contra incéndio e incidentes, o Indicador Institucional no 5 é de tipo composto, englobando
tanto projetos arquitetonicos e de seguranga contra incéndio e panico como vistorias. Em 2020, o
CBMDF analizou 1.916 projetos e realizou 849 vistorias dentro do prazo, equivalente a 51% do total
protocolado no DESEG. Ja em 2021 o percentual foi de 61,7%, o que corresponde a 2.308 projetos e
3.193 vistorias.
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4. SEGURANCA CONTRA INCENDIO E PANICO

O servico realizado pelo Departamento de Seguranca Contra
Incéndio e Panico (DESEG) e suas diretorias (DINVI, DIVIS,
DIEAP) atua na fase normativa, fiscalizadora e investigativa do
Ciclo Operacional do Incéndio’. A fase normativa corresponde
ao estudo, elaboracdo de normas contra incéndio e panico; a
fase fiscalizadora atua na garantia do cumprimento da legislacdo
pertinente; e a fase investigativa corresponde a elucidacdo dos
fatores que levaram ao incéndio, objetivando a retroalimentagdo
dos demais ciclos operacionais.

Excetuando-se as edificagbes residenciais privativas
unifamiliares, todas as demais edificagdes, atividades e eventos
que ocorram no ambito do Distrito Federal estdo sujeitos a
fiscalizacdo do CBMDF a qualquer tempo.

4.1 DIRETORIA DE INVESTIGACAO DE INCENDIO - DINVI
Nos anos de 2020 e 2021, a Diretoria de Investigacdo de
Incéndio, por meio de suas atribui¢des, promoveu novas agdes
administrativas, com o intuito de otimizar e modernizar o
servico de pericia de incéndio do CBMDE. Dentre os projetos
implementados, destaca-se a implantagao do servi¢o voluntario
do DESEG, permitindo uma melhor distribui¢do dos recursos
humanos, e impactando no tempo resposta, devido a maior
oferta de pessoal. Além disso, houve a efetivacdo da Portaria
n? 8, de 10 de marco de 2021, que regulamenta a execugdo do
servico de investigacdo e de pericia de incéndio do CBMDF e
autoriza a instaura¢ao do informe pericial para o técnico, nos
casos previstos em lei. Por ultimo, cita-se a implantacdo de
protocolos de atendimento em conjunto com a Policia Civil do
Distrito Federal, através da Portaria conjunta n? 1, de 28 de
janeiro de 2020 e sua atualizacao, de 29 de setembro de 2021.
O documento dispde sobre o protocolo de atuacdo conjunta
em atendimentos aos sinistros que envolverem incéndios e/
ou explosodes acidentais atendidos pelo CBMDF e pela PCDFE.
A portaria permitiu a celeridade nos atendimentos realizados
pelo CBMDEF, uma vez que ha divergéncias nas prioridades de
ocorréncias das duas instituicdes. Com o trabalho conjunto,
observou-se a diminuicdo dessas divergéncias.

4.2 DIRETORIA DE ESTUDOS E ANALISES DE PROJETOS -
DIEAP

A Diretoria de Estudos e Andlise de Projetos, por meio de suas
atribui¢cdes, promoveu nos anos de 2020 e 2021 agdes de
otimizacdo dos servigos, dos quais se destacam: aprovacdao do
servico voluntario, que se aplicou a todo o Departamento; e a
instituicao daInstrucao Normativano01,de 30 dejunhode 2021,
que define os critérios necessarios para prestacdo de servigos S

de SCIP em edificagdes, areas de risco e atividades correlatas

no ambito do Distrito Federal. A legislacdo permitiu a celeridade dos atendimentos realizados pelo
CBMDF por estabelecer ferramentas, como a digitalizacdo de documentos, que reduziram eventuais
divergéncias entre as andlises de projetos vinculados a Diretoria.

1 Ciclo Operacional de Incéndio: compreende as etapas relacionadas com a prevencdo e o combate aos incéndios. E
dividido em quatros fases: Normativa, Fiscalizadora, Combativa e Investigativa.
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4.3 DIRETORIA DE VISTORIAS - DIVIS

A Diretoria de Vistorias, por meio de suas atribui¢cdes, promoveu nos anos de 2020 e 2021 agdes
administrativas com o intuito de otimizar e modernizar o servico de vistorias técnicas do CBMDFE
Destacam-se 3 a¢Oes que nortearam as atividades de fiscalizacdo nos anos supracitados. Em primeiro
lugar, a otimizag¢do do sistema operacional, através do sistema INOVA, proporcionando uma celeridade
maior nos despachos documentais e andlises; em seguida, a implementa¢do do servico do Projeto de
Gratificacdo de Servico Voluntario, aumentando o efetivo disponivel. Por ultimo, a atualizacao das taxas
cobradas pelos servicos ofertados pela Diretoria, trazendo uma arrecadacao de acordo com a realidade
financeira, sendo que as referidas taxas serdo atualizadas ano a ano, trazendo beneficios ao Fundo de
Modernizagao da Corporacao.

Tabela 18 - Atividades mensais de seguranca contra incéndio e panico por modalidade - 2020

Vis torias 408 523 410 49 456 625 782 710 655 357 259 188  5.422
Anidlises de Projetos 574 745 682 415 404 583 865 1.215 1.429 1.773 1.634 1.557 11.876

Pericias 49 40 37 37 57 26 72 83 114 102 6l 64 722

TOTAL 1.031 1.308 1.129 501 917 1.234 1.719 2.008 2.198 2.232 1.954 1.809 18.020

Tabela 19 - Atividades mensais de seguranca contra incéndio e panico por modalidade - 2021

Vistorias 589 530 599 586 606 608 402 516 448 552 539 379 6.354
Anilises de Projetos 648 946 1.095 880 930 826 755 779 608 851 647 847 9.812
Pericias 76 45 45 54 78 83 76 83 107 81 71 76 875

TOTAL 1.313 1.521 1.739 1.520 1.614 1.517 1.233 1.378 1.163 1.484 1.257 1.302 17.041
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5. PREVEN(;[\O

5.1 PREVENCAO ATIVA E TREINAMENTO

Ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, além
do atendimento a ocorréncias de urgéncia, compete
também a realizacdo de atividades preventivas. Tais
atividades sdao de diversas naturezas, compreendendo
desde a prevencdo de acidentes domésticos, passando
pela orientagdo e treinamento em situagdes de panico,
visando contribuir com a melhoria na qualidade de vida
da populacio. E alvo desses servicos toda a populacdo
do DF e entorno, incluindo os militares que, ao ministrar,
participar e organizar tais atividades, também se mantém
atualizados quanto as necessidades da comunidade.

Nos anos de 2020 e 2021 houve uma redugao expressiva
nos indices de atuagdo da maioria dos projetos
desenvolvidos. Isso ocorreu devido aos decretos
governamentais que suspenderam a realizagdo de
eventos publicos como medida para enfrentamento da
emergéncia de satide publica em face do Covid-19. Sendo
assim, a Corporagao suspendeu a execugdo de projetos de
atuacdo direta da area operacional, como, por exemplo, |
Bombeiros nas Quadras, Bombeiros Portas Abertas,
Bombeiros Avancar, Plano de Abandono nas Escolas,
além de simulados e palestras. Diversas prevengoes |
com emprego de viaturas especializadas também foram
canceladas, devido a suspensdo de grandes eventos no
Distrito Federal no decorrer destes dois anos.

Segue abaixo um breve histérico das atividades
desenvolvidas e dados relacionado a cada uma delas.
Reunides Comunitdrias: Compreende a participacao
de bombeiros militares nas mais diversas reunides
de moradores, associa¢des, dentre outras, para tratar
de assuntos de prevencdo de acidentes, defesa civil e
seguranga publica. A participacdo da Corporacao junto
a populagdo visa atender as demandas das comunidades
locais. Em 2020 houve a participacdo em 22 reunides e em
2021 em 28 reunides. Esta atividade ndo foi diretamente
afetada pela pandemia.

Palestras: Tem como objetivo orientar o publico geral a
como agir em situagoes derisco através de conhecimentos
tedricos e treinamentos praticos. Houve uma reduc¢do
da demanda no ano de 2020 em relacdo a 2019, tanto
no numero de palestras, quanto no nimero de pessoas
atendidas, tendo sido executado no ano de 2019 um total
de 516 palestras para um publico de 41.988 pessoas. Ja
paraoanode 2020 houve 74, compreendendo um publico
de 2.906 pessoas. Em 2021 aconteceu uma retomada:
ainda com restri¢cdes, houve 432 palestras, atendendo
um publico de 4.047 pessoas.

Operac¢dao Bombeiros nas Quadras: Tém como objetivo
aproximar a comunidade local do CBMDF. As atividades
contam com exposicdo de técnicas de operacdes e
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atendimentos a ocorréncias, exposicdo de viaturas e equipamentos. Ocorreram no ano de 2019 - o total
de 33 operagdes, atendendo um publico de 19.210 pessoas, face a uma operagdo no ano de 2020 - com
um publico de 3.000 pessoas. Em 2021, houve uma recupera¢do da Operacdo, porém ainda limitada
devido as medidas de prevencao e combate a COVID 19, aconteceram 7 operagdes com publico de 660

pessoas.

Plano de Abandono nas Escolas: Visa capacitar a comunidade escolar sobre a evacuagao de instalagoes,
de forma ordenada e planejada, em caso de incidentes. Ocorreram no ano de 2019 um total de 72
atividades, com publico de 23.064 pessoas. Ja no ano 2020 foram executadas apenas 5 capacitacdes com
um publico total de 1.080 pessoas. Em 2021, com as aulas ocorrendo na maior parte do ano de maneira
remota, foram realizados 6 planos de abandono com publico de 1.090 pessoas.

Simulados: Tém a funcao de treinar os militares do CBMDE, brigadistas e o publico civil para agir e
evacuar de maneira segura os espagos em casos de sinistros. Jano ano de 2020 ocorreram 81 a¢des, com
um publico total de 15.474 pessoas. Em 2021, os simulados foram retomados, porém atingindo menor
publico de civis, tendo em vista que muitas das atividades laborais seguiram desenvolvidas de maneira
remota. Houve 202 agdes, capacitando um publico de 2.932 pessoas.

Bombeiros de Portas Abertas: Consiste na execucao de palestras, demonstragao profissional, exposi¢cao
de viaturas e equipamentos, tendo como local de execugdo o préoprio grupamento. O evento destina-se
a toda a comunidade e familia bombeiro militar. No ano de 2020 foram realizadas, apenas, 3 atividades
com um publico total de 1.800 pessoas. Em 2021, as atividades foram parcialmente retomadas, devido
as restricdes de reuniao de pessoas, havendo 7 eventos com publico de 351 pessoas.

5.2 PREVENCAO CONTINUADA E QUALIDADE DE VIDA

A Assessoria de Programas Sociais, atualmente subordinada ao Gabinete do Subcomandante Geral (BG
25, de 04 de fevereiro de 2022) realizou, em 2020 e 2021, os seguintes programas:

Programa Bombeiro Mirim: atividades esportivas, educativas, culturais e recreativas para criangas e
adolescentes, de 7 a 14 anos, em 12 Regides Administrativas do DF;

Programa Bombeiro Amigo: atividades esportivas, educativas e culturais para pessoas idosas em 6
Regides Administrativas do DF;

Programa Aleitamento Materno: coleta domiciliar de leite humano para suprimento dos Bancos de
Leite da SES/DF;

Programa Cao-Guia: treinamento, adaptagdo e entrega de cdes para pessoas cegas;

Programa Caminhando com a Saude: suporte preventivo em atividades esportivas e locais coletivos
por meio de orientagdes, afericdo de pressado arterial e primeiro socorros.

Em 2021, as atividades de coleta do Programa Aleitamento Materno apresentaram destaque e a coleta foi
superior (19.195 litros) ao ano de 2020 (17.813 litros), um aumento de 7,75%. As medidas de protecdo
da pandemia ndo suspenderam as a¢oes do programa de coleta, que funcionaram com o mesmo numero
de militares (24). Nos ultimos quatro anos, a média de coleta anual de leite humano do programa foi de
17.920 litros.

Em 2020 e parte de 2021, as atividades presenciais do Programa Bombeiro Mirim (PBM) e Programa
Bombeiro Amigo (PBA) foram suspensas. Nesse periodo foram realizadas atividades remotas e
campanhas para o PBM como; distribuicdo de cestas basicas, aulas tematicas virtuais, campanha de
prevencgdo contra a COVID-19 e ao mosquito vetor da dengue. Participaram das atividades remotas 740
criangas e adolescentes e foram realizadas 341 atividades.
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Ao final de 2021 foram realizados, presencialmente, no auditério da ABMIL, os eventos: Projeto
Soletrando e III Festival Cultural dos Programas Sociais. Em outubro de 2021 as atividades presenciais
retornaram, com 1.149 criangas e adolescentes inscritos e 1.170 pessoas idosas. As atividades do PBM
funcionam em 12 Regides (Paranod, Ceilandia, Gama, Planaltina, Brazlandia, Sdo Sebastido, Samambaia,
Sobradinho, Nucleo Bandeirante, Santa Maria, Recanto das Emas, Cidade Estrutural). As atividades do
PBA funcionam em 7 Regides (Brazlandia, Sdo Sebastido, Ceilandia, Samambaia, Santa Maria, Gama e
Guara).

Os programas Cao-Guia e Caminhando com a Saude permanecem suspensos temporariamente. O Cao
Guia apresentou problemas nas instalagdes fisicas, que foram avaliadas e consideradas inadequadas.
Foi designado um grupo de trabalho com o objetivo de formular uma proposta para regulamentagao
das atividades. E o segundo, por necessidade de reformulacdao e recomposicao, ainda nao retornou
as suas atividades. Esses programas também foram afetados pela pandemia e aguardam processos
administrativos para sua retomada.

5.3 PREVENCAO E COMBATE AO VETOR DA DENGUE?, ZIKA3 E CHIKUNGUNYA*

No inicio do ano de 2015, o Distrito Federal passou por um acentuado aumento na incidéncia de dengue
e possibilidade de contagio relativa ao Chikungunya em nossa populacdo. Desde entdo, o Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal atua em parceria com a Secretaria de Satide do Distrito Federal
nos trabalhos de enfrentamento a transmissdo dessas doencas. Nesses anos de trabalho integrado a
Corporacao contribuiu de forma decisiva na elaboracao e planejamento das estratégias de combate ao
mosquito transmissor, bem como na atuagdo em campo junto a comunidade do DF.

Em novembro de 2019 foi editado e publicado o Decreto Distrital n2 40.242/19, que reestruturou a Sala
Distrital Permanente de Coordenacao e Controle das A¢des de Enfrentamento as Doengas Transmitidas
pelo Aedes - SDCC, e o CBMDF passou a ser membro titular da comissao.

Em 2020 o CBMDF foi empregado para realizar a atividade de inspe¢ao domiciliar, visitando os imédveis
dos cidadaos para efetuar o trabalho de educacdo em saude, identificando locais com focos criadouros
do mosquito e orientando os moradores a sanar vulnerabilidades em suas residéncias. Porém, em
virtude do novo contexto epidemiolégico enfrentado pelo DF com a circulagdo do novo Coronavirus,
foi necessaria uma reestruturacao da abordagem do CBMDF, ndo s6 no combate as arboviroses, mas
também no enfrentamento a pandemia. Sendo assim, as inspe¢des atingiram um ndmero de imdveis
aproximadamente 45,3% inferior comparado com o ano de 2019. Diante disto, foram realizadas
operagdes com uma abordagem diferente para que o trabalho de prevencao continuasse. De marco
a julho de 2020 a SDCC formulou o Sanear-DF que consistiu na vistoria de 203 instalagdes publicas,
como escolas, unidades basicas de saude, hospitais dentre outros, em busca de focos do Aedes Aegypti.
Em setembro foram realizadas vistorias em 125 pontos estratégicos visando a inspecdo de locais de
acimulo de inserviveis e materiais com potencial para criadouro do mosquito como ferros-velhos,
usinas de reciclagem e borracharias. Entre mar¢o e dezembro a acao dos grupamentos no combate
a dengue fez a divulgacdo de aviso sonoro orientando as medidas preventivas a serem adotadas por
cada morador, bem como conscientizando-os do papel de salvar vidas que cada um carrega consigo. O
numero estimado de imoveis abrangidos por esta acdo foi de 195.218. Entre fevereiro e junho ocorreu
a Acdo Drone, que consistiu no sobrevoo de imdveis em busca de focos do mosquito Aedes aegypti. O
numero estimado de imodveis sobrevoados foi de 1.161 com a elimina¢do ou tratamento de 31 focos. O
CBMDF instalou 314 armadilhas e vistoriou 2.719 armadilhas, das quais 1.347 foram positivas para a
presenca do mosquito.

Durante o ano de 2021 o CBMDF continuou com as atividades de inspecao domiciliar, de educacao em
saude, de identificacdo de locais com focos ou possiveis criadouros do mosquito Aedes aegypti e de
orientacdo aos moradores. Contudo, em virtude da permanéncia do contexto epidemiolégico enfrentado
pelo DF com a circulagao do coronavirus (SARS-CoV-2), causador da COVID-19, a reestruturagdo da

2 O virus da dengue pertence a familia dos flavivirus e é classificado no meio cientifico como um arbovirus, que sdo
transmitidos pelos mosquitos Aedes aegypti.
3 Zika virus é semelhante a dengue, febre amarela e virus do Nilo Ocidental . Transportado pelo mosquito infectado do

Aedes aegypti, o Zika é amplamente transmitido através da picada do mosquito, mas também pode ocorrer através da infeccdo
intrauterina.

4 A chikungunya é uma doenga causada por um virus, chamado CHIKV, com um conjunto de sintomas que é bastante
similar ao da dengue. A transmissdo da chikungunya, inclusive, é por meio do mesmo mosquito, o Aedes aegypti, nos ambientes
urbanos. No meio rural, é o mosquito Aedes albopictusi que faz essa transmissdo.
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abordagem do CBMDE, nao s6 no combate as arboviroses, mas também no enfrentamento ao Coronavirus,
se manteve. Apesar das restricoes impostas pela COVID-19, a atividade de inspecdo atingiu, no ano de
2021, um numero de imoveis aproximadamente 10% superior se comparado ao ano de 2020.

O trabalho de prevencao continuou e de janeiro a dezembro a agao “Alerta Sonoro” abrangeu um niimero
estimado de 51.392 im6veis. Em setembro a “A¢do Drone” realizou sobrevoo de iméveis em busca de
focos do mosquito Aedes aegypti, alcancando um numero estimado de imdveis inspecionados por
espaco aéreo de 700 residéncias.

Tabela 20 - Acdes em iméveis de combate ao vetor da Dengue, Zika e Chikungunya

Trabalhados 25.516 27.886

Fechados 14.552 16.850
Recusados 707 550
TOTAL 40.775 45.286

Tabela 21 - Intervencdes por meio de armadilhas para a supressao do vetor da Dengue, Zika e Chikungunya.

Instaladas 314
Vistoriadas 2.719
Positivas* 1.347

TOTAL 4.380

* Armadilhas que apresentaram larvas,
pupas ou mosquitos do Aedes aegypti



29 | ANUARIO ESTATISTICO DO CBMDF

6. SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

0 Corpode Bombeiros, enquanto institui¢cdo publica e militar, preza pela satide integral de seus servidores
edependentes.Sendo assim, oferece atendimentos nas areas de medicina, odontologia, psicologia, servico
social, atendimento laboratorial, nutricao e fisioterapia. Conta com assisténcia religiosa, prestada pelas
Capelanias Catdlica e Evangélica, e com diversas atividades esportivas orientadas por profissionais da
area no Centro de Capacitacao Fisica e nas academias localizadas nos grupamentos.

6.1 POLICLINICA MEDICA
APoliclinicaMédicaprestaassisténciamédico-hospitalaraosusuarios do sistemade saude da Corporacao.
Atualmente, dispde das seguintes especialidades médicas: anestesiologia, cardiologia, cirurgia geral,
cirurgia vascular, clinica médica, endocrinologia, gastroenterologia, geriatria, ginecologia, oftalmologia,
ortopedia, otorrinolaringologia, pediatria, pneumologia, coloproctologia, radiologia, reumatologia
e urologia. Na POMED também sao realizados atendimentos de fisioterapia, enfermagem, consultas
de nutricdo e diversos exames, como: bioimpedancia, radiografia, tomografia computadorizada,
densitometria 0ssea, ecografia, endoscopia, colonoscopia, eletrocardiograma, ecocardiograma, teste
ergomeétrico, procedimentos cirurgicos e exames laboratoriais. O servico de Médico de Dia da POMED
presta assisténcia médico-administrativa ao bombeiro militar e seus dependentes legais, bem como aos
pensionistas da Corporacgao, funcionando em escala de plantao.

Ja por meio da Inspecao de Sadde Bienal, a Policlinica proporciona a promog¢ao de saude e prevengao
de doencas nos militares da ativa. A POMED ainda presta suporte médico a diversos eventos oficiais da
Corporacao, como a Corrida do Fogo e Travessia do Fogo.

Em 2020, devido a pandemia da Covid-19, por orientacdo dos 6rgdos reguladores de satide, houve uma
diminuicdo dos numeros pela suspensdao temporaria de alguns servigos eletivos prestados. Grande
parte dos esforgos foram direcionados a otimizagdo de recursos materiais e, principalmente, humanos,
com alto grau de comprometimento e responsabilidade da equipe de militares que compdem a POMED
relativo ao atendimento no periodo da pandemia. Esses servigos foram retornando gradativamente e ao
término daquele ano estavam normalizados. Foram criados os servicos de teleorientacao (Telecovid),
para atendimento de casos gripais, suspeitos ou confirmados de COVID-19, além do esclarecimento
de duvidas, e a reabilitagdo fisica p6s Covid-19. A POMED ainda deu suporte ao Plano de Transporte
Sanitario para a Covid-19 do GDF.

Em 2021 o servico do Telecovid foi mantido e atendeu
15.926 bombeiros militares, dependentes e pensionistas.
Foram ainda realizados 3.930 testes para diagnoéstico de
Covid-19, entre testes de antigeno e sorologias. A Secao
de Fisioterapia e Reabilitacdo Ocupacional iniciou o
Projeto de prevencdo de lesdes musculoesqueléticas em
alunos em cursos de Formacdo e Habilitacdo. Consiste
em acoes educativas, tedricas e praticas, entre alunos
e equipe de instrutoria e coordenagdo, sobre lesdes,
exercicios de treinamento e preventivos, tratamentos
para sintomas, e outras informacgoes. A secdo também
iniciou o Programa Fisioterapia Preventiva nas Unidades
Operacionais, que realiza interven¢des em unidades
operacionaisdacorporagaoparaavaliarosequipamentos
e a organizacdo do trabalho nos quartéis e propor
melhorias ergon6micas para a realiza¢do das atividades,
além de realizar atendimentos individualizados dos
bombeiros militares e ministrar palestras tendo em
vista a prevencdao de lesdes e doengas ortopédicas,
diminuicao do absenteismo por problemas de saude e
melhorias das condi¢des de trabalho e produtividade do
servico operacional.
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Em resumo, no ano de 2020 os servicos prestados foram: 59.386 atendimentos ambulatoriais, 6.509
procedimentos médicos e um total de 222.305 procedimentos e exames diversos, que incluem
atendimentos de fisioterapia, exames de radiologia, laboratoriais, procedimentos de enfermagem e de
ortopedia. Ja em 2021, foram realizados 71.550 atendimentos ambulatoriais, 14.124 procedimentos
médicos e 293.317 procedimentos diversos. Verifica-se em 2021 um aumento de aproximadamente 20%
dos atendimentos ambulatoriais, de 117% nos procedimentos médicos e de 32% nos procedimentos
diversos, quando comparado a 2020. Esses consideraveis aumentos foram possiveis devido a

normalizacdo dos atendimentos, investimentos em equipamentos e ingresso de novos profissionais
especializados.

Tabela 22 - Atendimentos Ambulatoriais realizados pela POMED em 2020

Consultas 4761 3289 4.058 2465 4.003 6339 5862 6.023 5463 4161 3341 3825 53.590
Médico de Dia (Escala) 42 363 29 289 759 90 0 12 13 66 213 56  2.699
Estagio Médico 140 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 140
Palestra de Diabéticos 0 99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 99
Inspegdes de Saide (Bienal) 191 198 239 23 467 167 95 245 310 349 328 246  2.858
TOTAL 5.534 3.949 4.593 2.777 5.229 6.596 5.957 6.280 5.886 4.576 3.882 4.127 59.386

Tabela 23 - Procedimentos realizados pela POMED em 2020

Cirtrgicos 38 44 13 0 5 22 7 0 25 12 24 0 190

Nao cirtrgicos 73 38 39 0 4 8 3 10 39 22 43 26 305

Enfermaria 20 34 30 2 7 10 2 9 12 5 33 26 190

Fisioterapia 738 81 717 126 148 146 207 510 570 677 633 521  5.824

Exames 889 631 865 12 90 814 265 609 1292 947 1168 1.076 8.658
Laboratorio 27.626 19.852 18.574 2.694 13.942 15460 16.166 17.830 24.600 23.231 16.424 17.248 213.647

Cirugias realizadas em hospitais conveniados 11 9 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25

TOTAL 29.395 21.439 20.243 2.834 14.196 16.460 16.650 18.968 26.538 24.894 18.325 18.897 228.839

Tabela 24 - Atendimentos Ambulatoriais realizados pela POMED em 2021

Consultas 6.028 4909 7277 6200 6.130 6.027 5435 6.687 6237 4616 3306 3332 66.184

Médico de Dia (Escala) 35 35 149 110 75 62 173 8 100 34 115 145 1121
Estagio Médico 0 0 0 23 618 102 0 0 0 0 0 0 983
Inspegdes de Satde (Bienal) 257 24 262 2 160 348 361 360 314 577 2711 126 3.262

TOTAL 6.320 5.168 7.688 6.575 6.983 6.539 5.969 7.135 6.651 5.227 3.692 3.603 71.550

Tabela 25 - Procedimentos realizados pela POMED em 2021

Cirtirgicos 34 61 90 36 35 37 34 57 60 43 32 13 532
Nio cirtrgicos 77 61 53 67 74 58 52 1 254 182 161 252 1.402
Enfermaria 49 94 46 38 38 74 14 141 100 96 233 194 1117
Fisioterapia 53 668 1.291 1.186 1.128 950 864 1274 1.192 1.067 533 384 11.073
Exames 2494 1.870 2.654 1995 2284 2218 1.749 2.137 1.841 1323 1332 1260 23.157
Laboratorio 28.614 24.172 30.088 22.354 26.201 22.802 23.929 27.339 23.620 18.171 11.632 11.238 270.160
Cirugias realizadas em hospitais conveniados 0 0 0 0 0 6 3 5 1 1 3 0 19
TOTAL 31.804 26.926 34.222 25.676 29.760 26.145 26.645 31.064 27.068 20.883 13.926 13.341 307.460

6.2 ASSISTENCIA BOMBEIRO MILITAR

O Centro de Assisténcia Bombeiro Militar presta atendimentos em sadde mental e servicos
religiosos aos militares e dependentes por meio de trés secdes: Secdo de Assisténcia a Saude
Mental e Ocupacional/SASMO; Capelania Catélica/CAPEC e Capelania Evangélica/CAPEV.
A Secao de Assisténcia a Satilde Mental e Ocupacional do Centro de Assisténcia/SASMO presta servicos de
promocgao, prevencao e intervenc¢ao em saude mental aos militares do CBMDF, seus dependentes legais e
pensionistas. Atualmente, a equipe € constituida por 6 psicologos clinicos, 2 psicélogos organizacionais,
5 psiquiatras e 3 assistentes sociais. As atividades realizadas, além dos atendimentos ambulatoriais,
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incluem elaboracao, desenvolvimento e realizacdo de programas de prevencao referentes as suas
competéncias e as especialidades do seu corpo técnico, e envolvem atuacao direta junto a diversos
setores da Corporagdo. Durante o periodo de pandemia, a partir de margo de 2020, foi necessario
mudar o foco da atuagdo da equipe, suspendendo a maioria dos atendimentos coletivos em razao das
recomendacgdes de biosseguranca, o que refletiu no niimero absoluto do publico atendido pela secao. Em
contrapartida, foram elaborados contelddos de preven¢do em saide mental para divulgagdo interna e
externa e outros materiais educativos divulgados nas midias sociais atingindo mais de 5 mil visualizagoes.
Os atendimentos individuais, prioritariamente de maneira remota, foram realizados com abertura de
novas vagas, visando oferecer suporte focando em demandas decorrentes do sofrimento relacionado
a pandemia. Ainda foi desenvolvido, em conjunto com outros setores da Corporacdo, o programa de
reabilitacdo pds-Covid. Como atividades tipicas da se¢do, também foram mantidas atividades de
docéncia em diferentes cursos da Corporacgdo e ainda a oferta de atendimento psicoldgico e psiquiatrico
através da rede credenciada do CBMDE. Ja em 2021, foram mantidas as a¢des desenvolvidas em 2020
e foi possivel o retorno dos seguintes programas: Viva Melhor, que visa a aten¢do em satide mental no
CBMDF; Preparar, que objetiva a preparacao para a reserva remunerada; grupos de Intervencao em
Incidentes Criticos e Programa de Prevencdo e Manejo do Estresse. Vale inferir que outras atividades
técnicas, a exemplo da gestdo da Secdo, reunides, elaboracao de documentos técnicos, participagdo em
comissdes ou grupos de trabalho, visitas técnicas, atividades militares e outras, ndo foram expressas
neste anudrio em virtude de serem quantificadas em horas, todavia encontram-se contabilizadas em
relatérios mensais enderegcados a Diretoria de Saude.

Tabela 26 - Atendimentos realizados pelo CEABM em 2020 - Publico atingido

Plane jamento familiar 16 15 14 0 O O O 9 0 0 18 O 72
Viva melhor 114 114 79 0 o0 12 18 0 O O O O 337
Prevencédo ao alcoolismo 5 o0 17 0 O O O O O o 0 0 22
Intervencdo em incidentes criticos 0 3 o o O O 19 37 20 37 37 O 153
Programa preparar o 22 13 0 o0 o o0 o o o o0 o 35
Intervengdes organizacionais O 0 0O O O O O 50 30 50 50 o0 180
Docéncia O 0 O O O 25 0 25 74 25 25 63 237
Outros 0O 0 0O O O O 0 75 104 75 75 63 392
Atendimento individuais
Social 10 8 10 11 20 13 21 19 40 26 19 44 241
Psicologico 53 57 56 62 64 77 138 129 132 98 70 75 1.011
Psiquiatrico 102 84 158 167 166 156 136 158 188 183 93 82 1.673

Tabela 27 - Atendimentos realizados pelo CEABM em 2021 Piblico atingido

Planejamento familiar 0 11 24 9 14 16 14 15 0 25 0 O 128

Viva melhor 0 3 0 O O 0 0 142214141 73 214 787
Intervencao em incidentes criticos 0 0 0 O O O 0 0 23 0 23 23 69
Programa preparar o 0 o0 o o o O 7 11 4 0 11 33

Intervencdes organizacionais o 0 0 0 O O O O 51 0 51 51 153
Atendimento individuais 0

Social 24 15 17 26 17 14 18 22 7 27 14 14 215

Psicologico 41 88 102 88 96 94 71 88 93 63 70 79 973

Psiquidtrico 188 174 257 186 221 240 235 221 120 199 155 149 2.345
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6.3 POLICLINICA ODONTOLOGICA

A Policlinica Odontolégica compete prestar assisténcia odontolégica aos usudrios do sistema de satide da
Corporacao; além de planejar, integrar, coordenar, controlar e realizar procedimentos odontolégicos de
nivel primdrio, secunddrio e terciario, bem como prestar apoio técnico profissional na d&rea odontoldgica
aos demais 6rgaos da Corporagao.

No ano de 2020, a PODON concluiu a mudanca fisica iniciada em 2019 e, consequentemente, adequagao
da dinamica de servicos internos no setor. Houve énfase na formula¢do e desenvolvimento de novos
protocolos de atendimento, mais minudentes protocolos de atendimento, de biosseguranga, inclusive
com processos de compras para aquisicdo de materiais e equipamentos direcionados a adequacao as
novas exigéncias sanitarias devido a pandemia do Covid-19.

Os atendimentos a urgéncias em pronto-atendimentos foram mantidos em todo ano de 2020, totalizando
3.373 atendimentos no ano de 2020.

O Decreto n?® 40.475, de 28 de fevereiro de 2020, declarou situagdo de emergéncia no ambito da saude
publica no Distrito Federal. Sendo assim, os atendimentos odontolégicos eletivos foram suspensos por
recomendac¢do do Decreto N2 40.550, de 23 de margo de 2020, e por recomendagdo do Ministério da
Saude, da Anvisa e do Conselho Federal de Odontologia. Os oficiais cirurgides-dentistas foram deslocados
para apoio técnico e operacional a POMED no servigo do Telecovid, obtendo alto grau de satisfagao dos
usuarios. Este apoio foi intensificado no periodo de 13/07/2020 a 03/09/2020. Por esse motivo, houve
reducdo do nimero de atendimentos eletivos realizados no ano de 2020, se comparados ao ano de
2019. Foram realizadas 6.839 consultas eletivas. Além de 1.591 em Auditoria.

Ressalta-se também que houve mudancas na rotina de servicos odontolégicos devido a pandemia.
Muitas diretrizes foram revisadas durante o ano como algumas alteracdes em biosseguranca que a
partir de 2020 integram a nova rotina odontoldgica. Sao exemplos o uso da mascara de prote¢do com
filtragem superior a 95% (PFF2 ou N95) e o maior tempo para preparo do consultério por causa do
maior detalhamento dos processos de limpeza dos ambientes para garantir a seguranca dos pacientes
e profissionais de saude. Ainda em 2020 foram implementados estudos e melhorias nas questdes
administrativas da PODON com a redistribuicdo dos profissionais de acordo com o novo Regimento
Interno da Corporagao.

Dentre as atividades de governanca, evidencia-se o gerenciamento, organizacgao e controle de atividades
técnicas de assisténcia odontoldgica, mapeamento de processos; organizacdo da distribuicdo dos
materiais com melhoria dos relatérios de movimentacdo interna para otimizacdo dos mesmos e dos
servigos prestados. Foram elaborados ainda Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) para as
especialidades e afins; estabelecidos critérios de acompanhamento e rotina para casos de acidentes
de trabalho envolvendo militares e pacientes; acompanhamento a execu¢do de contratos; execu¢ao de
Estudos Técnicos Preliminares (ETP) detalhados para todas as especialidades; implementado o Sistema
Inova para pericias, auditoria e ressarcimentos odontolégicos. Além disso, foi proposta a promocao e
estimulo a continua atualizagdo técnico-cientifica do corpo clinico e auxiliar da PODON.

Em 2021, ademais da manuten¢do dos protocolos de seguranc¢a devido a Pandemia, os atendimentos
eletivos foram retomados, promovendo 18.508 consultas por agendamento; 3.348 consultas em Pronto
Atendimento e 5.561 em Auditoria.

Houve melhorias no processo de marcag¢do de consultas na Odontologia com implementac¢do de sistema
que permite conhecimento da demanda e estabelece parametros de prioridade dentre os usuarios.

Foi implementado o Programa de Inspecdo de Saude Odontolégica (ISO) com foco no atendimento

e = P = et
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odontolégico de militares da ativa do CBMDF.

O segundo semestre de 2021 foi retomado com novas diretrizes o Programa Sorria Bombeirinho que
tem como objetivo acompanhar odontologicamente o publico de 0 a 11 anos de idade por meio da
especialidade de odontopediatria.

Finalmente, no aspecto de gestdo, foram implementados painéis de indicadores mais detalhados e
apurados que dardo mais embasamento para as decisoes de gestdo da PODON.

Tabela 28 - Procedimentos realizados pela PODON - 2020

Pronto atendimento 392 253 263 137 240 323 256 267 324 302 296 320 3.373

Agendados 1.848 1319 1.194 169 56 114 57 28 368 539 661 486  6.839
Auditoria 132 23 56 150 37 14 3 0 295 345 266 270 1.591
TOTAL 2372 1.595 1.513 456 333 451 316 295 987 1.186 1.223 1.076 11.803

Tabela 29 - Procedimentos realizados pela PODON - 2021

Pronto atendimento 249 246 280 315 291 291 280 312 284 245 244 311  3.348
Agendados 1.093  1.090 975 1.543 1.417 1.552 1.773 2.196 1.970 1.857 1.609 1.433 18.508
Auditoria 414 340 565 556 415 377 574 523 528 500 435 334  5.561
TOTAL 1.756  1.676 1.820 2.414 2.123 2.220 2.627 3.031 2.782 2.602 2.288 2.078 27.417
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7. FORMACAO, ESPECIALIZACAO E CAPACITACAO CONTINUADA

ADiretoriade Ensino tem como fun¢ées primordiais promover aformacao, aperfeicoamento, preparagao,
habilitacdo, altos estudos e especializacdo dos bombeiros militares, bem como definir cursos e estagios
de interesse da Corporacdo, promover intercambios técnico-culturais em nivel nacional e internacional,
objetivando capacitar os militares para desempenho de suas atribui¢des, bem como promover a selecao
interna de candidatos aos cursos e estagios.

Devido ao surgimento da pandemia causada pelo coronavirus a contar de 30 de mar¢o de 2020,
foram suspensas todas as atividades educacionais dos Cursos de Especializacdo em andamento na
Corporacao e as aulas tedricas do Curso de Formacao de Oficiais do e Curso de Formacao de Pracgas. O
Estagio Operacional do CFO e do CFP foram antecipados, ficando os cursistas a disposicdo do servico
operacional. Estas medidas foram revogadas em 30 de julho de 2020, data em que os cursos puderam
ser retomados, dadas as medidas de seguranca aplicadas.

Quando comparam-se os anos de 2020 e 2021 em relagdo a 2019 houve uma redugdo no nimero de
cursos de especializacdo, consequentemente uma diminui¢dao no numero de vagas ofertadas e militares
especializados, em grande parte causados pela pandemia e pela solicitacdo do cancelamento de cursos
pelos estabelecimentos de ensino.

Tabela 30 - Militares capacidades

Cursos de formacao ¢ carreira 724 652
Cursos de especializagio para publico interno 207 578
Cursos de especializagdo externos ao CBMDF 69 484
Cursos de especializagdo para publico externo 117 50

TOTAL 1.117 1.764
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8. CULTURA, DIVULGAGAO E PRESERVACAO HISTORICA

O Museu do CBMDF é o setor responsavel por conservar, investigar, comunicar, interpretar e expor,
para fins de preservacao, estudo, pesquisa, educacdo, contemplacdo e turismo, o acervo relativo ao
patrimonio cultural do CBMDFE.

O ano de 2020 trouxe varios desafios devido a pandemia, afetando expressivamente tanto a visitagdo
ao Museu quanto suas atividades em geral. Em relacdo ao nimero de visitantes, em 2019 foram
contabilizadas 1.039 visitas registradas em livro. Em 2020 foram registradas 202 visitas, uma queda
de 80%, o que representou um freio a média crescente de visitacdo de 200% ao ano desde 2018. A
estimativa de publico ndo registrado em livro de visitas é de 15 mil, provocada pelos eventos no Auditério
no qual se encontra o Museu. Cabe lembrar que a reabertura dos Museus pelo GDF foi liberada muito
posteriormente ao comércio, devido a sua natureza. Além das visitas suspensas, devido a pandemia, a
equipe do Museu foi remanejada para o Centro de Comunicagao Social para contribuir nas atividades
relativas ao enfrentamento da COVID-19, afetando o desenvolvimento das atividades do setor. Durante
2020, 0o Museu iniciou alguns projetos como: “Resgate da Histéria do CBMDF”, que visa elaborar material
didatico sobre a histéria da Corporacdo; “Repositorio virtual”, ambiente online (site) para gerenciamento
e publicacdo de todo acervo do Museu na internet, no qual foram catalogados 880 itens em 2020;
“Resgate de viaturas histdricas”, projeto que pretende através da Lei de incentivo a cultura, restaurar
mais 10 viaturas e incorpora-las ao acervo do Museu. Além destes, outros programas administrativos de
longo prazo seguem andamento, como a elaborag¢do do plano museolégico, a documentacao do acervo e
a elaboracdo de uma exposicdao permanente, visando qualificar o espago para por em pratica o projeto
educativo com as escolas publicas e privadas e posteriormente com o publico turistico.

Em 2021, o Museu do CBMDF debrucgou-se sobre as melhorias administrativas internas, no sentido de
otimizar a gestdo e realizar aquisi¢des de equipamentos, visto que a visitacdo ainda se recupera em ritmo
lento. Foram registradas 400 visitas, uma recuperacdao de 100% sobre o ano anterior, demonstrando
forca relativa, porém muito distante dos nimeros pré-pandemia. Sobre os eventos realizados, estima-se
que, além do registrado no livro de visitas, passaram pelo Museu mais de 10 mil pessoas neste ano.
Ainda em 2021, o Museu realizou a aquisicdo de painéis pantograficos e porta-banners rotatorios,
seguindo o planejamento expografico posto em pratica desde 2020. Com os novos equipamentos,
0 Museu realizou pesquisas histdricas e levantou material fotografico para plotar junto aos painéis,
gerando conteudo histdrico para o publico. Foi dada continuidade aos seguintes projetos em andamento:
documentacgdo do acervo e sua publicacao no repositério online, catalogando mais de 1000 itens entre
documentos e fotos; elaboracdo do plano museolégico; documentacdo do acervo e a elaboracdo da
politica de acervo. Houve participacdo em exposicoes externas, a exemplo da exposicdo no Shopping
PIER 21 e na Camara Legislativa do DF.

Tabela 31 - Visitas realizadas em 2020

Visitagdes 294 77 0 2 0 0 4 4 12 5 25 202

Tabela 32 - Visitas realizadas em 2021

Visitagdes 8 3 6 7 5 6 45 18 73 16 69 94 400



Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

Estado Maior Geral/SEGEO - Secao de Estatistica e Geoprocessamento
SAM Lote D Modulo E - Brasilia, DF - CEP 70620-000"*

Telefone: \

e-Mail: emg.segeo@cbm.df.gov.br




