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CBMDF IMPUGNACOES <impugnacoescbmdf@gmail.com>

Solicitação de esclarecimentos sobre comercialização de softwares Autodesk – AEC Collection
2 mensagens

CBMDF IMPUGNACOES <impugnacoescbmdf@gmail.com> 20 de agosto de 2025 às 17:41
Para: patricia.lanza@autodesk.com

Prezados,

Sou pregoeiro do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal e estou conduzindo processo licitatório para aquisição de licenças de software Autodesk.

Recebemos recentemente um comunicado de uma das empresas participantes informando que, segundo política comercial da Autodesk, determinados produtos, em especial a AEC Collection, somente poderiam ser
comercializados por revendedores autorizados ou diretamente pela própria Autodesk, ficando vedada a revenda por microempresas e empresas de pequeno porte não credenciadas.

Diante disso, solicitamos o posicionamento oficial da Autodesk sobre os seguintes pontos:

1. Procedência da informação: O software AEC Collection somente pode ser comercializado por revendedores autorizados/autorizados credenciados junto à Autodesk ou diretamente pela própria Autodesk?

2. Restrições de comercialização: Há restrições formais que impeçam microempresas e empresas de pequeno porte não credenciadas de fornecerem este produto em licitações públicas?

3. Lista oficial de parceiros: Qual o canal oficial para consulta à relação atualizada de revendedores autorizados no Brasil?

4. Risco de não conformidade: Caso uma empresa não credenciada comercialize o AEC Collection, o órgão público contratante estaria exposto a risco de aquisição de licenças ilegítimas ou irregulares?

5. Autenticidade do documento: O documento em anexo apresentado pela empresa participante, que lista revendedores oficiais Autodesk, é verdadeiro e foi de fato emitido pela Autodesk?  

Esses esclarecimentos são fundamentais para garantir a conformidade legal do processo licitatório, bem como a segurança jurídica e técnica da contratação.

Desde já agradeço pela atenção e colaboração.

Atenciosamente,

Vitor Augusto Reis Gonçalves

Cap. QOBM/Comb.

CBMDF
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Patricia Lanza <patricia.lanza@autodesk.com> 21 de agosto de 2025 às 10:56
Para: CBMDF IMPUGNACOES <impugnacoescbmdf@gmail.com>
Cc: Jean Silva <jean.silva@autodesk.com>, Vinícius Grassi <vinicius.grassi@autodesk.com>

Prezado Vitor, bom dia

Segue respostas para os pontos solicitados, reforçando a veracidade das informações em anexo. 

1. Procedência da informação: O software AEC Collection somente pode ser comercializado por revendedores autorizados/autorizados credenciados junto à Autodesk ou diretamente
pela própria Autodesk?
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Sim, uma vez que apenas revendas credenciadas tem acesso a treinamentos e certificações para que os tornem elegíveis a prestar serviços de diagnóstico e consultoria de acordo com sua especialização, incluso
no segmento de Arquitetura, Engenharia e Construção, AEC etc. Portanto, as revendas autorizadas pela Autodesk não se certificam baseados em metodologias de mercados (por exemplo, BIM), mas sim verticais
e produtos Autodesk, que por sua vez viabilizam a implementação/adoção de tais metodologias. Sendo assim, reiteramos que as certificações da Autodesk são a base para preparar a revenda a prestar serviços
de diagnóstico e consultoria.

2. Restrições de comercialização: Há restrições formais que impeçam microempresas e empresas de pequeno porte não credenciadas de fornecerem este produto em licitações
públicas?

A resposta acima contempla as questões 1 e 2, procedência de informação e restrições de comercialização. 

3. Lista oficial de parceiros: Qual o canal oficial para consulta à relação atualizada de revendedores autorizados no Brasil?

A lista oficial de revendas credenciadas está disponível no site da Autodesk e pode ser acessada através do link: https://www.autodesk.com/br/support/partners 

Best Software TI Ltda

Best Sul Comercio E Prestação

Brasoftware Informática LTDA

Buysoft do Brasil LTDA

CAMSERV Solutions

DATA4 SOLUTIONS LTDA

Deskgraphics Realize Tecnologia LTDA

ENG Comercio de Computadores LTDA

FF Solutions

Grapho Produtos E Serviços em Comp LTDA

MAPData Tecnologia

MCR Sistemas E Consultoria LTDA

PRO-SYSTEMS

SOLO NETWORK BRASIL LTDA

Tecgraf Tecn. Computação Gráfica Ltda

4. Risco de não conformidade: Caso uma empresa não credenciada comercialize o AEC Collection, o órgão público contratante estaria exposto a risco de aquisição de licenças ilegítimas
ou irregulares?

Um cliente que compra licenças Autodesk de um revendedor não autorizado corre o risco de comprar licenças piratas, “crackeadas” ou com limitação de uso comercial (por exemplo, licenças para fins estritamente
educativos). Em qualquer um desses casos, tratar-se-á de licenças adquiridas de maneira ilegal, e, portanto, o cliente que porventura venha a adquirir tais licenças estará sujeito as sanções e penalidades previstas
pelas Leis 9.609/1998, também conhecida como Lei do Software, em conjunto com a Lei nº 9.610/1998.

5. Autenticidade do documento: O documento em anexo apresentado pela empresa participante, que lista revendedores oficiais Autodesk, é verdadeiro e foi de fato emitido pela
Autodesk?  

https://www.autodesk.com/br/support/partners
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EXTERNAL EMAIL : Do not click any links or open any attachments unless you trust the sender and know the content is safe.

Sim, o documento anexo assinado pelo Gerente de Canais, Jean Cleber Silva, é 100% verdadeiro e possui validade para todo território brasileiro.    

Atenciosamente,
 
Patricia Lanza
Partner Account Manager | Brazil

Mobile +55 11 98635 3174

Twitter

Facebook

Autodesk do Brasil

Rua James Joule, 65 – 4 andar Conj. 42

São Paulo - SP

www.autodesk.com

 

From: CBMDF IMPUGNACOES <impugnacoescbmdf@gmail.com>
Sent: Wednesday, August 20, 2025 5:41 PM
To: Patricia Lanza <patricia.lanza@autodesk.com>
Subject: Solicitação de esclarecimentos sobre comercialização de softwares Autodesk – AEC Collection
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