Indicadores de Desempenho Institucional
Ano Base 2023



A Portaria de 06 de marco de 2017, publicada no Boletim Geral n®
57/2017, instituiu no ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal os
indicadores de desempenho institucional, cujo objetivo maior €é o
amadurecimento organizacional, tendo como base o processo de aprendizagem
dos gestores e o desenvolvimento de ideias que possam ser incorporadas aos
processos, com o intuito de contribuir para a ampliacdo da capacidade de gestao
da instituicdo. De carater obrigatorio, os indicadores institucionais foram
agrupados nas seguintes areas de atuacdo: Operacional, de Gestéo, de Pessoal,
Financeiro e de Controle.

Os resultados anuais a seguir ilustram o desempenho do CBMDF em
2023, com trechos dos comentérios provenientes dos gestores a frente de cada
indicador, refletindo os principais fatores que influenciaram no resultado, bem
como suas expectativas para o indicador em 2024.

A compilagdo desse documento seré feita em margo do ano seguinte ao

de referéncia (base) e publicada neste site no més de abril de cada ano.



Indicador 01 — Demanda Reprimida

Esse indicador representa o percentual das chamadas ao 193 que, por
motivos variados, ndo chegam a ser atendidas. A demanda reprimida é baseada
em uma estimativa de calculo, devido a dificuldades de obtencao de informacdes
do sistema telefonico.

A férmula de célculo € dada por

N
I= NO"’A x 100%

OR

em que

Nona: Nimero de ocorréncias néo atendidas.

Nor: NUmero de ocorréncias registradas.
Resultado 2023: 3,61%

Fatores gque influenciaram no resultado:

1) A retencdo de macas das URs nos hospitais impede que as viaturas
fiquem disponiveis;

2) A permanéncia de viaturas de socorro no local da ocorréncia, aguardando
a chegada de orgdo competente, faz com que as viaturas fiquem
inoperantes.

3) O crescimento populacional faz com que haja 0 aumento no acionamento
do CBMDF.

4) Os atendimentos aos trotes trazem prejuizos ao atendimento diario.

Expectativas para 2024:

1) Intensificar, por meio do Centro de Comunicacdo (CECOM), as
campanhas para reducdo dos trotes, evitando que uma ocorréncia
verdadeira deixe de ser atendida por falta de viatura.

2) Manutencéao dos postos do CBMDF nos principais hospitais (HRC, HRT e
IHB).

3) Publicagdo dos Procedimentos Operacionais Padrédo (POPs) que se

encontram em fase de criagéo/revisao.



Indicador 02 — Tempo Resposta

Esse indicador considera o tempo decorrido entre o chamado 193 e a
chegada da primeira viatura ao local do fato. O Tempo Resposta considera as
ocorréncias de natureza emergencial, sendo definido pela média das primeiras
respostas.

A férmula de célculo € dada por

;- Ziac - 14)
Noa

em que
ICi: Instante da chegada do primeiro socorro ao local.
IAi: Instante da abertura da ocorréncia.
I Contador relativo a cada ocorréncia.
Noa: NUmero de ocorréncias atendidas.

Resultado 2023: 11:23

Fatores gue influenciaram no resultado:

1) Falta de controle do tempo aferido entre o aviso a OBM e a chegada a
ocorréncia.

2) Retencao de macas das URs nos hospitais.

3) Permanéncia de viaturas no local da ocorréncia até a chegada de 6rgdo
competente.

4) Deslocamentos para atender ocorréncias em locais distantes (extr. do DF)
de dificil acesso (area rural).

5) Crescimento populacional.

6) Obras em diversas localidades do DF.

7) Atendimento a trotes.

Expectativas para 2024:

1) Campanha de conscientizacao dos radioperadores, bem como dos chefes
de guarnicédo, quanto a importancia do registro imediato dos horarios de
deslocamento e chegada das viaturas na cena do socorro.

2) Distribuicdo de macas reservas para as URs.

3) Ativacdo de postos do CBMDF nos principais hospitais (HRC, HRT e
IHBB) para auxiliar as guarnicdes com as vitimas e liberacdo dos
materiais envolvidos na prestagéo do servico.

4) Divulgacéo junto a imprensa sobre os transtornos causados pelos trotes.



Indicador 03 — Area de vegetacdo preservada

Esse indicador representa o percentual da 4rea da vegetacao protegida
pela acdo do CBMDF, tendo como referéncia, no inicio de cada ano, as areas de
preservacao passiveis de queima.

A férmula de célculo € dada por

Nor
"OF A0
I=(1—¥)x100

em que

AQ: Area queimada na ocorréncia.

Nor: NUmero de ocorréncias de incéndio florestal.

I Contador relativo a cada ocorréncia.

AV: Total de area verde a ser preservada pelas acées do CBMDF.
Resultado 2023: 98,02%

Fatores gue influenciaram no resultado:

Expectativas para 2024:




Indicador 04 — Incéndios periciados

Esse indicador representa o percentual de incéndios periciados pelo

CBMDF. Sobre a pericia, o CBMDF definiu quais perfis de incéndio séo passiveis

de andlise.

A férmula de célculo € dada por

N;p
I=——x100%
Nig

em que

Nip: Nimero de ocorréncias de incéndio periciadas.

Nie: Namero de ocorréncias de incéndio elegiveis a pericia.

1)

2)

3)

1)

2)

Resultado 2023: 73,10%

Fatores gue influenciaram no resultado:

A portaria conjunta n2 2 estabelecida entre o CBMDF e a PCDF, em
setembro de 2021, que estipulou o tempo obrigatério no qual o CBMDF
deveria aguardar a realizagdo da pericia por parte da PCDF maximo de
48 horas se provou um grande avan¢o estratégico, permitindo um
aumento de produtividade e do indicador.

A mesma portaria €, hoje, objeto de estudo por parte de outras unidades
da federacdo em busca de protocolos de atuacdo conjunta entre policias
e bombeiros.

Outro fator relevante para o alcance da meta estabelecida foi a utilizacéo
do servico voluntario gratificado, permitindo um reforco operacional na
equipe de atendimento com aumento da quantidade de pericias
realizadas e reducédo do tempo transcorrido até o atendimento.

Expectativas para 2024:

Com a criacdo do grupo de trabalho para atualizacdo dos sistemas de
elaboracdo de laudos, espera-se reduzir o tempo despendido para
elaboracao destes documentos, com aumento de eficiéncia e reducéo de
retrabalho.

Em 2024, serd lancada uma atualizagdo bimestral para os militares que
concorrem a escala de perito de incéndio com a finalidade de estudar
incéndios de grande porte e que possam servir como fundamento para

estudos de caso.



Indicador 05 — Agdes preventivas

Esse indicador representa o percentual de acdes preventivas contra

incéndio, realizadas pelo CBMDF, especificamente projetos de arquitetura e de

instalagdes contra incéndio, e vistorias.

As formulas de calculo sdo dadas por
_Ipg+1Iyg
2 )

N
IPA = N_PA X 100%
PP

N
IVR - N_VR X 100%
VP

em que

Npa: Nimero de projetos de instalagdo contra incéndio e panico analisados e

aprovados no prazo legal (30 dias).

Npp: NUmero de projetos de instalacao contra incéndio e panico protocolados no
DESEG.

Nvr: NUumero de vistorias para fins de habite-se e alvara de funcionamento

realizadas no prazo legal (30 dias).

Nve: NUmero de vistorias para fins de habite-se e alvard de funcionamento

protocoladas no DESEG.

1)

2)

1)

2)

Resultado 2023: 62,00%

Fatores gue influenciaram no resultado:

Observou-se um aumento 0,7% no resultado do indicador em relacdo a
2022.

Renovacao e ampliacao do efetivo de militares empregados na prestacao
desses servicos,

Expectativas para 2024:

Para 2024 permanecera o desafio da elevagdo da demanda com a
informatizagcéo dos servigos e atualizagdo dos sistemas, como parte do
Plano Estratégico do CBMDF.

Para a manutencéo da qualidade dos servi¢os prestados a comunidade,
o CBMDF dara continuidade ao processo de renovacdo e ampliacdo do

efetivo de militares empregados na prestacdo desses servi¢cos, sobretudo



por meio da realizagdo de novos cursos de especializagcdo visando a
capacitacao de novos analistas de projetos e agentes fiscalizadores.

3) De maneira concomitante, busca-se adequar 0S n0ossos meios de
atendimento dando celeridade aos processos de vistorias e analise de

Projetos.



Indicador 06 — Rotatividade dos gestores

Esse indicador mede a velocidade com que os cargos de chefia sao

alterados, a fim de acompanhar o impacto causado na gestéo.

A formula de célculo é dada por

N
I = Zi=C1NMi

em que

NMi: Numero de movimentagdes ocorridas no cargo de chefia.

Nc: Numero de cargos de chefia.

i Contador relativo a cada cargo.

1)

2)

1)

Resultado 2023: 0,87%

Fatores gue influenciaram no resultado:

O efetivo existente da Corporacao esta defasado em relacdo ao previsto
em Legislacdo, houve inclusdo de Oficiais nos ultimos anos, mas em
funcdo da auséncia de inclusdo em anos anteriores o efetivo continua
defasado.

As movimentac¢des dos oficiais para preenchimento dos cargos de gestao
sofrem influéncia de promocdes, da necessidade de reforco do efetivo da
Operacdo Verde Vivo e também pela indispensavel capacitacdo e
especializacdo dos oficiais superiores para a gestdo estratégica e
operacional da Corporagao.

Expectativas para 2024:

As transferéncias para a reserva remunerada somadas as promocdes
decorrentes exercerdo forte influéncia sobre a necessidade de
movimenta¢gbes para atender a dindmica de mudancas de chefias,

diretorias e outros cargos de comando.



Indicador 07 — Disponibilidade da frota alvo

Tendo como referéncia a frota alvo, definida como a quantidade de
viaturas necessarias para cobrir toda a area do Distrito Federal, esse indicador
estima a entrega efetiva diaria, incluindo restricdes geradas por limitacbes de
pessoal.

A férmula de célculo € dada por

Np
1 Ngy,

= N_D 2, N_SM X 100%
em que
Nru: NUmero de recursos unicos (guarnicao+viatura) ativados no dia.
Nswm: Namero de recursos Unicos que constituem o Socorro Minimo Diério.
i Contador relativo a cada recurso unico.
Np: Numero de dias do periodo.

Resultado 2023: 193,4%

Fatores gue influenciaram no resultado:

1) Operacdes esporadicas com ou sem 0 uso de servico voluntario
gratificado e o remanejamento de viaturas operacionais e administrativas
alteraram as rotinas ordinarias de ativacdo, emprego e manutencdo das
viaturas do CBMDF.

2) As Unidades de Resgate (URSs), por vezes, ficaram baixadas nos hospitais
publicos do DF devido a retencdo das macas. No entanto, a
disponibilizagdo de macas reservas para as URs tem reduzido esse
transtorno. Também em virtude do Servico Gratificado nas unidades
hospitalares (HRC, HRT, HBB) para prestar auxilio as equipes de UR’s
no que tange ao acompanhamento/recolhimento de material e liberacao
de macas para agilizar-se a reativacéo das viaturas.

3) E comum as viaturas permanecerem resguardando o local da ocorréncia,
sendo impedida de deixar o local até a chegada da PMDF ou DETRAN,
também retardando a reativacdo das viaturas no socorro.

Expectativas para 2024:

1) Criagao de aplicativos para que os comandantes de socorro possam
acompanhar/complementar a ocorréncia por meio de smartphones e/ou

dispositivos embarcados, como tablets.



2) Estudos para elaboragéo de projetos que promovam melhoramentos nas
entregas do SMD.



Indicador 08 — Numero de funcionalidades de sistemas de Tl
Esse indicador contabiliza as funcionalidades de sistemas de TI
desenvolvidas que s&o propriedades exigidas para satisfazer as demandas
necessarias ao funcionamento dos 6rgaos relacionados a cada sistema.
A férmula de célculo € dada por
I=N

em que
N: Numero de funcionalidades desenvolvidas de acordo com a demanda.

Resultado 2023: N&o informado pelo setor.

Fatores gue influenciaram no resultado:

Expectativas para 2024:




Indicador 09 — Demanda reprimida do suporte técnico

Esse indicador busca medir a capacidade de respostas aos problemas
tecnoldgicos apresentados pelos varios 6rgdos do CBMDF ao representar em
forma percentual a demanda reprimida, conforme os problemas sé&o
apresentados. Foi descontinuado devido as dificuldades setoriais de
normatizacdo para mensuragéo do tempo de atendimento das demandas.

A formula de célculo é dada por

I= (1—b> X 100%
NSR

em que
Nsa: NUumero de solicitagdes atendidas dentro do prazo especifico.
Nsr: NUmero de solicitagdes recebidas.

Resultado 2023: 0,7%

Fatores gue influenciaram no resultado:

1) Mudancas de gestéo;
2) Diferentes demandas internas;
3) Troca de militares de secdes.

Expectativas para 2024:

1) Espera-se manter o resultado nos patamares atuais, com pelo menos

99% de resposta.



Indicador 10 — Execucéo do Plano Geral de Cursos
Esse indicador afere a capacidade de execugcdo dos diversos cursos
realizados dentro do CBMDF, tendo como base o Plano Geral de Cursos.

A formula de célculo é dada por

Ncrp  Ncrr
PR ) R
Nep Nep

em que

Ncrp: NUmero de cursos realizados dentro do planejamento.

Ncrr: NUmero de cursos realizados fora do planejamento.

Ncp: NUmero de cursos constantes na primeira versédo do PGC.
Resultado 2023: 98,4%

Fatores gue influenciaram no resultado:

1) O planejamento estratégico na elaboracéo do 2021-2022- Ano base 2023
foi publicado no BG 23 de Janeiro 2022, mostrou-se eficiente e norteia as
unidades  de ensino, na realizacéo dos cursos de
formacao/aperfeicoamento/de altos estudos e especializacao.

2) As unidades de ensino responsaveis pela realizacdo de cursos
contribuiram para o alcance das metas. Os instrutores na maioria sdo
voluntarios, e desempenham um excelente trabalho nas suas respectivas
funcoes.

Expectativas para 2024:

1) Continuar evoluindo na execucado de cursos conforme o PGC/PV. Assim
gue as novas instalacdes do Centro de Formacgéo de Aperfeicoamento de
Pracas (CEFAP) estiverem reformadas e concluidas sera possivel formar
mais pracas nos cursos de formacdo e, especializa-las nos cursos de

aperfeicoamento e altos estudos para pracas.



Indicador 11 — Checagem operacional

Esse indicador foi criado para diagnosticar a adequacéo dos militares de

servico aos procedimentos operacionais.

A formula de célculo é dada por

Nyma
I=——x100%
Nyr

em que

Nwma: NUumero de militares considerados aptos no teste realizado durante a ultima

checagem.

Nwmt: Numero de militares que foram submetidos ao teste.

1)

2)

3)

1)

Resultado 2023: 127,7%

Fatores gue influenciaram no resultado:

Dificuldade de realizar as checagens operacionais nos Grupamentos
Bombeiro Militar (GBM) com as viaturas dos Grupamentos Multiemprego
correndo para 0 socorro.

Alguns GBMs né&o possuem 0s equipamentos completos para atender as
ocorréncias de algumas naturezas, fato esse que ocorreu em maior
namero nos equipamentos de Produtos Perigosos e de Salvamento
Veicular.

As Unidades Especializadas observaram nas checagens operacionais
equipamentos desgastados ou com necessidade de manutencdo que
estdo no socorro do CBMDF.

Expectativas para 2024:

7

Para o Ano de 2024 a expectativa é continuar com o Programa de
Instrucdo a Distancia, abordando novos temas, e uma Checagem

Operacional que abrange mais militares.



Indicador 12 — Absenteismo

Esse indicador afere o percentual de dias de afastamentos gerados pelas
principais dispensas meédicas totais para os militares ativos.

A formula de célculo é dada por

N N
Zi:lvi NAi Zi=M1 NAi

Np X Nyg  Np X Ny

X 100%

em que

Na: Nimero de dias de afastamento de cada militar.

Nwme: Namero de militares do expediente ativos.

Nwm: Numero de militares ativos.

i: Contador relativo a cada recurso unico.

Np: Numero de dias de trabalho no periodo.
Resultado 2023: 4,2%

Fatores gue influenciaram no resultado:

1) O absenteismo corresponde a toda auséncia do trabalho, seja ela total ou
parcial. Os principais fatores de influéncia sdo: Problemas de saude;
Cultura Organizacional ultrapassada; e estresse. Bombeiros militares
trabalham em ambientes que favorecem exposicao a riscos ocupacionais
diversos, e sdo expostos a problemas organizacionais relacionados as
condicBes de trabalho, a jornada de trabalho em turnos e aos estressores
sécio-ocupacionais de diferente natureza.

2) O surgimento de sintomas osteomusculares, alteragdes gastrintestinais,
hipertensdo arterial, doencas coronarias, mudanca de padrdo de
alimentacdo e de respostas emocionais, desordem pds-traumatica,
estado de hiper vigilancia, distirbios de sono, uso abusivo substancias
psicoativas, suicidio e outros transtornos mentais e comportamentais sao
0s problemas de saude mais comuns que estes agentes enfrentam,
culminando em um aumento de auséncias ao trabalho.

3) Esses fatores tiveram seus efeitos potencializados entre os anos de 2020
a 2022, devido a epidemia vivenciada nesse periodo, o que resultou no

aumento dos afastamentos.



1)

Expectativas para 2024:

Trabalhar a cultura organizacional: aumento do senso de pertencimento;
valorizacdo da cooperacdo; feedback entre lideres e liderados;
treinamentos/capacitagbes; Andlise ergonémica local de trabalho;
Incentivo a qualidade de vida e cuidado com a saude (Bienal/Programa
Saude nos Quarteis/Carreta da PODON); Ambiente de trabalho e Saude
Mental (Port. 4, 16/02/24-atuacdo Eventos Criticos); Aumento da
integracdo e atuacdo conjunta dos setores da Medicina do Trabalho,
Fisioterapia e Psicologia Organizacional.



Indicador 13 — Acidentes de servigo

Esse indicador representa a taxa de acidente ocorridos em funcao do

servi¢co para cada mil bombeiros militares.

A formula de célculo é dada por

Nr
I=——-x1.000
Ny

em que

NaT: NUmero de acidentes de trabalho.

Nm: NUmero de militares ativos.

1)

2)

3)

4)

5)

Resultado 2023: 54,2

Fatores gue influenciaram no resultado:

No ano de 2023 tivemos um total de 337 comunicacdes de acidentes em
servico no periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023, com predominio de
acidentes envolvendo militares do sexo masculino na faixa etaria entre
31-40 anos. Um total de 2684 dias de afastamentos (LTSP) em
decorréncia destes acidentes.

Em relacdo ao ano de 2022, houve um aumento de 8,7% nhas
comunicacdes de acidentes em servico, passando de 310 acidentes
comunicados, para 337 no ano de 2023, com aumento de 49,6% de dias
de afastamento (LTSP) em decorréncia de acidentes.

Ainda em relacédo ao ano de 2022 houve aumento de 69,4% do namero
de instauracdo de AO’s. Esses dados demonstram que o CBMDF vem
trabalhando para diminuir as subnotificagbes das comunicagdes, bem
como realizando as investigacées necessarias dos acidentes em servico,
principalmente os de maior gravidade.

No ano de 2023, dentre os militares acidentados, 40% estavam em cursos
da Corporagcdo, sejam eles de formacao/habilitacdo, carreira ou
especializacdo. A analise dos dados demonstra aumento do namero de
acidentes entre os militares nos primeiros 5 anos da carreira, com um
declinio no nimero de acidentes com militares entre 11-20 e um novo pico
em namero de acidentes com militares entre 21-30 anos de servigo.

O CID-10 mais prevalente esta relacionado a Traumas e Condi¢des
Ortopédicas (agrupamento "S" e "M"), totalizando 75,4% das



1)

2)
3)
4)

comunicac¢des. Houve diminuicdo dos casos por acidente com material
biolégico em 62%.

Expectativas para 2024:

Visitas/Atividades nos quartéis especializados para avaliagdo do
ambiente de trabalho; Palestras sobre risco ocupacional e acidente em
trabalho; Aplicagédo de instrumentos de coleta de dados sobre a saude
dos militares;

Formulacao de relatério técnico com proposta de melhorias;

Avaliacdes e acompanhamento apés acidentes em servigco

Revisdes da Portaria n® 04 de 2008/Analise estatistica dos acidentes em
servico de 2024 com producao de relatério para embasar as acdes de
2025.



Indicador 14 — Crédito empenhado

Esse indicador composto pela provisdo recebida das unidades

orcamentarias CBMDF e CBMDF/Saude, apresenta o percentual desse crédito

gue foi empenhado, excluindo-se as despesas com gastos de pessoal.

A férmula de célculo € dada por

Cg
I=—x100%
Cr

em que

Ce: Crédito empenhado total.

Cr: Provisao total recebida.

1)

2)

3)

Resultado 2023: 76,9%

Fatores gue influenciaram no resultado:

O resultado apurado representa a consolidacdo dos dados referentes a
todos os orcamentos que financiam a Corporacao: Fundo Constitucional
do Distrito Federal (Unidade Gestora Geral e da Assisténcia Médico-
Odontoldgica), do Orcamento Distrital e do Fundo de Modernizacéo,
Manutencdo e Reequipamento do CBMDF.

O indicador calculado ndo deve ser analisado isoladamente, pois pode
levar a interpretacdo errdnea dos dados e do efetivo resultado do
desempenho orcamentario do CBMDF-.

Nesse sentido, relevante se faz apontar que o resultado obtido ndo
alcangcou a meta tendo em vista que ndo houve o empenho da
integralidade do orgamento do FUNCBM, fato esse intencional por parte
da gestdo. Isso porque, com a perspectiva pessimista do orcamento que
foi consignado para a Corporacdo em 2024, os gestores, ainda em 2023,
tiveram que adotar medidas que pudessem contribuir para a amenizacao
da expectativa de cenario deficitario em 2024. Para tal, decidiu-se por
descomprometer (entenda-se ndo empenhar) os créditos do FUNCBM,
tendo em vista que, por for¢ca da lei que o instituiu, pode ser transposto,
acumulado e aproveitado nos anos subsequentes, mediante apuracéo de
superavit (calculo do montante ndo empenhado no ano anterior para

disponibilizagao no orgamento do ano corrente).

4) Assim, ndo se deve ler o resultado deste indicador como insatisfatério.



1)

2)

Expectativas para 2024:

Como ja antecipado, o cenario orcamentario para 2024 é de incerteza e
com perspectiva de medidas de contingéncia. As dotacdes orcamentarias
consignadas para a Corporacao na Lei Orcamentaria Anual estdo aquém
dos montantes solicitados quando da composicdao do PLOA. Tal fato
implica na necessidade de um gerenciamento focado na alternancia das
fontes de recursos, onde o orcamento do FUNCBM se apresentara como
crucial.

Ante as dificuldades do contexto desfavoravel do orcamento em 2024, o
objetivo € elevar ainda mais o ja reconhecido grau de execucdo das

dotacOes autorizadas.



Indicador 15 — Crédito liqguidado

Esse indicador, composto pelo total de crédito empenhado das unidades

orcamentarias CBMDF e CBMDF/Saude, apresenta o percentual desse crédito

que foi liquidado, excluindo-se as despesas com gastos de pessoal.

A férmula de célculo € dada por

em que

C
I=—x100%
Cg

Cv: Crédito liquidado total.

Ce: Crédito empenhado total.
Resultado 2023: 54,7%

Fatores gue influenciaram no resultado:

1)

2)

Primeiramente, considerando que este indicador também é composto por

todas as fontes de financiamento da Corporacdo (FCDF, Assisténcia

Médica, Orcamento Distrital e FUNCBM), deve-se levar em consideracao

o comportamento individual de cada uma dessas fontes e seu impacto na

consolidacéo dos dados.

O resultado apurado para grau de liquidacado de 2023 teve influéncia de

varios fatores, dentre os quais pode-se destacar:

a) Aquisicles vultuosas foram empenhadas no fim do exercicio de

b)

2023, cujos objetos sé@o de natureza complexa e de elevado prazo
para fabricacdo e entrega por parte dos fornecedores, como por
exemplo viaturas do tipo Unidade de Resgate, botas de combate a
incéndio, roupas de protecdo de incéndios florestais,
desencarceradores etc. Por decorréncia tais itens foram
empenhados, mas néo liquidadas dentro do exercicio, sendo eles
inscritos em restos a pagar.

Relativamente ao orgcamento da unidade gestora da assisténcia
médica, deve-se sempre levar em consideragcéo a sua natureza e
ciclo proprios de execucao. A maior parte do orcamento da saude
€ destinado ao pagamento das despesas com as clinicas e
hospitais de rede credenciada, que por sua vez possuem um fluxo

especifico de liquidagdo e pagamento das despesas.



1)

Considerando que h& um lapso entre os atendimentos e
procedimentos até a efetiva liquidacéo das despesas, tem-se como
resultado uma elevada proporcéo do orcamento inscrito em restos
a pagar, impactando no indice de liquidacdo no exercicio.

Expectativas para 2024:

A busca € sempre continua pela liquidacdo dos empenhos dentro do
préprio exercicio. Entretanto, a depender da natureza do objeto, a
Corporacao pode nao ter controle ou influéncia sobre a situacéo. A titulo
de exemplo, citam-se as aquisi¢des vultuosas que foram empenhadas no
fim do exercicio de 2023, cujos objetos sdo de natureza complexa e de
elevado prazo para fabricagéo e entrega por parte dos fornecedores (p.ex.
viaturas do tipo Unidade de Resgate, botas de combate a incéndio, roupas
de protecdo de incéndios florestais, desencarceradores, etc). Por
decorréncia tais itens tiveram suas licitag6es concluidas no fechamento
de 2023, e por forca dos prazos dilatados para entrega dos objetos, por

natural seus empenhos néo foram liquidados dentro do exercicio.



Indicador 16 — Cancelamento de restos a pagar

Esse indicador, composto pelos restos a pagar inscritos e reinscritos

oriundos das unidades CBMDF e CBMDF/Saude, apresenta o percentual dessas

parcelas que foram canceladas excluindo-se as despesas com gastos de

pessoal.

A férmula de célculo € dada por

1=RPc 1oou
= —X
RP, °

em que

RPc: Total de restos a pagar cancelados.

RP: Total de restos a pagar inscritos.

1)

2)

3)

Resultado 2023: 17,9%

Fatores gue influenciaram no resultado:

Assim como os indicadores que aferem o grau de comprometimento
(empenho) do orcamento disponivel, e de liquidacdo, o indice de
cancelamento de restos a pagar também merece um cuidado especial em
sua andlise, ndo sendo possivel sua interpretacdo a partir da leitura
isolada de seu resultado.

Considerando que este indicador também é composto por todas as fontes
de financiamento da Corporacédo (FCDF, Assisténcia Médica, Orgcamento
Distrital e FUNCBM), deve-se levar em consideracdo o comportamento
individual de cada uma dessas fontes e seu impacto na consolidacdo dos
dados. No orcamento geral do Fundo Constitucional, verifica-se um
percentual mais elevado de cancelamento de restos a pagar inscritos e
reinscritos, mas com um resultado que € satisfatorio ante os padrées e
referéncias da administracéo publica.

O orgamento da assisténcia médica, por sua vez, tem uma caracteristica
e ciclo de execucdo muito peculiares, que resultam historicamente numa
proporcao significativa das dotacdes inscritas em restos a pagar.
Contudo, no exercicio seguinte da inscricdo, a execucdo de tais
empenhos é tecnicamente integral, fato esse que demonstra a boa gestéao
dos créditos consignados, onde € cada vez menor 0 montante de restos

a pagar cancelado na unidade gestora.



1)

2)

Expectativas para 2024:

Manter a boa gestdo dos empenhos inscritos em restos a pagar, a partir
das acdes de convocacdes periédicas dos executores de contrato,
evitando a inscricdo indevida de valores para o exercicio seguinte.

Somado a isso, a implementacdo de sistema na érea da saude devera
refletir na maior celeridade do fluxo de pagamento das despesas com a
rede credenciada, que por sua vez impactara expressivamente na
reducdo de empenhos inscritos em restos a pagar (e no seu eventual

cancelamento no ano seguinte).



Indicador 17 — Auditorias internas

Esse indicador considera o percentual de auditorias internas executadas,
tendo como referéncia tanto as planejadas como as solicitadas.

A formula de célculo é dada por

= % X 100%

em que
N 4g,: NUmero de auditorias internas realizadas de acordo com o planejado.
N 4g,: NUmero de auditorias internas que foram realizadas por solicitagao.
N,p: NUmero de auditorias internas de acordo com a publicacdo original do
PAINT.
N 45: NUmero de auditorias internas solicitadas e que ndo estavam previstas no
PAINT.

Resultado 2023: 33,3%

Fatores gue influenciaram no resultado:

1) Ao longo dos ultimos anos vem sendo realizado um trabalho rigoroso de
acompanhamento das recomendacfes exaradas por esta Auditoria
Interna. Trabalho esse que tende a aumentar de forma agregada a cada
ano que se passa, pois nem sempre é possivel o cumprimento de todas
as recomendacdes no mesmo ano de sua publicacdo, tendo em vista o
grau de complexidade que podem ter.

Expectativas para 2024:

1) Aumento do nimero de militares na Auditoria, possibilitando a efetivacéo
do Plano Anual de Auditoria em sua totalidade, seja nas Auditoria
Planejadas ou Especiais, assim como também das competéncias
regulamentares desta Setorial, com 0 objetivo de minimizar os riscos para
a gestdo do CBMDF.



Indicador 18 — Demandas da Ouvidoria

Esse indicador representa o percentual de demandas apresentadas na

ouvidoria que foram respondidas dentro do prazo.

A formula de célculo é dada por

Npr
I =——x100%
Nps

em que

Npr: NUmero de demandas respondidas dentro do prazo legal.

Nps: Nimero de demandas solicitadas.

1)

2)

1)

2)

Resultado 2023: 99,4%

Fatores gue influenciaram no resultado:

Sobre os prazos de resposta da Ouvidoria, as demandas terdo prazo de
resposta final de até 20 (vinte) dias, quando a demanda for classificada
como denlncia, tera prazo de resposta final de até 20 (vinte) dias podendo
ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez (Decreto 36.462 de 23
de abril de 2015). De acordo com o Painel de Ouvidoria do Distrito
Federal, o prazo médio de resposta ao cidadao foi de 10,1 dias e o indice
de cumprimento do prazo para resposta foi de 99,4%, de um total de 1426
manifestacbes (Somente sistema Ouv).

Dados plataforma E-SIC: 781 manifestacfes de acesso a informacdo. Em
relacdo ao ano de 2022 houve aumento de aproximadamente 49%
(plataforma OUV) no nimero de manifestacdes o que pode ser creditado
a maior confianga do cidadao em utilizar o canal de Ouvidoria, ao passo
gue também fortalece a instituicdo por ter mais informacfes sobre a
conduta dos recursos humanos e da qualidade dos servicos oferecidos a
populacao.

Expectativas para 2024:

Em 2023 ocorreram diversas capacitacbes da equipe de Ouvidoria e
melhor gestdo de dados em plataformas de trabalho, foi possivel criar
padronizacdo de condutas dos militares da OUVID-CBMDF e melhoria
progressiva dos processos internos de ouvidoria.

Em continuidade ao plano de agfes proposto para 2024, seréo propostas

capacitacoes aos setores mais demandados por meio da Ouvidoria, de



forma a reduzir o tempo de resposta setorial e aumentar a qualidade desta
resposta ao cidadao.



Indicador 19 — Transgressdes disciplinares

Esse indicador est4 relacionado a disciplina militar, sendo calculado pelo
percentual do efetivo que incorreu em alguma transgressao ou crime de carater
militar.

A férmula de célculo € dada por

Ny
1= N—,;C X 100%
em que
Ny,.: Numero de militares acusados de transgressdo ou crime militares e
condenados em primeira instancia.
N . Nimero de militares ativos.

Resultado 2023: 2,2%

Fatores gue influenciaram no resultado:

1) As decisdes punitivas tomadas nos procedimentos da COGED foram
sempre em busca de se preservar a hierarquia e disciplina, quando
militares praticaram condutas que tenham afetado a honra pessoal, o
pundonor militar e o decoro da classe.

Expectativas para 2024:




