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1. MENSAGEM DA COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO
DISTRITO FEDERAL

O presente relatorio integrado apresenta o desempenho do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal - CBMDF no ano de 2023. Seu objetivo primordial € apresentar a
sociedade e demais pessoas juridicas, de forma transparente e objetiva, as acdes
desenvolvidas pela Corporacdo durante o exercicio financeiro, contribuindo, dessa forma,
para o fortalecimento da imagem institucional perante os usuarios dos servi¢os prestados.

Inicialmente, cabe salientar que o presente Relatério de Gestdo, preparado e
apresentado na forma de Relato Integrado, é produto da construcéo coletiva dos diversos

setores do CBMDF, orientado por boas praticas prospectadas em organizagfes publicas e

privadas e pelos seguintes principios: integridade; fidedignidade; precisdo; completude;
foco estratégico e orientacdo para o futuro; conectividade das informacdes; relagcbes com as partes interessadas;
materialidade; conciséo; e confiabilidade.

Da mesma forma, apresenta completa consonancia com a estrutura e principios basicos previstos nas diretrizes
estabelecidas pela Decisdo Normativa TCU n° 178, de 23 de outubro de 2019, e representa o pensamento integrado da
instituicao.

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal € um érgéo publico, cuja missdo encontra-se insculpida na Carta
Magna e outros normativos, que possui como premissa a protecao de vidas, patrimonio e meio-ambiente por meio de acdes

de prevencao e extingdo de incéndios, servi¢os de busca e salvamento, pericias de incéndio, emergéncia médica e socorros
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de urgéncia, seguranga contra incéndio e péanico, execucdo de atividades de defesa civil, dentre outras previstas no
ordenamento legal federal e distrital.

O CBMDF € uma instituicdo secular que teve o inicio de suas atividades na cidade do Rio de Janeiro com a edicéo do
Decreto Imperial de 2 de julho de 1856 e que, no ano de 1964, foi fixado definitivamente em Brasilia, com a transferéncia do
Distrito Federal para a nova capital no Centro-Oeste brasileiro.

Por atributo legal, considera-se o CBMDF forca auxiliar e reserva do Exército Brasileiro. Sua estrutura administrativa
militar € baseada nos principios basilares da hierarquia e disciplina, contando com 6rgaos de direcéo geral e setorial, apoio e
execucdo. Em dezembro de 2023, possuia em suas fileiras o efetivo de 6.271 militares.

Os integrantes do CBMDF s&o militares do Distrito Federal e formam uma categoria especial de servidores publicos
denominada bombeiros-militares. O ingresso na carreira realiza-se por meio de concurso publico de provas ou de provas e
titulos. A carreira de bombeiro-militar é estruturada em graus hierarquicos, sendo que, para os oficiais compreende 0s postos
de 2° tenente, 1° tenente, capitdo, major, tenente-coronel e coronel, e para as pracas, compreende as graduacoes de soldado,
cabo, 3° sargento, 2° sargento, 1° sargento e subtenente.

Atualmente a Corporacgéao esta alicercada num modelo de governanca voltada para resultados, tendo como elemento
norteador o planejamento estratégico, iniciado desde o ano de 2002. Nesse modelo, o Gabinete da Comandante Geral, 0s
Departamentos, as Diretorias e o Estado Maior-Geral sdo as organiza¢cdes bombeiro-militar (OBM) responsaveis pela
estratégia corporativa. O Estado Maior-Geral desempenha, ainda, o papel de monitoramento dos resultados, afericdo do
desempenho e proposicéo das a¢des de correcéo e melhoria.

O Plano Estratégico do CBMDF atualmente vigente denota o esfor¢co da corporagéo na consolidacdo de um modelo
de governanca voltado para melhoria da sua transparéncia, eficiéncia, eficacia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa, sendo todo o esfor¢co direcionado a consolidagdo de uma agenda estratégica definida e

delimitada por: propositos (expressos em forma de visdo, misséo, principios e diretrizes); resultados a serem alcancados
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(expressos em forma de indicadores e metas); e formas de alcancar os resultados elencados (expressas em forma de Plano
de Acdo com prazos, atribuicdo de responsabilidades e marcos criticos).

Por fim, destaca-se que no transcorrer do ano de 2023 o CBMDF realizou, ainda, uma gestéo estratégica com diversas
acOes voltadas ao aprimoramento do atendimento de sua missao, destacando o aumento do efetivo por meio da incluséo e
formacao de novos militares e a realizacdo de capacitacao interna aos integrantes da Corporagdo com o intuito de aperfeicoar

e especializar o efetivo, dentre outras.

Atenciosamente,

MONICA de Mesquita MIRANDA - Cel. QOBM/Comb.
Comandante-Geral




2.1 Identificacédo da unidade prestadora de contas

Figura 1 - Identificagao da Unidade prestadora de contas

2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

Poder e Orgdo de Vinculagio

Poder:

Executivo

Orgéo de Vinculacdo:

Ministénio da Fazenda

Caodigo SIORG:

Ministério da Fazenda

Identificagdo das Unidades Jurisdicionadas

Numero de ordem:

N

Denominacdo completa:

Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

Denominacdo abreviada:

CBMDF170

Cadigo SIORG:

001920 | Codigo LOA:

73.901

Cadigo SIAFIUG: | 170394

Natureza juridica:

Fundos

CNPJ:

08.977.914/001-19

Principal atividade:

Seguranca e ordem publica

Telefone de contato:

(061) 3193-0256

E-mail:

emg.selof@cbm.df.gov.br

Pagina internet:

hitp:/Awww.cbm.df.gov.br

Endereco postal:

SAM Lote “D" médulo “E” Asa Norte — Distrito Federal

| CEP: | 70.610.600

Normas relacionadas as unidades jurisdicionadas agregadora e agregada

Normas de criacdo e alteracdo das unidades jurisdicionadas

Decreto n® 1.775, de 02 de julho de 1856.

Lein® 8.255, de 20 de novembro de 1991

Lei n® 12.086, de 06 de novembro de 2008.

Decreto n® 31.817, de 21 de junho de 2010

Decreto n° 7.163 de 29 de abril de 2010.

Decreto n® 37.985, de 1° de novembro de 2017.

Unidades Gestoras e gestfes relacionadas as unidades jurisdicionadas agregadora e agregada

Unidades Gestoras relacionadas as unidades jurisdicionadas

Caodigo SIAFI

Nome

170495

Assisténcia médica e odontologica do CBMDF

Gestoes relacionadas as unidades jurisdicionadas

Codigo SIAF| da gestao

Nome

1

Gestdo do Tesouro Nacional

Relacionamento entre as unidades gestoras e gestdes

Cédigo SIAFI da Unidade Gestora

Codigo SIAFI da gestdo

170394

1

Fonte: SELOF/CBMDF
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2.2 Misséo, visao e valores do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

Figura 2 - Miss&o, visao e valores do CBMDF

MISSAO

- —H
responsabili

~
VISAO
Até 2024, o CEMDF, com foco no cidadiao
e com responsabilidade
socioambiental, realizara agoes de
prevencio e investigacao de incéndio e
atendera as ocorréncias emergéncias
nos padroes internacionais

Fonte: SELOF/CBMDF
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5.1.7 Indicadores de Desempenho

A Portaria de 06 de margo de 2017, publicada no Boletim Geral n° 57/2017, instituiu no ambito do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal os indicadores de desempenho institucionais, cujo objetivo maior € o alcance do amadurecimento
organizacional, tendo como base o0 processo de aprendizagem dos gestores e o desenvolvimento de ideias que possam ser
incorporadas aos processos, com o intuito de contribuir para a ampliacdo da capacidade de gestao da instituicdo. De carater
obrigatério, esses indicadores foram agrupados nas seguintes areas de atuacdo: Operacional, de Gestdo, de Pessoal,
Financeiro e de Controle.

Os resultados a seguir demonstrardo o desempenho da Corporacéo de 2020 a 2023.

Figura 65 - Indicadores de Desempenho

DEMANDA REPRIMIDA - representa o percentual das chamadas ao 183 que, 2020 RESULTADOS & 545

por metivos variades, ndo chegaram a ser atendidas. Esse indicador utiliza uma e8,39%
estimativa no calculo devide as dificuldades de obter informacdes do sistema telefdnicoe --3,75%

TEMPQO RESPOSTA - o tempo resposta de uma ocoméncia considera o tempo
decormido entre o chamado 193 e a chegada da primeira viatura ao local do fato. Esse
indicado considera as ocorréncias de natureza emergencial, sendo definido pela média
das primeiras resposias.

VEGETﬂcﬁ.U PRESERVADA - esse indicado representa o percentual da

drea da vegetacio protegida pela acdo do CEMDF, tendo como referéncia, no inicio de
cada ano, as areas de preservacio passiveis de queima.

Fonte: SEGEO/EMG/CBMDF




Figura 66 — Indicadores de desempenho

INCENDIOS PERICIADOS - a fim de aperfeicoar as técnicas de prevencio e RESULTADOS
combate a incéndio, o CBMDF definiu quais perfis de incéndios sdo passiveis de
andlise. Esse indicador representa o percentual de tais incéndios que foi periciado

ACOES PREVENTIVAS - os projetos de arquitetura e de instalagbes contra RESULTADOS

- _ ] " _ . . e 51, D0 %
incéndio, bem como as vistorias, constituem acoes preventivas fundamentais do ciclo - E1.T0%

operacional do CBMDF. Esse indicador representa o percentual dessas acbes que foi . ..B1.20%
concluido dentro do prazo de 30 dias.

ROTATIVIDADE DE GESTORES - esse indicador mede a velocidade com RESULTADOS

que os cargos de chefia sdo alterados, a fim de acompanhar o impacto causado na

gestao.

DISPONIBILIDADE DA FROTA ALVO - tendo como referéncia a frota
alvo, definida como a quantidade de viaturas necessarias para cobrir toda a area do
Distrito Federal, asse indicador estima a entrega efetiva didra, incluindo  restrices
geradas por limitacdo de pessoal.

RESULTADOS
20200 ..100%

RESULTADOS

FUNCIONALIDADE DO SISTEMA DE Tl - considerando todos os
sistemas de Tl em uso no CEMDF, esse indicador contabiliza as funcionalidades
desenvolvidas que s3o propriedades exigidas para satisfazer as  demandas
necessarias ao funcionamento dos drgdos relacionados a cada sistema.

RESULTADOS

DEMANDAS REPRIMIDA DO SUPORTE TECNICO - esse indicador
busca medir a capacidade de respostas aos problemas tecnologicos apresentados
pelos varios orgéos do CBMDF ao representar em forma percentual a demanda
reprimida, conforme os problemas séo apresentados. Foi descontinuado devido as
dificuldades setoriais de normatizacio para mensuracdo do tempo de atendimento das
demandas.

I
I
b

[ i I

.

Fonte: SEGEO/EMG/CBMDF.
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Fonte: SEGEO/EMG/CBMDF.

Figura 67 - Indicadores de Desempenho

EXECUGCAOQ DO PLANO GERAL DE CURSOS - a ideia desse
indicador & aferir a capacidade de execucio dos diversos cursos realizados dentro do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, tendo como base o Flano Geral de
Cursos.

CHECAGEM OPERACIONAL - esse indicador foi criado para diagnosticar

a adequacdo dos militares de servigo ao procedimentos operacionais..

ABSENTEISMO - o indicador de absenteismo afere o percentual de dias de
afastamento gerados pelas principais dispensas médicas totais para os militares ativos.

ACIDENTES DE SERVICO - esse indicador representa a taxa de acidentes

ocormides em funcdo do senvico para cada mil bombeiros militares.

CREDITO EMPENHADO - esse indicador composto pela provisdo recebida

das unidades orcamentarias CEMDF e CBMDF/Salde, apresenta o percenfual desse
crédito que foi empenhado, excluindo-se as despesas com gastos de pessoal.

CREDITO LIQUIDADO - esse indicador, composto pelo total de crédito
empenhado das unidades orcamentdrias CBMDF e CBMDF/Salde, apresenta o

percentual desse crédito que foi liquidado, excluindo-se as despesas com gastos de
pessoal.

RESULTADOS
e 22, 80%

RESULTADOS

SRR <
R}
45 80%

RESULTADOS

RESULTADOS

RESULTADOS

RESULTADOS
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Fonte: SEGEO/EMG/CBMDF.

Figura 68 - Indicadores de Desempenho

CANCELAMENTO DE RESTOS A PAGAR - esse indicador, composto

pelos restos a pagar inscritos e reinscritos oriundos das unidades CBDF e
CBMDF/Saide, apresenta o percentual dessas parcelas que foram canceladas
excluindo-se as despesas com gastos de pessoal

AUDITORIAS INTERNAS - esse indicador considera o percentual de

auditorias internas executada, tendo como referéncia tanto as planejadas como as
solicitadas.

DEMANDAS DA OUVIDORIA - esse indicador representa o percentual de

demandas apresentadas na Quvidoria que foi respondido dentro do prazo.

TRANSGRESSOES DISCIPLINARES - esse indicador esta relacionado &

disciplina militar, sendo calculado pelo percentual do efetivo gue incorreu em alguma
transgressdo ou crime de carater militar.

RESULTADOS

RESULTADO S
2020 0,8%
2021.... 2%
2022 1,1%
2023 2.2%
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