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M Gmail CBMDF IMPUGNACOES <impugnacoescbmdf@gmail.com>

CBM/DF - PE 90050/2024 - 21/01/2025 - SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS

2 mensagens

SOARES Clara <clara.soares@edenred.com> 7 de janeiro de 2025 as 13:08
Para: "impugnacoescbmdf@gmail.com" <impugnacoescbmdf@gmail.com>, ERBR - TLOG - Licitagdes TicketLog
<licitacoes@edenred.com>

AO
SENHOR PREGOEIRO RESPONSAVEL PELO PE N.° 90050/2024

A Ticket Solucdes HDFGT S/A, CNPJ 03.506.307/0001-57, vem, através desta, encaminhar solicitacdo de
esclarecimentos ao edital supramencionado, conforme segue abaixo:

1 - O Corpo de Bombeiros j& utiliza o servico de gerenciamento de unidades de abastecimento para
fornecimento de combustiveis por meio de sistema eletrénico?2 Em caso positivo, qual o fornecedor e a
respectiva taxa de administracdo e/ou taxa de desconto?

insumos e abastecimentos de combustiveis por meio de prestacdo de servicos continuo de
intermedia¢cdo,_administragcdo e gerenciamento informatizados e integrados de gestdo de frota com
gerenciamento de despesas por intermédio de rede credenciada, com utilizacdo de cartdo (magnético
ou_microprocessado) ou outro dispositivo eletrénico, para atender as necessidades da frota veicular
terrestre, lacustre, maquindrios e equipamentos diversos do CBMDF, entendemos que empresas
Gerenciadoras de Abastecimento como a empresa Ticket Log, Trivale, Prime, Link, Neo e efc poderdo
participar do cerfame 90050/2024. Estamos corretos?

3 - Sobre o item 19.3, apresentacdo da Nota Fiscal e emissdo automdtica, informamos que somos
obrigados pela Lei Brasileira a frabalharmos somente com a emissdo de Nota Fiscal Eletrénica. Assim,
buscando maior agilidade e facilidade na entrega de nossos documentos fiscais aos Nnossos clientes, ao
final de cada faturamento, disponibilizamos a NF-e através de link de acesso dentro da ferramenta de
gerenciamento, inclusive com envio de e-mail automdtico comunicando a liberacdo do arquivo. Assim,
basta o Gestor da Frota e/ou Funciondrio Responsdvel pelo pagamento acessar a Nota Fiscal
Eletronica. Desta forma, entendemos que atenderemos as necessidades do edital e do érgdo. Estamos
corretos?

Ainda, informamos que o sistema de gerenciamento é atualizado REAL TIME, gerando relatérios full time
para o Gestor da Frota. Assim, o Gestor poderd acompanhar diariamente o que serd faturado, com a
emissdo da nota fiscal eletrénica sempre automdtica, sendo que, em caso de discorddncia, poderd o
Cliente devolver a NF-e, ficando a critério da Contratada o énus pela demora no pagamento até
reajuste da Nota Fiscal contestada.

Esclarecemos também que o relatdrio emitido em conjunto com a nota fiscal eletrénica de reembolso
conterd todas as informacdes obrigatdrias solicitadas ao cliente, bem como, essa informacdo j& estard
acessivel ao cliente antes mesmo do faturamento, podendo realizar a consulta dos dados 7 dias por
semana nas 24 horas do dia. Assim, emitimos a nota fiscal eletrénica em conjunto com o relatério,
ofertamos co cliente o prazo de pagamento somado ao prazo de atesto e, em caso de qualquer
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equivoco, o prazo fica suspenso até que a Contratada ajuste os dados solicitados.

4 - Sobre o item 10.2, VI, Sistema com tecnologia compativel com Application Programming_Interface -
API,_destinada a integracdo entre os sistemas (contratante 2 contratada),_nos moldes indicados no
tépico 10.1 deste Termo de Referéncia, os sistemas de gerenciamento de frota sdo produtos oriundos da
tecnologia da informacdo e comunicacdo. Assim, para que possamos verificar se atendemos s
necessidades do edital, é essencial, ou melhor, imprescindivel, que o edital conste especificamente
quais sdo as integracdes que precisardo ser realizadas apds a assinatura do contrato, pois somente com
as especificacdes técnicas publicadas serd possivel que as empresas de gerenciamento definam se
possuem condicdes ou ndo de atender as necessidades da Contratante.

Desta forma, é preciso que a equipe de Tecnologia e Informacdo e Comunicacdo (T.I.C.) da
Contratante, defina, no momento do projeto bdsico, quais serdo os par@metros que deverdo ser
atendidos pelas empresas Licitantes em referéncia ao processo de integracdo, se realmente existir
interesse de integracdo por parte da Contratante, pois precisam definir as caracteristicas indispensaveis,
de forma clara e sucinta, sobre o servico de infegracdo que pretende adquirir.

Silva (1998, p. 46), aborda o conceito de projeto bdsico:

“Projeto bdsico, para obras e servicos corresponde ao detalhamento do objeto de modo a permitir a
perfeita identificacdo do que é pretendido pelo érgdo licitante e, com precisdo, as circunsté@ncias e
modo de realizacdo.”

Lei de Licitacoes, artigo 6°, inciso IX:

“Projeto bdsico - conjunto de elementos necessdrios e suficientes, com nivel de precisdo adequado,
para caracterizar a obra ou servico, ou complexo de obras ou servicos objeto da licitacdo, elaborado
com base nas indicacdes dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o
adequado fratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do
custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo de execucdo [...]. (BRASIL, 2011)."

Ademais, é preciso ainda esclarecer o seguinte:
- Existem dois fipos de integracdo de dados:

19 tipo: que ocorre puramente entre sistemas — com alto nivel de complexidade e que muitas vezes
pode ndo ser possivel de ser realizada (dependendo do sistema de gerenciamento da Contratada, da
Contratante e das ligacdes que precisam ser realizadas). Essa integracdo ocorre através de MEMORIAL
DESCRITIVO WEBSERVICE;

2° tipo: que ocorre através de um ARQUIVO INTEGRACAO extraido diretamente do sistema da
Contratada e depois importado para dentro do sistema da Contratante. Esse tipo de integracdo € mais
simples. No entanto, para verificar se € possivel realizar a integracdo, é necessdrio que o Confratante
publique o LAYOUT do arquivo que o seu sistfema precisa para realizar a leitura das informacdes oriundas
do sistema da Contratada. Porém, mesmo sendo um tipo mais facil de integracdo, € preciso determinar
quais informacodes serdo extraidas do sistema da Contratada, pois, caso alguma informacdo ndo conste
no banco de dados, a infegracdo ndo acontfece.

Desta forma, tanto na opcdo 1 quanto na opcdo 2, é necessdrio que as Licitantes tenham
conhecimento das informacdes técnicas de integracdo para que possam orcar quanto custard para
realizar a integracdo com o sistema da Contratante e/ou até mesmo se possuem condicdes de realizar
essa infegracdo.

Meirelles (2001, p. 392), fez uma importante colocacdo da importéncia da definicdo do objeto:

“O essencial € a definicdo preliminar do que a administracdo pretende realizar, dentro das normas
técnicas e adequadas, de modo a possibilitar sua perfeita compreensdo e quantificacdo das propostas
para a contratacdo almejada’.

Assim, conforme determina também a SUmula 177, do TCU, “A definicdo precisa e suficiente do objeto
licitado constitui regra indispensdvel da competicdo, até mesmo como pressuposto do postulado de
igualdade entre os licitantes, do qual é subsididrio o principio da publicidade, que envolve o
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conhecimento, pelos concorrentes potenciais das condicdes bdsicas da licitacdo, constituindo, na
hipdtese particular da licitacdo para compra, a quantidade demandada uma das especificacdes
minimas e essenciais a definicdo do objeto do pregdo. (BRASIL, 2011).", REQUEREMOS que «
Contratante defina:

1° - Qual serd o tipo de integracdo;
2° - Quais serdio os pardmetros necessdrios para atendimento ao tipo de integracdo;
3° - Publigue o LAYOUT e/ou MEMORIAL DESCRITIVO da integracdo necessdria.

Ressaltamos também que, em caso de indefinicdo de item técnico solicitado no edital, fica
prejudicada sua exigéncia posterior, vez que ndo possibilitou aos Licitantes interessados em partficipar
do certame quais os critérios técnicos que precisam ser atendidos em momento oportuno.

5 - Sobre o item Serd permitido ao contratante solicitar a “customizagdo” (adaptacdo) do sistema
informatizado de gerenciamento disponibilizado pela CONTRATADA, a qual deverd fazé-las tendo por
base as peculiaridades que surgirem pelo érgdo, entre outras aquelas referentes a relatérios gerenciais
adicionais, campos de cadastro, dispositivos de consultas (filiros) e gerenciamento financeiro e
operacional necessdrios & melhor gestdo, sem custos adicionais aos valores contratados, informamos
que toda implementacdo no sistema de gerenciamento requer a execucdo de planejamento pela
drea de Tecnologia da Informacdo (T.I.C.). Assim, € impossivel determinar em edital que qualquer
solicitacdo ndo terd custos adicionais, visto que, conforme determina a Lei Brasileira e a Lei de
Licitacdes, somente é autorizado aos érgdos publicos, independente da esfera, exigir a execucdo de
atividades previamente contratadas, ou seja, devidamente quantificadas (H/R$) antes da assinatura do
contrato, por questdes de principios administrativos, bem como, para seguranca da exequibilidade
confratual. Desta forma, a Contratante precisa estar ciente que qualquer alteracdo no sistema
contratado, que ndo esteja previamente detalhada no edital, passard por validacdo de exequibilidade
contratual, podendo, desde que devidamente justificada e comprovada, ser negada pela Confratada
Gerenciadora.

6 - Sobre o item A Rede Credenciada de abastecimento ndo poderd efetuar transacées de insumos
com precos distintos daquele pactuado no conirato é preciso esclarecer que o objeto da disputa é
TAXA DE ADMINISTRACAO e o preco dos combustiveis serd transacionado conforme o preco de
mercado, sem fixacdo do preco do litro, por tipo de combustivel, em contrato. Desta forma, o item
enconitra-se equivocado uma vez que o objeto do edital ndo definird o preco do litro por tipo de
combustivel, mas tdo somente a taxa de administracdo.

7 - Sobre o item 2. Langar o CPF e senha do condutor informamos que por questdes de cumprimento
das Lei de Protecdo de dados a validacdo utilizando o CPF completo do usudrio torna-se estritamente
perigosa e contra as normas de protecdo de Dados. Assim, para o resguardo dos usudrios, ou seja, dos
funciondrios do Contratante, pode ser utilizado até 08 digitos como LOGIN para validacdo de
fransacdo (do CPF, matricula e/ou outro niumero aleatério escolhido pelo Contratante) e dentro do
sistema, apenas para consulta e conferéncia do Contratante, constar o nUmero COMPLETO do CPF do
usudrrio para resguardar suas informacdes. Desta forma, entendemos que o CBM ndo possui interesse em
ferir as leis de protecdo de dados dos seus funciondrios e por isso estd de acordo em ndo tornar a
exposicdo COMPLETA do CPF de cada funciondrio como LOGIN para autorizacdo de tfransacdo.
Estamos corretos?

8 - Sobre o item MEDIA ANP - Garantir que os precos dos combustiveis cobrados pela rede credenciada
(gasolina, etanol, dleo diesel, dleo diesel $10), sejam os menores precos entre o valor da bomba
praticado a vista e o valor médio da tabela ANP _do Distrito Federal, da semana do_abastecimento,
informamos que para os clientes que desejam estipular tanto valor minimo quanto valor méximo para o
litro do combustivel dependendo do tipo, oferecemos na nossa plataforma de gerenciamento uma
funcionalidade que permite a parametrizacdo dos valores mdéximos, sendo que o cliente pode inserir
qualguer informagdo que desejar, inclusive o valor publicado pela ANP. Assim, basta somente o Gestor
da Frota acessar o sistema, ir na aba de parametrizacdo de valor e inserir os valores mdximos (ou
minimos) desejdveis, por posto ou regido ou cidade. Redlizando essa operacdo, o sistema de
gerenciamento sé aceitard transacdes nos postos onde o valor do litro obedecerd ao valor estipulado
pelo 6rgdo. Desta forma entendemos que atenderemos as necessidades do edital. Estamos corretos?
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Também, sendo necessdrio, o sistema também consegue realizar parametrizagcdes automdticas para o
valor méximo aceito do litro do combustivel. Assim, tamlbém haverd direcionamento para os postos que
estejam dentro dos valores estipulados.

Gize-se que, as empresas gerenciadoras ndo realizam interferéncia nos precos praticados no mercado
de combustiveis, bem como ndo é prdtica da Administracdo Brasileira determinar valor mdximo e/ou
minimo dos precos cobrados por empresas privadas. Além disso, os valores mdximos publicados na ANP
estdo sempre desatualizados, pois referem-se aos precos do més e/ou semana anterior, sem considerar
ainda que a Petrobras realiza reajustes didrios sobre o preco do combustivel. Desta forma, considerando
qgue a Gerenciadora ndo é responsdvel pela comercializacdo dos combustiveis bem como definicdo
dos precos de venda nos postos credenciados, para evitar que qualquer abastecimento seja feito
acima do preco da ANP, oferecemos a funcionalidade explicada anteriormente que permite ao Gestor
da Frota da Contratante ou o Sistema parametrizar o valor minimo e/ou mdximo do combustivel e assim
as transacoes sé serdio autorizadas nos postos que estiverem dentro dos valores cadastrados.

de cardter estratégia corporativa, conteddo de controle de marketing ou similar, € preciso esclarecer
que a Contratada pode exportar fodos os dados das fransacdes armazenados do cliente ao final do
contrato. No entanto, a Gerenciadora ndo dard acesso a terceiros de seu sistema. Assim, ela
disponibilizard exclusivamente para a Contratante todos os dados solicitados e a Contratante se utilizard
dos mesmos.

10 - Sobre o item 9.2, atendimento presencial com representante/preposto no local - Manter preposto
aceito pela Administracdo no local do servigco para representd-lo na execugdo do contrato, ressaltamos
que o sistema de gestdo de frotas oferecido pelas empresas de gerenciamento, € inteiramente on line,
via web com suporte remoto ndo necessitando de um escritério comercial em cada localidade que
prestam servicos ou um prestador de servicos no local. Dessa forma, apds a implantacdo dos servicos,
serd fornecido atendimento permanente de forma remota inclusive com a possibilidade de reunides por
videoconferéncia e ainda eventuais consultas por telefone, e-mail, website (fale conosco), sendo que,
no caso de ndo resolucdo, podemos agendar uma visita ao local designado. Entfendemos que dessa
forma poderemos atender as necessidades deste érgdo. Estamos corretos?

Atenciosamente,

Ticket Log®

CLARA GABRIELA ALBINO SOARES (ELA/DELA)
Mercado PUblico - Setor de Licitacdes
@ Tel. 4002-4099 Ramal 1063

WhatsApp. +55 51 3585-3837 Opcdo 5 Ramal 1063
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Mover, @para o bem

CBMDF IMPUGNACOES <impugnacoescbmdf@gmail.com> 9 de janeiro de 2025 as 15:52
Para: SOARES Clara <clara.soares@edenred.com>

Senhor representante comercial, boa tarde!

O pedido de esclarecimento sera encaminhado ao setor técnico responsavel. Tdo logo seja emitido a resposta ao
esclarecimento, sera encaminhado aos senhores.

Atenciosamente,

Major Queiroz - Pregoeiro do CBMDF

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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