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l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

p SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
h

-

-

PORTARIA CONJUNTA N2 10 DE DE DE 2019

Dispoe sobre a implantacao e
operacionalizagdo de servicos do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal nas
Unidades de Atendimento da Subsecretaria
de Modernizacdao de Atendimento Imediato
ao Cidadao - Na Hora.

O SECRETARIO DE ESTADO DE JUSTIGCA E CIDADANIA, no exercicio das atribuicdes que lhe foram
conferidas pelos incisos | e lll do paragrafo Unico, do artigo 105 da Lei Organica do Distrito Federal,
o SECRETARIO DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuicdes que
Ihe confere o art. 102, inciso V, do Regimento Interno da SSP/DF, aprovado pelo Decreto n2 28.691, de 17
de janeiro de 2008, e o COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO
FEDERAL, no exercicio das atribuicdes previstas no inciso XVI, do artigo 79, do Decreto Federal n? 7.163,
de 29 de abril de 2010, com suporte nos Pareceres n? 084/2013 e n? 11/2015-PROCAD/PGDF, e, ainda,
considerando o que consta do Processo SEI n2 00053-00057547/2017-72, RESOLVEM:

Art. 12 Estabelecer procedimentos de mutua cooperacdo entre os participes com vistas ao
desenvolvimento de a¢bes destinadas a implantagdo e operacionalizagdo de servicos do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal nas Unidades de Atendimento da Subsecretaria de Moderniza¢ao
de Atendimento Imediato ao Cidad3do - Na Hora, com a finalidade de prestar atendimento de alto padrao
de qualidade, eficiéncia e rapidez, facilitar o acesso do cidaddo aos servicos publicos especificos,
simplificar as obriga¢des de natureza burocratica, assim como ampliar os canais de comunicagao entre o
Estado e o Cidadao.

Art. 22 Os postos de atendimento do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal funcionarao nas
seguintes unidades:

| — NA HORA RODOVIARIA — Subsolo da Estacdo Rodoviaria de Brasilia, Plataforma “D”;
II— NA HORA TAGUATINGA — QS 3, Lote 11, Lojas 4 a 8, Taguatinga;
lIl — NA HORA RIACHO FUNDO | — Shopping Riacho Mall, QN 7, Area Especial.

§ 19 Futuramente poderdo ser instalados postos de atendimento do Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal em outras unidades do Na Hora, seja nas ja existentes, seja naquelas posteriormente
implantadas.

§ 29 A instalacdo de postos nas circunstancias descritas no § 19 estard condicionada ao juizo de
conveniéncia e necessidade da Subsecretaria de Moderniza¢cdo do Atendimento Imediato ao Cidadao e
do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

Art. 32 Serdo obrigacOes dos participes:

| — colocar a disposi¢ao das unidades do Na Hora servicos, acdes e iniciativas que venham contribuir para
a melhoria do atendimento imediato ao cidadao;
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Il — disponibilizar recursos humanos, sempre que necessario ao adequado exercicio das atividades de sua
responsabilidade no Na Hora;

lIl — promover a melhoria continua das habilidades técnicas de seus recursos humanos em exercicio no
Na Hora;

IV — manter atualizado o suprimento de materiais especificos necessarios a adequada prestacdo de
servicos de sua responsabilidade;

V — disponibilizar e manter em perfeitas condi¢cdes de funcionamento os equipamentos necessarios a
adequada prestagao de servigos especificos de sua responsabilidade;

VI — cumprir as normas administrativas estabelecidas pela SEJUS.
Art. 42 Das obrigacdes da SEJUS:

| — implantar, coordenar, gerenciar e administrar a unidade de atendimento, em conformidade com o

estabelecido no Decreto n? 22.125, de 11 de maio de 2001 e Decreto n° 27.645, de 18 de janeiro de
2007;

Il — estabelecer normas administrativas internas a fim de assegurar o cumprimento da missdao do Na
Hora;

Il — disponibilizar espacos fisicos com areas adequadas e ambientes caracterizados pela seguranca,
climatizagdo, limpeza, iluminagao, comunicagdo visual e funcionalidade, capazes de assegurar o bom
desempenho dos parceiros instalados nas unidades do Na Hora;

IV — disponibilizar recursos de informatica — hardware e software — devidamente instalados em rede,
mobiliario, recursos de telecomunicagdes, dispositivo para o gerenciamento eletrénico do atendimento,
equipamentos auxiliares, bem como rotinas de prestacdo de servicos necessarias ao adequado
funcionamento de cada parceiro;

V — disponibilizar recursos humanos, em quantidade suficiente e devidamente capacitada, para o
adequado exercicio nas fungGes de recepcionistas, de volantes, e na administracdo do Na Hora e,
excepcionalmente, recursos humanos necessarios para auxiliar os parceiros no atendimento ao publico;

VI - assumir as despesas referentes a energia elétrica, dgua, telefone, seguranca, limpeza, conservacao e
manutencdo do mobilidrio, da rede e dos equipamentos de informatica, inclusive a atualizacao
tecnoldgica, sistema de ar condicionado e instalagdes prediais, inclusive a instalacdo elétrica e os
sistemas de abastecimento de dgua, hidraulico e sanitdrio;

VIl — assumir as despesas com materiais de expediente utilizados apenas pela administracdo e recepcao
do Na Hora;

IX — promover a divulgacdo do Na Hora, por meio de campanhas publicitarias, confeccdo de folders,
cartazes, dentre outros;

X —avaliar mensalmente os servidores em exercicio no Na Hora para fins de manutenc¢do da qualidade do
atendimento.

Art. 52 Das obrigac6es do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal — CBMDF:

| — prestar permanente assisténcia e assessoramento técnico, com o objetivo de assegurar treinamento e
capacitacao sistematica do pessoal designado para a execuc¢do dos servicos previamente pactuados;

Il — assumir as despesas com materiais de expediente utilizados nos postos de atendimento das unidades
do Na Hora;

[l — fornecer manuais, normas e instru¢cdes quando necessario, para a execu¢do das atividades
especificas;

IV — disponibilizar material para divulgacdo dos servicos;

V — disponibilizar recursos humanos, em carater exclusivo, em quantidade suficiente e devidamente
capacitada, para o adequado exercicio das fun¢des nos postos de atendimento das unidades do Na Hora;
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VI — retirar das escalas de servi¢co, ordindrias e extras, os recursos humanos disponibilizados para o
atendimento nos Postos do Na Hora;

VIl — comunicar, no prazo minimo de 72 horas de antecedéncia, a indicacdo de bombeiro militar para o
efetivo exercicio nos postos de atendimento do Na Hora, bem como substituicao ou retorno ao érgao;

VIl = cumprir o hordrio de funcionamento estabelecido nas normas do Na Hora;

IX - disponibilizar pessoal, em quantidade suficiente, devidamente capacitado, para o adequado exercicio
da funcdo de supervisor, em conformidade com as seguintes atribuicdes:

a) orientar, supervisionar, controlar e avaliar as atividades pertinentes ao respectivo 6rgao;

b) assistir a Geréncia da Unidade do Na Hora em matéria de competéncia do érgao;

c) executar e fazer executar as atividades necessarias ao bom funcionamento do érgao;

d) articular-se com os demais érgdos com vistas a integracao das atividades da Unidade;

e) apreciar e pronunciar-se em assuntos relativos a area de competéncia do 6rgdo, quando solicitado;
f) acompanhar o desempenho, relacionamento e apresentagao pessoal dos atendentes;

g) encaminhar a Geréncia da unidade do Na Hora relatdrios periddicos e quando solicitado, das
atividades desenvolvidas no orgdo;

X - responder as demandas provenientes da Ouvidoria Geral do Distrito Federal e do Ministério Publico
do DF e Territérios relacionadas aos servicos prestados nos postos de atendimento e aos servidores sob
sua responsabilidade;

Paragrafo Unico. Qualquer implantacdo, ampliacdo, supressdo, restricio ou modificacdo dos servicos
disponibilizados pelo Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, em qualquer das Unidades de
Atendimento do Na Hora, devera ser antecipadamente comunicada a outra parte.

Art. 62 S30 obrigac¢des relativas ao Departamento de Seguranca Contra Incéndio/CBMDF:

| — prestar os servicos referentes ao Departamento de Seguranga contra Incéndio — DESEG nas Unidades
da Rodovidria e do Riacho Fundo [;

Il — apoio e orientagdao aos demais érgdos participantes do Na Hora, quanto as normas e diretrizes do
CBMDF no tocante a seguranca contra incéndio e panico;

lIl — informar sobre andamento de processos administrativos de seguranca contra incéndio e panico;

IV — prestar esclarecimentos referentes as exigéncias técnicas feitas pelo agente fiscalizador do CBMDF;
V — realizar vistorias de seguranca contra incéndio e panico para fins de habite-se;

VI —realizar vistorias de seguranca contra incéndio e panico para obtencao de licenca de funcionamento;

VIl — realizar vistorias de segurancga contra incéndio e panico a pedido, bem como conforme interesse do
CBMDF;

VIl — realizar vistoria por denudncia, bem como retorno de vistorias de seguranca contra incéndio e
panico;

IX — emitir notificagdes, lavratura de auto de infracGes e parecer técnico de seguranca contra incéndio e
panico;

X — protocolar e dar parecer sobre processos de dilacdo de prazo;

XI — protocolar processo de seguranca contra incéndio e panico;

XIl — realizar analise de projetos de arquitetura em consulta prévia para edificacdo com area igual ou
inferior a 3000 m?;

XIll — protocolar processos para analise de projetos ou de alteracdoes de projetos de instalacdes de
seguranga contra incéndio e panico.

Art. 72 S3o obrigac¢des relativas a Ouvidoria/CTROL/CBMDF:
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| — prestar os servigos de Ouvidoria/Controladoria nas Unidades da Rodoviaria e Taguatinga;

Il — acolher de acordo com as normas, procedimentos e boas praticas em Ouvidoria as demandas
apresentadas pelo cidadao;

lIl — ouvir atentamente a descricdo do fato feita pelo cidaddao de forma a identificar a melhor forma de
auxiliar o cidadao;

IV — atender de forma cortés e com empatia todos os cidad3dos, de acordo com os preceitos de
atendimento em Ouvidoria;

V — classificar as demandas nas seguintes categorias: Sugestdes, Reclamagdes, Denuncias, Elogios,
Solicitagdes, Informagdo e Solicitagdo de Informagdo (E-SIC);

VI — inserir as demandas do cidaddo nos sistemas especificos de Ouvidoria — OUVDF, Portal E-SIC DF e
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI;

VIl — orientar os setores da Corporacdo no tocante a devida tramitacdo das demandas;

VIII — fazer contatos com o cidaddo para buscar informagdes complementares sobre suas demandas e
para repassar informacdes sobre o andamento do processo;

IX — transmitir respostas referentes as manifestacdes recebidas;

X —fornecer relatdrios de ocorréncias, quando solicitado;

Xl — produzir relatérios tipicos de Ouvidoria;

Xl — orientar os setores da Corporagao quando a devida tramitagdo das demandas;

XIIl — manter contato estreito com os diversos setores da Corporacdo para que todas as demandas sejam
atendidas dentro do prazo estabelecido;

XIV — propor melhorias nos servicos prestados pela Ouvidoria aos agentes competentes para
implementar mudancas;

XV — zelar para que o sigilo do demandante seja sempre atendido;
XVI — sugerir mudangas institucionais a partir das demandas feitas pelo cidadao.

Paragrafo Unico. O Posto de Atendimento da Ouvidoria do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
nas unidades do Na Hora podera funcionar, caso haja caréncia de efetivo, com o minimo de 02 (dois)
militares por turno, a excecdo dos periodos dos recessos de natal e ano novo, que podera funcionar com
01 (um) militar por turno.

Art. 82 Esta Portaria sera operacionalizada mediante aces de interesse dos participes envolvidos, ficando
estabelecido que ndo havera envolvimento, repasse ou transferéncia de recursos financeiros.

Paragrafo Unico. Para as eventuais despesas com o deslocamento de servidores serdo utilizados recursos
provenientes de seu 6rgdo de origem.

Art. 92 A revogacao ou alteragdo desta Portaria podera ser requerida a qualquer tempo pelos signatarios.

§ 12 Qualquer uma das partes podera reservar o direito de revogar unilateralmente a presente Portaria,
caso constatado que a finalidade do objeto esteja sendo desviada para outros fins ndo previstos.

§ 22 A revogagao unilateral desta Portaria produzira efeitos quando decorridos sessenta dias da
publicacdo do ato revocatadrio.

§ 32 Na data da eventual revogacao desta Portaria, a propriedade dos bens remanescentes que tenham
sido adquiridos, produzidos, transformados ou construidos cabera ao érgdo que o adquiriu.

§ 42 Quando da eventual revogacdo desta Portaria, em qualquer uma das formas previstas, os servidores
em exercicio nas unidades deverao retornar ao 6rgdo de origem.

Art. 10 Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicacdo, com prazo de vigéncia de 60
(sessenta) meses.
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GUSTAVO DO VALE ROCHA

Secretario de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal

ANDERSON GUSTAVO TORRES

Secretario de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal

CARLOS EMILSON FERREIRA DOS SANTOS

Comandante Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
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Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO DO VALE ROCHA - Matr.0242357-X,
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