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Assunto: Reposta ao Pedido de Esclarecimento

Empresa Ticket Solugbes HDFGT S/A,

SEI/GDF - 160720815 - Oficio

Governo do Distrito Federal
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
Diretoria de Contratagdes e Aquisi¢des
Comissdo Permanente de Licitagdo

ANALISE E RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL

Brasilia-DF, 15 de janeiro de 2025.

Para responder os questionamentos apresentados pela empresa Ticket Solugdes HDFGT S/A, foi realizada diligéncia com o setor técnico
demandante. A resposta do referido setor foi realizada por meio do Memorando N2 45/2025 - CBMDF/DIMAT/SEPEC (160496179) que possui o seguinte teor:

(-]

QUESTIONAMENTO N.2 1

O Corpo de Bombeiros ja utiliza o servico de gerenciamento de unidades de abastecimento para fornecimento de combustiveis por meio de
sistema eletrénico? Em caso positivo, qual o fornecedor e a respectiva taxa de administragéo e/ou taxa de desconto?

Esclarecimento 1: A empresa interessada poderd obter informagdes sobre o mencionado contrato pelo portal da CBMDF na aba
"transparéncia" e buscar o contrato n2 06/2019, no link de acesso: https://www.cbm.df.gov.br/lai/sem-categoria/apostilamento-no-01/

QUESTIONAMENTO N.2 2

Sobre o objeto, Contratagio de empresa de especializada para para fornecimento continuo de insumos e abastecimentos de combustiveis
por meio de prestagdo de servigos continuo de intermediagdo, administragdo e gerenciamento informatizados e integrados de gestdo de
frota com gerenciamento de despesas por intermédio de rede credenciada, com utilizagdo de cartdo (magnético ou microprocessado) ou
outro dispositivo eletrénico, para atender as necessidades da frota veicular terrestre, lacustre, maquindrios e equipamentos diversos do
CBMDF, entendemos que empresas Gerenciadoras de Abastecimento como a empresa Ticket Log, Trivale, Prime, Link, Neo e etc poderdo
participar do certame 90050/2024. Estamos corretos?

Esclarecimento 2: Sim, o entendimento apresentado estd correto. Empresas gerenciadoras de abastecimento, como Ticket Log, Trivale,
Prime, Link, Neo e outras, que atendam aos requisitos e especificagdes do edital, poderdo participar do certame n.2 90050/2024.

QUESTIONAMENTO N.2 3

Sobre o item 19.3, apresentagdo da Nota Fiscal e emissGo automdtica, informamos que somos obrigados pela Lei Brasileira a trabalharmos
somente com a emiss@o de Nota Fiscal Eletrénica. Assim, buscando maior agilidade e facilidade na entrega de nossos documentos fiscais aos
nossos clientes, ao final de cada faturamento, disponibilizamos a NF-e através de link de acesso dentro da ferramenta de gerenciamento,
inclusive com envio de e-mail automdtico comunicando a liberagdo do arquivo. Assim, basta o Gestor da Frota e/ou Funciondrio Responsdvel
pelo pagamento acessar a Nota Fiscal Eletrénica. Desta forma, entendemos que atenderemos as necessidades do edital e do érgdo. Estamos
corretos?

Ainda, informamos que o sistema de gerenciamento é atualizado REAL TIME, gerando relatdrios full time para o Gestor da Frota. Assim, o
Gestor poderd acompanhar diariamente o que serd faturado, com a emisséo da nota fiscal eletrénica sempre automdtica, sendo que, em
caso de discorddncia, poderd o Cliente devolver a NF-e, ficando a critério da Contratada o 6nus pela demora no pagamento até reajuste da
Nota Fiscal contestada.

Esclarecemos também que o relatério emitido em conjunto com a nota fiscal eletrénica de reembolso conterd todas as informagbes
obrigatdrias solicitadas ao cliente, bem como, essa informagdo jd estard acessivel ao cliente antes mesmo do faturamento, podendo realizar
a consulta dos dados 7 dias por semana nas 24 horas do dia. Assim, emitimos a nota fiscal eletrénica em conjunto com o relatdrio, ofertamos
ao cliente o prazo de pagamento somado ao prazo de atesto e, em caso de qualquer equivoco, o prazo fica suspenso até que a Contratada
ajuste os dados solicitados.

Esclarecimento 3: Os tépicos 19.3, 10.7 e 20 do Edital e Termo de Referéncia, respectivamente, referem-se exclusivamente as forma de
pagamento, ndo obstante, esclarece-se que a apresentagdo de Nota(s) Fiscal(is) é agdo necessdria que tem por finalidade atender a
adequada fiscalizagdo do contrato e a respectiva aposigdo do “Atesto” no documento pelo(s) EXECUTOR(ES) do Contrato com vistas ao
futuro pagamento, sempre que as notas estiverem dentro dos critérios estabelecidos pelo Contrato. Deste modo, conforme bem indicou a
empresa em seu questionamento as Notas Fiscais atualmente devem ser emitidas por meio eletronico, razdo pela qual, a apresentagdo
destas também poderdo ser realizadas eletronicamente, ndo havendo no Edital qualquer exigéncia quanto a entrega apenas por meio fisico
do(s) documento(s), todavia, a entrega/envio da(s) Nota(s) Fiscal(is) do periodo correspondente ao servico prestado e dos insumos
fornecidos é ato obrigatério por parte da contratada a Comissdo Executora, ndo bastando apenas a simples indagagdo de disponibilizagdo
automatica no Sistema sem qualquer ato formal que especifique e garanta ao(s) executor(es) o minimo de controle e rotina da
disponibilizacdo de documentos realizado pela contratada a contratante. Sendo assim, uma vez apresentada as notas fiscais por meio
eletrénico a Comissdo Executora do Contrato de modo a garantir o minimo controle e rotina da disponibilizagdo de documentos a
contratante, entende-se que a empresa estara cumprindo o comando previsto no Edital.

Contudo, ressalta-se que essa forma de disponibilizagdo é vélida desde que o faturamento ocorra por meio de Nota Fiscal Eletronica
individualizada para cada abastecimento. Caso a cobranga ocorra por meio de fatura consolidada, a Contratada devera enviar a nota ou o
cupom fiscal de cada abastecimento, conforme exigido pela legislagdo vigente e pelas clausulas contratuais, para assegurar o devido
controle e fiscalizagdo dos servigos prestados.

QUESTIONAMENTO N.2 4
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Sobre o item 10.2, VI, Sistema com tecnologia compativel com Application Programming Interface - API, destinada a integragdo entre os
sistemas (contratante 2 contratada), nos moldes indicados no tdpico 10.1 deste Termo de Referéncia, os sistemas de gerenciamento de
frota s@o produtos oriundos da tecnologia da informagdo e comunicagdo. Assim, para que possamos verificar se atendemos as necessidades
do edital, é essencial, ou melhor, imprescindivel, que o edital conste especificamente quais séo as integragbes que precisardo ser realizadas
apds a assinatura do contrato, pois somente com as especificagbes técnicas publicadas serd possivel que as empresas de gerenciamento
definam se possuem condi¢bes ou ndo de atender as necessidades da Contratante.

Desta forma, é preciso que a equipe de Tecnologia e Informagdo e Comunicagdo (T.I.C.) da Contratante, defina, no momento do projeto
bdsico, quais serdo os pardmetros que deverdo ser atendidos pelas empresas Licitantes em referéncia ao processo de integragdo, se
realmente existir interesse de integragdo por parte da Contratante, pois precisam definir as caracteristicas indispensdveis, de forma clara e
sucinta, sobre o servigo de integragéo que pretende adquirir.

Ademais, é preciso ainda esclarecer o seguinte:
- Existem dois tipos de integragdo de dados:
19 tipo: que ocorre puramente entre sistemas — com alto nivel de complexidade e que muitas vezes pode ndo ser possivel de ser realizada

(dependendo do sistema de gerenciamento da Contratada, da Contratante e das ligagGes que precisam ser realizadas). Essa integra¢do
ocorre através de MEMORIAL DESCRITIVO WEBSERVICE;

22 tipo: que ocorre através de um ARQUIVO INTEGRAGAO extraido diretamente do sistema da Contratada e depois importado para dentro do
sistema da Contratante. Esse tipo de integragdo é mais simples. No entanto, para verificar se é possivel realizar a integragéo, é necessdrio
que o Contratante publique o LAYOUT do arquivo que o seu sistema precisa para realizar a leitura das informagdes oriundas do sistema da
Contratada. Porém, mesmo sendo um tipo mais fdcil de integragdo, é preciso determinar quais informagées serdo extraidas do sistema da
Contratada, pois, caso alguma informagéo néo conste no banco de dados, a integragéo néo acontece.

Desta forma, tanto na op¢do 1 quanto na opgdo 2, é necessdrio que as Licitantes tenham conhecimento das informagdes técnicas de
integragdo para que possam orgar quanto custard para realizar a integracdo com o sistema da Contratante e/ou até mesmo se possuem
condigbes de realizar essa integragdo.

[..]
REQUEREMOS que a Contratante defina:
2- Qual serd o tipo de integragéio;
29 - Quais seréo os pardmetros necessdrios para atendimento ao tipo de integragdo;
39 - Publique o LAYOUT e/ou MEMORIAL DESCRITIVO da integragéo necessdria.

Ressaltamos também que, em caso de indefinigdo de item técnico solicitado no edital, fica prejudicada sua exigéncia posterior, vez que néo
possibilitou aos Licitantes interessados em participar do certame quais os critérios técnicos que precisam ser atendidos em momento
oportuno.

Esclarecimento 4: A exigéncia de sistema compativel com Application Programming Interface (API) visa garantir flexibilidade na integracdo
entre os sistemas da Contratada e do CBMDF. As especificagOes técnicas estdo detalhadas na tabela abaixo e complementam o descrito no
tépico 10.1 do Termo de Referéncia, Anexo | ao edital.

Devera fornecer uma API REST (Representational StateTransfer) com autenticagdo JWT (JSON Web Token), disponibilizando pelo menos os
seguintes recursos:

Para autenticacdo devera ser disponibilizado o recurso:

IN® [Método|URL \Variavel IResultado |Informacdesaseremretornadas
1 [POST }vl/auth/login Identificag@o do |Autenticar [Token JWT
cliente (clientld) jusuario
e chave de api
(apiKey)
2. Para os abastecimentos deverdo ser disponibilizados os recursos, apos envio do Token JWT via BearerToken:
IN® [Método{URL \Variavel Resultado Informacdesaseremretornadas
Listados idAbastecimento,
dataAbastecimento,
abastecimentos placaVeiculo,
realizadosnomés corrente  [cpfMotorista,
1 |GET [vl/abastecimento INenhuma localAbastecimento
Listagemdos abastecimentos idAbastecimento,
realizados no dataAbastecimento,
Datas em formatoString periodoinformado placaVeiculo,
cpfMotorista,

2 |GET |vl/abastecimento/periodo/{dtInicio}/{dtFim} localAbastecimento
idAbastecimento,
dataAbastecimento,
placaVeiculo,
cpfMotorista,
unidade,
localAbastecimento, qtdLitros,
tipoCombustivel,
valorLitro,
valorTotal,

IdentiﬁcadordoabastecimentoRetornodasinforma@éesdeuthdom?trO’ .
abastecimento sald_oDlspomvel, nqmeroCartao,
3 |GET }vl/abastecimento/{idAbastecimento} motivoNaoAbastecimento
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3. Para os veiculos ou equipamentos deverdo ser disponibilizados os recursos, apos envio do Token JWT via BearerToken:

IN®  [Método |URL

IVariavel IResultado

1 IGET /v1/veiculo INenhuma

ILista de todososveiculos cadastrados

[dentificador do veiculo [Retornodas informagdes de um veiculo

4 IPOST /v1/veiculo/{placaVeiculo}/{boolean} boleano

doveiculo(placa) e

(placa)
2 GET /v1/veiculo/{placaVeiculo}
Listagemdosabastecimentospeloveiculorealizadosnoperiodc
3 GET /v1/veiculo/periodo/ {placaVeiculo}/{dtlnicio}/{dtFim} [dentificador do
veiculo(placa) e
IDatasemformatoString
|AlteraoStatus doveiculo (viaturascom statusfalsendo podemnr
[dentificador

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...

QUESTIONAMENTO N.2 5

Sobre o item Serd permitido ao contratante solicitar a “customizacdo” (adaptagédo) do si informatizado de gerenciamento
disponibilizado pela CONTRATADA, a qual deverd fazé-las tendo por base as peculiaridades que surgirem pelo érgédo, entre outras
aquelas referentes a relatérios gerenciais adicionais, campos de cadastro, dispositivos de consultas (filtros) e gerenciamento financeiro e
operacional necessdrios a melhor gestédo, sem custos adicionais aos valores contratados, informamos que toda implementagdo no sistema
de gerenciamento requer a execug@o de planejamento pela drea de Tecnologia da Informagéo (T.I.C.). Assim, é impossivel determinar em
edital que qualquer solicitagéo ndo terd custos adicionais, visto que, conforme determina a Lei Brasileira e a Lei de Licitagdes, somente é
autorizado aos drgdos publicos, independente da esfera, exigir a execugdo de atividades previamente contratadas, ou seja, devidamente
quantificadas (H/RS) antes da assinatura do contrato, por questées de principios administrativos, bem como, para seguran¢a da
exequibilidade contratual. Desta forma, a Contratante precisa estar ciente que qualquer alteragdo no sistema contratado, que ndo esteja
previamente detalhada no edital, passard por validagdo de exequibilidade contratual, podendo, desde que devidamente justificada e
comprovada, ser negada pela Contratada Gerenciadora.

Esclarecimento 5: O dispositivo em questdo tem como objetivo viabilizar os ajustes minimos do sistema apresentado pela futura empresa
contratada a realidade do CBMDF. Esses ajustes sdo indispensaveis, pois, caso ndo sejam realizados, comprometerdo o gerenciamento do
abastecimento, que é o objeto da licitagdo.

O CBMDF compreende que a customizagdo do sistema informatizado pode gerar custos adicionais relacionados ao planejamento e a
execugdo de adaptagdes especificas pela drea de Tecnologia da Informagdo (T.I.C.). Contudo, ressalta-se que solicitagdes de customizagdes
serdo realizadas apenas em casos excepcionais, sempre devidamente justificadas e considerando a viabilidade técnica e contratual. Assim,
todas as customizagdes solicitadas que ndo impliquem em alteragdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato sdo de responsabilidade
da empresa contratada. Caso a contratada comprove que a customizagdo solicitada altera o equilibrio econémico-financeiro do contrato, a
Administragdo Publica avaliara as opgdes contratuais e legais disponiveis para viabilizar ou n3o a referida customizagdo.

O CBMDF estd ciente dos custos que podem ser gerados e permanece aberto ao didlogo com a futura contratada para encontrar solugdes
que evitem prejuizos a execugdo contratual, assegurando a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados, sempre com foco no interesse
publico.

QUESTIONAMENTO N.2 6

Sobre o item A Rede Credenciada de abastecimento ndo poderd efetuar transagdes de insumos com pregos distintos daquele pactuado no
contrato é preciso esclarecer que o objeto da disputa é TAXA DE ADMINISTRACAO e o preco dos combustiveis serd transacionado conforme o
prego de mercado, sem fixag@o do prego do litro, por tipo de combustivel, em contrato. Desta forma, o item encontra-se equivocado uma vez
que o objeto do edital ndo definird o prego do litro por tipo de combustivel, mas tdo somente a taxa de administragdo

Esclarecimento 6: Primeiramente, destaca-se que a empresa impugnante interpretou de forma equivocada o item mencionado no tépico
"10.3.4 Da Rede Credenciada" do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital. A interpretagdo de que ha fixagdo do prego do litro de combustivel
ndo condiz com o que esta previsto no edital. O objeto da licitagdo refere-se exclusivamente a prestagdo de servicos de gerenciamento de
abastecimento de combustiveis, sendo o critério de julgamento o maior desconto sobre a taxa de administragdo. A taxa de administragdo é o
Unico item licitado e incide sobre o valor das transagdes realizadas, garantindo que o CBMDF pague menos pela intermediagdo do servigo. O
prego dos combustiveis serd praticado conforme o valor de mercado vigente nas redes credenciadas, assegurando transparéncia e
conformidade com o principio da vantajosidade previsto no art. 11 da Lei n2 14.133/2021. O controle de pregos sera monitorado por meio
de relatdrios gerenciais detalhados, previstos no contrato.

QUESTIONAMENTO N.2 7
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Sobre o item 2. Langar o CPF e senha do condutor informamos que por questées de cumprimento das Lei de Protegdo de dados a validagdo
utilizando o CPF completo do usudrio torna-se estritamente perigosa e contra as normas de protecdo de Dados. Assim, para o resguardo dos
usudrios, ou seja, dos funciondrios do Contratante, pode ser utilizado até 08 digitos como LOGIN para validagdo de transagdo (do CPF,
matricula e/ou outro nimero aleatdrio escolhido pelo Contratante) e dentro do sistema, apenas para consulta e conferéncia do Contratante,
constar o niumero COMPLETO do CPF do usudrio para resguardar suas informagdes. Desta forma, entendemos que o CBM ndo possui
interesse em ferir as leis de protecdo de dados dos seus funciondrios e por isso estd de acordo em ndo tornar a exposicGo COMPLETA do CPF
de cada funciondrio como LOGIN para autorizagdo de transagdo. Estamos corretos?

Esclarecimento 7: O CBMDF estda ciente das normas da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018). Assim, alternativas como a
utilizagdo de matriculas funcionais ou nimeros aleatdrios para autenticagdo poderdo ser adotadas oportunamente, desde que respeitem as
normas de segurancga da informacdo e garantam a integridade das transagdes.

QUESTIONAMENTO N.2 8

Sobre o item MEDIA ANP - Garantir que os pregos dos combustiveis cobrados pela rede credenciada (gasolina, etanol, éleo diesel, 6leo
diesel $10), sejam os menores pregos entre o valor da bomba praticado a vista e o valor médio da tabela ANP do Distrito Federal, da
semana do abastecimento, informamos que para os clientes que desejam estipular tanto valor minimo quanto valor mdximo para o litro do
combustivel dependendo do tipo, oferecemos na nossa plataforma de gerenciamento uma funcionalidade que permite a parametrizagdo dos
valores mdximos, sendo que o cliente pode inserir qualquer informagdo que desejar, inclusive o valor publicado pela ANP. Assim, basta
somente o Gestor da Frota acessar o sistema, ir na aba de parametrizagdo de valor e inserir os valores médximos (ou minimos) desejdveis, por
posto ou regido ou cidade. Realizando essa operagdo, o sistema de gerenciamento sé aceitard transagdes nos postos onde o valor do litro
obedecerd ao valor estipulado pelo érgdo. Desta forma entendemos que atenderemos as necessidades do edital. Estamos corretos?

Também, sendo necessdrio, o sistema também consegue realizar parametrizagées automdticas para o valor mdximo aceito do litro do
combustivel. Assim, também haverd direcionamento para os postos que estejam dentro dos valores estipulados. Gize-se que, as empresas
gerenciadoras ndo realizam interferéncia nos pregos praticados no mercado de combustiveis, bem como ndo é prdtica da Administragéo
Brasileira determinar valor mdximo e/ou minimo dos pregos cobrados por empresas privadas. Além disso, os valores mdximos publicados na
ANP estéo sempre desatualizados, pois referem-se aos pregos do més e/ou semana anterior, sem considerar ainda que a Petrobras realiza
reajustes didrios sobre o preco do combustivel. Desta forma, considerando que a Gerenciadora ndo é responsdvel pela comercializagéo dos
combustiveis bem como defini¢do dos pregos de venda nos postos credenciados, para evitar que qualquer abastecimento seja feito acima do
preco da ANB oferecemos a funcionalidade explicada anteriormente que permite ao Gestor da Frota da Contratante ou o Sistema
parametrizar o valor minimo e/ou médximo do combustivel e assim as transagdes sé serdo autorizadas nos postos que estiverem dentro dos
valores cadastrados

Esclarecimento 8: De acordo com o tépico 15 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital de Licitagdo, é obrigacdo da contratada "Garantir
que os pregos dos combustiveis cobrados pela rede credenciada (gasolina, etanol, éleo diesel, 6leo diesel S10), sejam os menores pregos
entre o valor da bomba praticado a vista e o valor médio da tabela ANP do Distrito Federal, da semana do abastecimento.", condicionado
que o prego unitério a ser faturado deva possuir dois limites, isto €, seja 0 menor entre o prego unitario a vista do posto no momento do
abastecimento e o prego médio divulgado nas tabelas da ANP no Distrito Federal na semana correspondente (usado como referéncia na
licitagdo), sendo que em ambos os casos, acrescidos dos respectivos descontos da licitagdo.

Ressalta-se que essa responsabilidade ndo pode ser transferida para o Gestor da Frota da contratante, sendo exclusiva da empresa
contratada a garantia de uma rede credenciada que atenda aos critérios de pregos estabelecidos no edital. Aos membros da Comissdo
Executora do Contrato cabe, conforme previsto nos tépicos 14 e 8.5 do Termo de Referéncia e do Edital, fiscalizar se essa exigéncia esta
sendo devidamente cumprida pela contratada.

Adicionalmente, essa parametrizagdo de pregos pode restringir a quantidade de postos disponiveis dentro do limite estabelecido pela ANP.
Por exemplo, se em determinada Regido Administrativa houver apenas trés postos credenciados e nenhum atender ao prego médio da ANP
apds a parametrizagdo, os condutores teriam que se deslocar para outra regido, possivelmente a mais de 10 km de distancia. Esse
deslocamento é prejudicial, especialmente diante da natureza dos servigos prestados pelo CBMDF. Um comboio de socorro, por exemplo,
ndo pode ser deslocado para buscar postos que pratiquem o preco médio da ANP, pois isso compromete o tempo de resposta em
atendimentos emergenciais.

Atualmente, o CBMDF opera com aproximadamente 800 viaturas distribuidas por todo o Distrito Federal, sendo abastecidas por cerca de
3.000 condutores que atuam em escala rotativa. Esse cenario exige flexibilidade operacional, considerando o carater dindmico e imprevisivel
das demandas de socorro.

Dessa forma, é imprescindivel que a gestdo do abastecimento contemple essas particularidades operacionais. Para assegurar
economicidade, controle, transparéncia e eficiéncia, o faturamento deverd sempre considerar o menor valor entre o prego da bomba no ato
do abastecimento e o preco médio da ANP, conforme previsto no edital.

QUESTIONAMENTO N.2 9

Sobre o item Disponibilizar ao término do contrato ou sempre que solicitado pela contratante, todos as informagées e os dados coletados,
produzidos, sistematizados, gerenciados e armazenados no Sistema, ndo podendo a Contratada alegar qualquer propriedade intelectual,
direito a massa de dados de cardter estratégia corporativa, conteudo de controle de marketing ou similar, é preciso esclarecer que a
Contratada pode exportar todos os dados das transagbes armazenados do cliente ao final do contrato. No entanto, a Gerenciadora ndo dard
acesso a terceiros de seu sistema. Assim, ela disponibilizard exclusivamente para a Contratante todos os dados solicitados e a Contratante se
utilizard dos mesmos.

Esclarecimento 9: Os direitos autorais sobre a solugdo tecnoldgica, projeto, especificagdes técnicas, documentagdo produzida e demais
produtos decorrentes da execugdo do contrato pertencem exclusivamente a Contratada, conforme previsto na legislagdo vigente. Contudo, o
disposto no edital visa assegurar que todos os dados coletados, produzidos, sistematizados, gerenciados e armazenados no sistema durante
a execugdo contratual sejam plenamente acessiveis a Contratante. Essa exigéncia estd em conformidade com os principios da transparéncia,
continuidade dos servigos publicos e eficiéncia administrativa, previstos na Lei n2 14.133/2021. A Contratada tem a obrigacdo de
disponibilizar a Administragdo, sempre que solicitado ou ao término do contrato, todos os dados e informagGes relacionados a execugdo do
servigo, sem alegar propriedade intelectual ou qualquer direito sobre o conteudo gerado, incluindo dados de natureza estratégica ou
operacional.

Ressalta-se que essa disponibilizagdo de dados ndo implica em cessdo ou compartilhamento do sistema ou da tecnologia desenvolvida com
terceiros, mas garante o pleno acesso da Contratante as informag&es necessarias para a adequada gestdo e continuidade dos servigos. Além
disso, a Contratada deve prestar suporte técnico a nova empresa que vier a assumir o servigo, conforme previsto no edital, assegurando
uma transigdo fluida e sem prejuizos operacionais. Essa medida evita descontinuidade no fornecimento de dados e contribui para a
adequada execugdo contratual.

QUESTIONAMENTO N.2 10

Sobre o item 9.2, atendimento presencial com representante/preposto no local - Manter preposto aceito pela Administragéo no local do
servico para representd-lo na execugéo do contrato, ressaltamos que o sistema de gestdo de frotas oferecido pelas empresas de
gerenciamento, é inteiramente on line, via web com suporte remoto ndo necessitando de um escritério comercial em cada localidade que
prestam servicos ou um prestador de servigos no local. Dessa forma, apds a implantagdo dos servicos, serd fornecido atendimento
permanente de forma remota inclusive com a possibilidade de reunides por videoconferéncia e ainda eventuais consultas por telefone, e-
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mail, website (fale conosco), sendo que, no caso de ndo resolugéo, podemos agendar uma visita ao local designado. Entendemos que dessa
forma poderemos atender as necessidades deste 6rgéo. Estamos corretos?

Esclarecimento 10: O item 9.2 do Edital estabelece a obrigatoriedade de a Contratada manter preposto aceito pela Administragdo no local
de execugdo do contrato, com a finalidade de representar a empresa durante a vigéncia contratual. Entretanto, considerando que o servigo
de gerenciamento de frotas serd prestado integralmente por meio de sistema online e plataforma web, a exigéncia de presenga fisica pode
ser flexibilizada. Dessa forma, desde que o preposto designado esteja plenamente disponivel para atender as demandas da Administracdo
de forma eficiente, por meio de suporte remoto (telefone, e-mail, videoconferéncias e outros canais digitais) e garanta a solugdo de
problemas técnicos, ndo ha impedimento para que o atendimento seja realizado virtualmente.

Contudo, ressalta-se que, em casos excepcionais em que o suporte remoto ndo seja suficiente para a resolucdo de problemas que impactem
a execugdo do contrato, a Contratada devera disponibilizar o preposto para atendimento presencial sempre que solicitado pela
Administragdo.

QUESTIONAMENTO N.2 11

Sobre o item 10.5.2, pré-autorizagdo, entendemos que realizando a validagéo prévia do abastecimento via aplicativo do motorista atende ds
necessidades do Contratante. Estamos corretos?

Esclarecimento 11: A validagdo prévia do abastecimento por meio de aplicativo do motorista atende, em principio, as necessidades do
CBMDF, desde que a solugdo adotada garanta seguranga, integridade dos dados e rastreabilidade das transagdes. A funcionalidade deverd
estar alinhada com as diretrizes de controle interno da Administragdo e respeitar os requisitos técnicos previstos no edital, especialmente no
item 10.5.2.

(-]

Diante do exposto e considerando que todos os pontos questionados foram devidamente esclarecidos, recomenda-se a leitura atenta das
condi¢des e exigéncias previstas no edital da licitagdo a fim de garantir uma participacdo adequada e em conformidade com os termos estabelecidos no certame
licitatdrio. Informo ainda que o referido pedido de esclarecimento sera disponibilizado no sitio eletronico do CBMDF referente a licitagdo.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por DANIEL FERREIRA DE PAULA - Maj. QOBM/Comb. -
Matr.02909383, Presidente da Comissdo em exercicio, em 15/01/2025, as 18:00, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Sel o
assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 160720815 cédigo CRC= 49804C22.
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