5. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

5.1 Resultados alcancados frente aos objetivos estratégicos e as prioridades da gestao

5.1.1 Estado-Maior-Geral
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O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal deu prosseguimento no seu processo continuo de evolucdo de

maturidade em Gestdo. Para tanto, a Secdo de Gestdo Estratégica e Projetos do Estado-Maior-Geral fomentou diversos

eventos ao longo do ano de 2023, a fim de dar cumprimento ao cronograma de reunides dos Comités de Governanca e de

Gestdo de Riscos. Somado a isso, esta se¢do atuou ativamente na consultoria metodoldgica para a execucédo dos projetos do

CBMDF, principalmente os projetos estratégicos.

Abaixo segue o grafico com a evolucdo das execuc¢des dos projetos estratégicos desde o Ano 1 (2017) até o Ano 7

(2023) do Planejamento Estratégico do CBMDF, com vigéncia 2017 a 2024. Nota-se que com o decorrer do tempo, novos

projetos estratégicos foram adicionados ao rol de projetos estratégicos ja existentes, saindo de 32 projetos estratégicos em

2017 para 115 projetos estratégicos em 2023. No entanto, mesmo com 0 maior niumero de projetos a serem executados, o0

percentual de execucdo geral dos projetos estratégicos manteve-se em patamares maiores que 65%, mostrando o esforco,

comprometimento e a efetividade desta Corporacdo em realizar os projetos as quais se predispde a executar.
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Figura 28 - Evolugédo das execugoes dos projetos estratégicos
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Espera-se que no ano de 2024, a Corporacdo continue entregando resultados satisfatorios como estes da série

histérica e, dessa forma, finalizar o Planejamento Estratégico 2017-2024 com a maior efetividade possivel. E importante

lembrar que durante esse periodo houve a pandemia, no qual o CBMDF foi amplamente impactado. Além disso, diversos
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Comandantes-Gerais permearam o comando do CBMDF nesse periodo e todos mantiveram o dever e 0 compromisso em
seguir o planejamento estratégico, mostrando a maturidade da instituicdo em respeitar os seus artefatos estratégicos.

Ja estd em execucdo a elaboracdo do novo Planejamento Estratégico do CBMDF com vigéncia de 2025 a 2032. Os
artefatos estratégicos como misséo, visao, valores, objetivos e perspectivas estratégicas ja foram validos nas Reunides de
Governanca do ano de 2023. Os préximos artefatos estratégicos restantes, como indicadores e iniciativas estratégicas, serao
formulados e validados nas Reunides de Governanca do ano de 2024.
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5.1.2 Comando Operacional

O artigo 21 do Decreto Distrital n® 31.817, de 21 de junho de 2010 diz que o Comando Operacional do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal é 6érgéo de execucdo de mais alto escaldo, dotado de Estado-Maior proprio e diretamente
subordinado ao Comandante-Geral, incumbido de realizar as atividades-fim e cumprir as missfes e as destinacdes da
Corporacao mediante a execuc¢ao de diretrizes e ordens emanadas dos 6rgaos de direcdo. Esse 6rgdo é estruturado de:

g 1°..

| - Subcomando Operacional;

a) Unidades de Multiemprego com os Grupamentos de Bombeiros Militares;

Il — Unidades Especializadas com seus Grupamentos;

Il — Estado-Maior Operacional e suas respectivas sec¢oes;

IV — Assessoria de Legislacdo, Justica e Disciplina.

A Secéo de Instrucdo, 6rgdo subordinado ao Estado-Maior Operacional do Comando Operacional, por similaridade
absorve as atribuicbes de manter a tropa permanentemente treinada para o pronto emprego na missao fim. Por meio disso,
essa Secdo vem coordenando as atividades relacionadas as instrucdes da tropa por meio de capacitacdes descentralizadas
com o apoio dos Grupamentos Especializados. Diante disso, apresenta-se o0s resultados inerentes a essas capacitacfes nas
areas de incéndio, salvamento e atendimento pré-hospitalar:
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Figura 29 - Quantitativo de ocorréncia operacionais
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ReuniBes comunitarias servem para estreitar a relacdo entre os 6rgdos de seguranca publica e a comunidade local,
por meio de reunibes com grupos de liderangcas comunitarias para discutir, planejar, analisar e acompanhar as solucfes de
seus problemas num processo de cooperacdo mutua instigando a participacdo social nas tematicas atinentes a seguranca
publica. O publico-alvo sdo as pessoas de determinada comunidade local e o planejamento ocorre por demanda da prépria

comunidade.

Figura 30 — Quantitativo de reunides comunitarias
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Figura 31 - Quantitativo de Bombeiros nas Quadras
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1° GBM

Bombeiros nas quadras tem objetivo realizar por meio dos Grupamentos de Bombeiro Militar exposicéo de viaturas e
evento for realizado e o planejamento € anual (Plano de Opera¢des "Bombeiros nas Quadras") com calendario de atividades

equipamentos, demonstracdo de técnicas operacionais, dindmicas com os cidaddos presentes ao evento, além de palestras
e/ou simulados nas diversas localidades do Distrito Federal. O evento visa aproximar o CBMDF e a comunidade local onde o

para todas as unidades operacionais.

Fonte: COMOP/CBMDF.
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Plano de Abandono nas Escolas tem por objetivo disciplinar os professores, 0s alunos e os colaboradores a respeito

da forma organizada de evacuacédo das instalacbes em caso de emergéncia por meio de atividades didaticas, prevenindo

ficam condicionados a demanda

s

, 0S exercicios

dessa forma o panico. Como ndo ha um planejamento anual sobre o tema

oriunda das escolas diretamente para o Grupamento mais préximo.

Figura 32 - Quantitativo de Planos de Abandono nas Escolas
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Simulados consiste no treinamento das atividades de socorro considerando o0 cenario mais proximo possivel da
realidade, que se destina ao aprimoramento técnico e profissional dos bombeiros militares, de modo a facilitar a execucgéo e o
gerenciamento das adversidades nas diversas ocorréncias operacionais atendidas pelo CBMDF, bem como para manter a
tropa permanentemente treinada para o pronto emprego numa situacéao real. Além dos Bombeiros, os simulados visam
disciplinar as pessoas a respeito da forma organizada de evacuacao das instalagbes em caso de emergéncia por meio de
atividades didaticas, prevenindo dessa forma o panico. O planejamento segue os interesses de cada Grupamento, seja de

Multiemprego ou Especializado.

Figura 33 — Quantitativo de Simulados
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Figura 34 - Quantitativo de prevencoes aquaticas
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%

10° GBM
11° GBM

Prevencédo Agquatica (passeios escolares) consiste no atendimento as demandas oriundas de
2°GBM
3 GBM

entidades sem fins lucrativos para acompanhamento de guarda-vidas em atividades recreativas que necessitam de vigilancia

permanente de profissional de salvamento.

Fonte: COMOP/CBMDF.
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Programa do Comando Operacional de instru¢bes por Ensino a Distancias consiste em conteddos teoricos e
videos operacionais na plataforma Moodle EaD do CBMDF a toda tropa subordinada ao COMOP e setoriais afins. Os
conteudos foram elaborados pelo Comando Especializado focados no Atendimento Pré-Hospitalar (APH), Salvamento,

Aviagéo Operacional, Protecdo Civil e Combate a Incéndio Urbano e Florestal.

Figura 35 - Quantitativo de participantes do EAD
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Fonte: COMOP/CBMDF.




Figura 36 — Quantitativo de operagdes, prevengoes no DF e ocorréncia fora do DF do Grupamento de Busca e Salvamento
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Segundo o Grupamento de Protecdo Ambiental foram coletadas as seguintes informacdes de quantitativo de
ocorréncias via sistema Fénix e Sinep CAD, houve 5.571 atendimentos a incéndio florestal no Distrito Federal, com destaque

para 0 més de agosto, com 1.627 atendimentos, conforme detalhado no grafico abaixo.

Figura 37 - Quantitativo de atendimentos de incéndio em vegetagéo
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Em comparagdo com o ano de 2022, teve-se uma consideravel diminuicdo da quantidade de atendimentos, passando
de 10.655 em 2022, para 5.571 em 2023, um decréscimo de 47,6%. Fato que se deve, principalmente, pela irregularidade do

regime de chuvas em 2023, com o prolongamento da estacdo chuvosa no segundo trimestre do ano.

Figura 38 - Quantitativo de ocorréncias de incéndio florestal atendidas nos tltimos cinco anos
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73

De janeiro a novembro de 2023 verificou-se um total de 9.868,3 hectares de vegetacdo queimada no DF, aferido via
imagens de satélite. Em 2022, a area queimada foi de 40.858 hectares, uma reducdo ano contra ano de 75,8%, conforme

tabela abaixo.

Figura 39 - A esquerda cicatrizes de area queimada e a direita o quantitativo de area queimada
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Fonte: GPRAM/CBMDF




74

Figura 40 - Area queimada por Regido Administrativa
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Fonte: GPRAM/CBMDF.
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Figura 42- Quantitativo de acionamentos das aeronaves asa fixa
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Figura 43 - Quantitativo de acionamentos das aeronaves

Acionamentos de drones 88

w1 Incéndios florestais | KL

4 -i.lll.n' I

fﬁi‘*ﬂtek atendidos - Aeromédico Kl
1‘.'- r I l' -

. fh! U 5.1 m

. Horasdeivopd
ol el T Ry d=!

Horas de voo do Resgate

Parada cardiorrespiratoriacomobito] = [E[T]

Parada cardiorrespiratoria revertida

Acionamentos 824

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Fonte: GPRAM/CBMDF.




10000

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Figura 44 - Quantitativo de ocorréncias de APH
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Figura 45 - Quantitativo de atendimentos de APH e o seu crescimento nos ultimos cinco anos
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5.1.3 Diretoria de Materiais e Servicos

No ano de 2023, passaram por esta Secao mais de 1.048 processos, dos quais 728 estdo relacionados direta ou
indiretamente com a aquisicdo de bens ou contratacéo de servico e 320 relacionados a assuntos administrativos diversos.

Estes processos relacionados com aquisicdes de bens e/ou contratacbes de servicos estdo distribuidos
aproximadamente da seguinte forma:

- 48,3% de processos de Aquisicao de bens;

- 23% de processos de Contratacdes de servicos;

- 14,1% de processos de Requisicdo para aquisicoes;

- 4,7% de processos de Reajuste Contratual;

- 3,3% de processos de Prorrogacgao de vigéncia contratual,

- 3% de processos de Adesbes a ARP;

- 1,6% processos de Dispensa ou Inexigibilidade de licitagcéo;

- 1,6% de processos de Aditivacao a contratos vigentes;

- 0,4% de processos de Aquisicao por meio de Registro de Precos.

Desta forma, visando uma melhor visualiza¢édo da distribuicdo, segue o gréafico abaixo:
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Figura 46 - Processos trabalhados na Diretoria de Material e Servigos
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5.1.4 Controladoria

Orgdo de assessoramento direto e imediato ao Comando-Geral, responsavel pela consecugdo de providéncias
relacionadas com a defesa do patrimbnio publico, auditoria, correicdo, ouvidoria, orientacéo e fiscalizacdo, averiguagcao e
analise das atividades de administracbes or¢camentaria, financeira, patrimonial e de gestdo de pessoas no ambito da
Corporagao.

Para a execucdo das atividades especificas e o cumprimento das atividades setoriais de controle interno, a

Controladoria tem a seguinte estrutura: Auditoria, Corregedoria, Ouvidoria e Nucleo de Custddia.

5.1.4.1 Auditoria

A seguir s&o relatadas ac¢des das Auditorias Internas e Demandas de Org&os de Controle Interno e Externo, bem como
outras acdes relevantes na consecucao dos trabalhos da Auditoria do CBMDF ao longo do Exercicio de 2023, desempenhada
por meio de acdes de auditorias internas, planejando e executando trabalhos que visam a avaliacéo, fiscalizacdo dos controles

internos, bem como o0 assessoramento aos diversos setores do CBMDF.

Figura 47 - Atividades desenvolvidas pela Auditoria do CBMDF

AUDITORIAS INTERNAS

QOrigem Néo executadas Em andamento Concluidas Total
Auditoria planejadas 0 2 13 15
Auditoria ndo planejadas 0 0 0 0
Total 0 2 13 13

Fonte: Auditoria/ CBMDF
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A Auditoria, 6rgdo de controle responsavel pela supervisdo, fiscalizacdo, analise e avaliacdo da administracdo

or¢camentéria, financeira, contabil, patrimonial, de pessoal e operacional da Corporacdo, em apoio aos 6rgaos de fiscalizagédo

e controle, visa atender as demandas de 6rgdos como a Controladoria-Geral da Unido — CGU, Controladoria-Geral do Distrito
Federal - CGDF, Tribunal de Contas da Unido — TCU, Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF, Ministério Publico e

outros.

A fiscalizacdo e controle dos érgaos ressaltados alhures objetiva o aperfeicoamento das ferramentas de governanca

corporativa e o CBMDF ndo mede esfor¢os para atender a todas as demandas, incorporando novos controles recomendados

e melhorando os ja existentes.

No ano de 2023 foram recebidas um total de 725 demandas, sendo 658 atendidas até o dia 31 de dezembro de 2023,

perfazendo um percentual de 90,76% de atendimento, conforme dados abaixo:

Figura 48 - Demandas de 6rgéos de controle interno e externo do exercicio 2023
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5.1.4.2 Corregedoria

Orgéo de correicdo da Corporacao, responsavel pelo planejamento, organizacgao, dire¢éo, coordenacio e controle das
atividades de instauracdo, confeccao, instrucdo e homologacéao dos processos administrativos e judiciais, sob as esferas de
responsabilidade penal, civel e administrativa.

A segquir as informacdes e resultados alcangados no ano de 2023:

Figura 49 - Quantitativo de procedimentos correcionais, investigativos, processos administrativos, prisoes em flagrante e Tomadas de Contas especiais
Processo Administrativo de Licenciamento: 1

Processo Administrativo de Licenciamento: 1

Processo Administrativo de Licenciamento: 2
Conselho de Disciplina: 3
Conselho de Disciplina: 3

Conselho de Disciplina: 8

Conselhos de Justificagdo: 0

Conselhos de Justificagdo: 0

| Conselhos de Justificagao: 1

Sindicancias: 175

Sindicdncias: 59
Sindicancias: 93

Inquérito Policial Militar: 14

Inquérito Policial Militar: 0

Inquérito Policial Militar: 8

Fonte: Corregedoria/CBMDF.




Figura 50 — Quantitativo de processos administrativos no sistema eletronico de informagées - SEl registrados pela Corregedoria

85

Manifestag des encaminhando a documentag o para instauragido do procedimento pertine nte _ 203

Manifestag Ges adminigtrativas diversas 132

Informagoes prestadas ao Ministério Pablico I 6

Informagdes prestadas ao Poder Judiciario para instruir agéo judicial 3

Informagbes prestadas a Procuradoria-Geral do Distrito Federal para instruir agéo judicial I B

(=]
4]
=

100 160 200 250
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5.1.4.3 Ouvidoria

Orgéo subordinado diretamente & Controladoria e tem a finalidade de captar den(incias, reclamacdes, criticas, elogios,
informacdes e sugestbes dos cidadaos brasileiros, inclusive dos militares da Corporacao. Possui como principal objetivo o
alcance da exceléncia dos servicos prestados a sociedade.

Por meio das manifestacfes recebidas, a Ouvidoria procura promover o controle social e a participagédo do cidadao
na administracdo publica garantindo o direito dos usudrios a adequada prestacdo dos servicos do CBMDF. Com essas
demandas, € possivel ter uma percepc¢ao sobre o diagndéstico da qualidade dos servicos prestados pela Corporagédo e assim
pontuar as areas carentes de aperfeicoamento. Atuando assim, como um 6rgao de Governanca e Controle Social.

As reclamacdes criticas, sugestdes e elogios recebidos pela Ouvidoria sdo encaminhados aos setores da Corporacao,
para conhecimento e providéncias. As respostas pertinentes a essas demandas sdo enviadas pelos setores competentes a
Ouvidoria, a qual realiza a andlise e posterior resposta aos cidadaos. As denuncias contra os servidores militares séo
encaminhadas aos setores diretamente envolvidos para uma avaliacao inicial e, quando necessario, enviadas a Corregedoria
para a devida apuracéo.

Os dados apresentados foram coletados no dia 8 de janeiro de 2024 e indicam que, no ano de 2023, a Ouvidoria
recebeu o total de 2.205 manifestacdes, sendo 1.424 registradas pelo OUV-DF (65%), que sdo tramitadas pela unidade de
Taguatinga e 781 pelo E-se (35%), que sdo tramitadas pela Unidade da Rodoviaria.

Figura 51 - Quantitativo de demandas recebidas pela Ouvidoria no OUV-DF e E-Sic

Total de manifestagdes 781

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

® Registradas pelo QUV-DF ®Registradas pelo E-sic nTotal de manifestagoesa

Fonte: Ouvidoria/CBMDF.
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A seguir sdo apresentados dados referentes aos dados de Ouvidoria, que representam dados relacionados a
solicitagdes, sugestdes, reclamacgdes, elogios e denuncias.

Em numeros absolutos, houve aumento significativo no nimero de manifestacdes, passando de 955 (novecentos e
cinquenta e cinco) em 2022 para 1.424 (mil quatrocentos e vinte e quatro) em 2023, representando um aumento de
aproximadamente 49%.

Figura 52 — Comparativo de manifestagdes entre os anos de 2022 e 2023

1600

1424

1400
1200
Aumento de 49%

1000 955
800
s00

400

200

2022 2023

Fonte: Ouvidoria/CBMDF.
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O Departamento de Segurancga contra Incéndio — DESEG, responsavel dentre outras atribuicdes por realizar atividades
de seguranca contra incéndio e panico, com vistas a protecéo das pessoas e dos bens publicos e privados; realizar pericias
em incéndio e explosdes pelo credenciamento e fiscalizac&o, foi o Orgdo de Dire¢cdo com maior nimero de manifestacées
num total 458, sendo 32,2%.

Em segundo lugar o Comando Operacional — COMOP, com 318 manifestacdes, 22,3% do total, responsavel por
realizar o planejamento estratégico setorial, a coordenacdo e o emprego das unidades subordinadas; planejar, controlar e
executar atividades de prevencdo e combate a incéndio, busca, salvamento e resgate, atendimento preé-
hospitalar, protecéo civil, protecdo ambiental, operacdes aéreas e guarda e seguranca em suas unidades operacionais,

além de outras atividades delegadas e Assessoria de Legislacao, Justica e Disciplina.

Figura 53 — Demandas por orgaos
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E possivel observar, durante o ano de 2023, que ha relativa estabilidade na distribuicdo do nimero de demandas

durante o ano, com destaque para reclamacao e denuncia.

Figura 54 — Quantitativo por tipo de demanda
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Fonte: Ouvidoria/CBMDF.

Entre os assuntos mais demandados sao elucidados e a distribui¢ao tipoldgica relacionada aos cinco assuntos mais

recorrentes sdo apresentadas pelo grafico a seguir:




Figura 55 - Quantitativo por tipologia verso assunto mais solicitado
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A seguir sdo apresentados dados referentes aos dados do Servico de Informagbes ao Cidadao (E-SIC), que

representam dados relacionados a informacdes referentes a processos, ocorréncias.

Em numeros absolutos, houve aumento significativo no nimero de manifestacdes, passando de 244 (duzentos e

guarenta e quatro) em 2022 para 781 (setecentos e oitenta e um) em 2023, representando um aumento de aproximadamente

220%.




Figura 56 — Comparativo entre 2022 e 2023
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A partir do més de outubro de 2023, as solicitacdes de relatorios de ocorréncias foram registradas pelo cidaddo no

sistema E-SIC. Tal demanda 51,7% dos atendimentos realizados por meio do sistema.

Existe ainda uma quantidade consideravel de demandas (26,3%) registradas no E-SIC que séo, de fato, pertinentes a

demandas de Ouvidoria (Solicitacdo, Denuncias, Reclamacdes e Elogios), portanto, 0 CBMDF registra uma resposta imediata

com orientacéo sobre o canal adequado de atendimento.
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Observa-se no gréafico abaixo que a Controladoria — CTROL, tem elevado niumero de manifestagdes pois, seu 6rgao

setorial (Ouvidoria) é o responsavel pela emisséo das copias de Relatério de Ocorréncia ao cidadao e pela orientagdo quanto

ao canal adequado para registro de demanda, os quais correspondem a aproximadamente 78% do atendimento.

Figura 57 - Total de manifestagdes por ()rgéo de Dire¢ao
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5.1.5 Departamento de Ensino, Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia
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E o 6rgdo responsavel pelo planejamento, orientacdo, coordenacdo e controle das atividades relacionadas com a

formacdo, aperfeicoamento, especializacéo e altos estudos dos bombeiros militares além de:
a — Ensino e pesquisa aplicada as atividades de bombeiro militar;
b — Promocé&o do acesso a educacao por meio de ensino militar;
¢ — Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico aplicado a profissdo bombeiro militar;
d — Modernizagao administrativa e operacional com o emprego das tecnologias de informacao e comunicacéo €;

e — Capacitacao continuada.

5.1.5.1 Diretoria de Ensino

Subordinada ao Departamento de Ensino, Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia, a Diretoria de Ensino € incumbida das

atividades de formacéo, aperfeicoamento, preparacao, habilitacdo, altos estudos e especializacao.

A profissionalizac¢do continua e progressiva € um dos principios da politica de ensino institucional e premissa basica

para a garantia da exceléncia no atendimento prestado pelo CBMDF a comunidade. Internamente sdo ministrados cursos de

especializacéo, cursos de formacéo e cursos de carreira.

Os cursos de especializacdo ministrados pela corporacdo visam a ampliacdo e atualizacdo dos conhecimentos e

técnicas adquiridas para a ocupacédo de cargos e exercicio das fungdes nas diversasareas da corporacdo. S&o ofertadas

especializacbes na area de atendimento pré-hospitalar; salvamento aquatico, terrestre e em altura; prevencdo, combate e

pericia de incéndio; intervencéo em produtos perigosos, dentre outras.

Abaixo os resultados do ano de 2023:




Figura 58 - Quantitativo de Cursos de Formagéo de Oficiais e Pragas
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Figura 59 - Quantitativo de Cursos de Aperfeicoamento de Oficiais e Pragas
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Figura 60 - Quantitativo de Cursos de Especializados de Oficiais e Pragas
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Figura 61 - Quantitativo de Cursos de Altos Estudos de Oficiais e Pracas
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Com base nos dados acima, é possivel fazer as seguintes inferéncias, em relagdo aos militares qualificados, no ano
de 2023:

- 395 (trezentos e noventa e cinco) militares da Corporacédo concluiram com aproveitamento os cursos de formacao;

- 229 (duzentos e vinte e nove) militares concluiram com aproveitamento os cursos de aperfeicoamento. Vale ressaltar
gue dentre eles, 03 (trés) sdo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro e 01 (um) do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Parj;

- 726 (setecentos e vinte e seis), na sua maioria militares, juntamente com agentes e peritos concluiram com
aproveitamento os cursos de especializacdo ofertados e realizados na Corporacdo. O CBMDF recebeu e especializou
40 (quarenta) oficiais das Corporacdes coirmas do Corpo de Bombeiros Militar do Maranhéo, Paraiba, Bahia, Rio Grande do
Sul, Rio Grande do Norte, Acre, Minas Gerais, Rio de Janeiro, da Forca Aérea Brasileira e peritos da Policia Federal, bem
como especializou 12 (doze) pragas das Corporagdes coirmas do Corpo de Bombeiros Militar do Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais, Forca Aérea Brasileira e Samu de Minas Gerais;

- 174 (cento e setenta e quatro) oficiais e pracas do CBMDF concluiram com aproveitamento os Curso de Altos
Estudos; e

- 154 (cento e cinquenta e quatro) militares concluiram com aproveitamento curso externos realizados dentro e fora
do Distrito Federal.

- 1.678 (um mil, seiscentos e setenta e 0ito) € o quantitativo total de militares da Corporacéo e convidados militares e

civis de outros Estados da Federacéo.
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5.1.6 Departamento de Seguranca Contra Incéndio

E o 6rgdo responsavel pelo planejamento, orientacdo, coordenacgio e controle das atividades de seguranca contra
incéndio e péanico relacionados com:

a — Credenciamento e fiscalizacao;

b — Servico de hidrante urbano;

¢ — Proposicdo de normas, programas e diretrizes;

d — Analise de projetos de instalacdes de protecao contra incéndio e panico e de arquitetura;

e — Prevencéo e protecao contra incéndio e panico; e

f — Investigacao de incéndios.

Diretoria de Investigacao de incéndio

Uma das premissas da investigacdo de incéndios € completar o ciclo operacional, que perpassa o projeto das
edificac@es, a fiscalizacdo do que foi aprovado e construido, o combate ao incéndio na fase ativa e a pericia do incéndio, cuja
missao € levantar dados relevantes para mapear 0s sinistros, suas causas e circunstancias, a fim de subsidiar novamente as
préximas fases do ciclo e evitar novos sinistros e suas perdas.

Atualmente, a Diretoria de Investigacao de Incéndio possui uma carta de servi¢os ao cidadao, onde procura promover
servigcos referentes a sinistros de incéndio no ambito do DF, todavia o servi¢go pericial do CBMDF contribui com servigo
operacional, procurando retroalimentar o servico de extingdo de incéndio com informacdes atinentes a atividade fim.

Diretoria de Estudos e Analise e Projetos

A Diretoria de Estudos e Andlise de Projetos realiza basicamente dois tipos de analise de projetos, cito, Projeto
Arquitetonico e Projeto de Seguranca Contra Incéndio e Panico, ambos constituem etapa obrigatéria para o processo de
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habilitacdo, licenciamento de edificacdes e emissédo de aceite para liberacdo de carta de habite-se, conforme informacdes
disponiveis no Codigo de Obras e Edifica¢cdes do Distrito Federal (COE) instituido pela Lei n® 6.138, de 26 de abril de 2018 e

regulamentado pelo Decreto n° 39.272, de 02 de agosto de 2018.

Figura 62 - Quantitativo de servigos realizados pelo DESEG
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Figura 63 - Quantitativo de atividades realizadas pela Secéo de Hidrante
Selecione o periodo desejado

m—g g:jg:gggg ESTATISTICAS DA SECAO DE HIDRANTE URBANO - 2023
Total de atividades  Manutengio de Atualizagio do Parecer Atualizagdo com o apoio  Operagoes
RISP AISP em hidrantes 1° escaldo cadastro de hidrante Técnico a0 socorro operacional
Lago Norte - Varjdo 148 72 72 4 0 0
) Paranoa — Itapod 226 108 114 4 0 0
Regido Leste — Ala C Planaltina 289 140 149 0 0 0
Sd0 Sebastido 212 110 102 0 0 0
Sobradinho - Sobradinho Il - FERCAL 199 93 101 0 0 0
Total Leste 1074 528 538 ] 0 0
Brasilia 757 379 381 0 0 1
Cruzeiro — Sudoeste 38 19 19 0 0 0
. Estrutural — SIA - 170 89 85 0 0 0
Regido Metropolitana — Ala A Guara 240 120 120 0 0 0
Lago Sul 42 21 21 0 0 0
Total Metropolitana 1247 620 626 0 0 1
Aguas Claras - Vicente Pires — Amiqueira 28 14 14 0 0 0
Brazlandia 0 0 0 0 0 0
; Ceilandia — Sol Nascente — Pér do Sol 86 43 43 0 0 0
Regido Oeste - Ala B Samambaia 303 158 145 0 0 0
Taguatinga 411 204 204 2 1 0
Total Oeste 828 419 406 2 1 0
Gama 220 110 108 2 0 0
Nicleo Bandeirante — Candangolandia 64 32 32 0 0 0
) Recanto da Emas 158 79 79 0 0 0
Regido Sul-Ala D Riacho Fundo — Riacho Fundo Il 133 T 62 0 0 0
Santa Maria 512 252 256 3 1 0
Jardim Botanico 16 8 8 0 0 0
Park Way 28 14 14 0 0 0
Total Sul 1131 566 559 0 0 0
Distrito Federal 4280 2133 2129 15 2 1

Fonte: DESEG/CBMDF




Figura 64 - Quantitativo de projetos arquitetonicos e projetos de seguranga contra incéndio e panico
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Figura 84 - Indicadores de desempenho
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DENOMINAGAO INDICE DE REFERENCIA | INDICE PREVISTO | INDICE OBSERVADO PERIODICIDADE FORMULA DE CALCULO
indice de inscricio de restos a pagar 2020 8% 4% 17% Anual 1 - (valor pago/valor empenhado)
indice de inscricio de restos a pagar 2021 17% 4% 14% Anual 1 - (valor pago/valor empenhado)
indice de inscricdo de restos a pagar 2022 14% 4% 16% Anual 1 - (valor pago/valor empenhado)
indice de inscricdo de restos a pagar 2023 16% 4% 26% Anual 1 - (valor pago/valor empenhado)

Fonte: SIAFI
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5.2.2 Gestao de Pessoal

O Departamento de Recursos Humanos — DERHU como um dos 6érgaos subordinados ao Subcomando-Geral tem a
competéncia de executar a politica e as diretrizes estratégicas relacionadas as suas atividades especificas e é estruturado
com uma Assessoria Técnico-Administrativa, uma Secdo de Apoio Administrativo, além das Diretorias de Gestdo de Pessoal
— DIGEP, Diretoria de Inativos e Pensionistas — DINAP e a Diretoria de Saude — DISAU.

Compete ao DERHU planejar, orientar, coordenar e controlar as atividades relacionadas com a assisténcia a saude,
assisténcia social e assisténcia religiosa, e:

- Cadastro do pessoal ativo, inativo e pensionistas;

- Controle de Efetivo;

- Avaliacao do pessoal;

- Promocoes;

- Direitos, deveres e incentivos funcionais; e

- Selecao e ingresso de militares.

5.2.2.1 Diretoria de Gestao de Pessoal

A Diretoria de Gestdo de Pessoal subordinada ao DERHU com as atribuicbes descritas nos Art. 129 a 140 do
Regimento Interno do Corpo de Bombeiros Militares do Distrito Federal, aprovado pela Portaria-CBMDF n° 6, de 15 de abril
de 2020, publicada no Boletim Geral da Corporacao n° 73, de 17 de abril de 2020, cujos resultados no ano de 2023 seguem.
Ja no Anexo ao presente relatério, segue, a distribuicdo dos militares agregados por nome, local da situagcdo, motivo da

situacao e ainda os cincos ultimos numeros do CPF.
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A Corporacéo tem o efetivo de 6.271 (seis, duzentos e setenta e um) militares, discriminados conforme as informacdes

a seguir:
Total
Feminino
Masculino
Total

Soldado 2° Classe
Soldado 12 Classe
Cabo
= 3° Sargento
= 2° Sargento
m1° Sargento
m Subtenente
= Cadete 2° Ano
mCadete 1° Ano
= Aspirante a Oficial
= Segundo-Tenente
®m Primeiro-Tenente
Capitdao
Major
= Tenente-Coronel
mCoronel

Fonte: DIGEP/CBMDF.
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Figura 85 - Distribui¢éo por género
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Figura 86 - Distribuicéo por faixa etaria

23 9 912

31-40

21

101
85
65
83
42
31

12
621
1001
420
24
225
2957

2957

1001

621
420 390
241 375

3255605571790 0

- .
41-50

32
86
60
58
7
79

390
635
604

2021

6000

20

32

136

552

eul
4 4 1n3IB3N G g g ® 1000

51-60
4
4
1"
33
25
30
0
0
0
04
312
38

552




1400

1200

1000

800

600

400

200

0
mCoronel

= Tenente-Coronel

Major

Capitéo

u Primeiro-Tenente

= Segundo-Tenente
m Aspirante a Oficial

m Cadete 1° Ano
m Cadete 2° Ano

= Subtenente
= 1° Sargento
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Fonte: DIGEP/CBMDF.

Figura 87 - Distribuig¢éo por cor
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Figura 88 - Distribuicdo por area meio
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Figura 89 - Distribuicdo por area fim
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5.2.2.2 Diretoria de Inativos e Pensionistas

Segundo o Regimento do Departamento de Recursos Humanos (DERHU), publicado no Boletim Geral 239, de 22 de
dezembro de 2011, a Diretoria de Inativos e Pensionistas (DINAP) € o 6rgao de Direcao setorial, subordinado ao Departamento
de Recursos Humanos, responsavel pela coordenacéo, planejamento, controle, fiscalizacdo e execucdo das atividades
relacionadas com o pessoal inativo e com os pensionistas da Corporagao.

Para assegurar a conformidade com a Lei n° 10.486/2002 e demais normas aplicadas aos militares inativos e
pensionistas militares, a DINAP realiza constantemente auditorias para revisdo dos proventos e pensoées, principalmente em
relacdo aos adicionais de tempo de servico e certificacdo profissional, em acatamento as Decisdes n°® 2.132/2007 e
4.053/2008, emanadas pelo Tribunal de Contas do DF, além de acompanhar as diligéncias e apontamentos dos 6rgaos de
controle (TCU, CGU, TCDF, CGDF), providenciando, conforme suas competéncias, os ajustes e corre¢des solicitadas.

Dentre as acdes realizadas pela DINAP, no exercicio de 2022, destaca-se a implementacdo da prova de vida digital
através do aplicativo GOV.BR, facilitando a vida dos militares veteranos e pensionistas militares, uma vez que nao ha
necessidade de se deslocarem as dependéncias fisicas da DINAP para realizarem esse tipo de cadastro.

Além de ser responsavel pela coordenacdo, planejamento, controle, fiscalizacdo e execucdo das atividades
relacionadas com o pessoal inativo e com os pensionistas do CBMDF, compete também a DINAP nomear e manter o controle
administrativo dos militares que exercem a Prestacédo de Tarefa por Tempo Certo (PTTC).

Os bombeiros militares nomeados para a PTTC nos diversos setores da Corporacéo destinam-se ao atendimento das
atividades, de carater voluntario e temporario, desde que inexista no servico ativo do CBMDF pessoal militar habilitado e
disponivel para o exercicio das seguintes atividades:

| - Professores, instrutores e monitores em estabelecimento de ensino da Corporacéo;

Il - Administracdo, de saude, de financas, de informatica e de ciéncia e tecnologia; e
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lll - apoio e em complemento a atividade operacional. Segundo o Regimento do Departamento de Recursos Humanos
(DERHU), publicado no Boletim Geral n.° 239 de 22 de dezembro de 2011, a Diretoria de Inativos e Pensionistas (DINAP) é o

orgdao de Direcdo Setorial, subordinado ao Departamento de Recursos Humanos, responsavel pela coordenacéo,

planejamento, controle, fiscalizacdo e execucéo das atividades relacionadas com o pessoal inativo e com 0s pensionistas da

Corporagao.

1200

Figura 90 - Distribuicao dos oficiais e pragas entre reserva, reformado e género
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Figura 91 - Quantitativo dos militares da reserva e reformados por faixa etaria
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RESERVA REMUNERADA

Faixa etaria | 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 5 52 53 54
Quantitativo | 1 0 2 5 4 13 23 21 38 82 175 215 251 287
Faixa etaria | 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68
Quantitativo | 272 | 253 | 255 | 175 114 73 69 87 88 40 23 0 0 0

REFORMA REMUNERADA

Faixa etaria | 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 5 52 53 54
Quantitativo | 1 0 3 2 2 4 6 15 10 15 22 20 16 20

Faixa etaria | 95 96 ol 98 99 60 61 62 63 64 65 66 67 68
Quantitativo | 19 13 23 19 8 9 12 13 " 92 132 121 119 106

Faixa etaria | 69 70 " 12 13 74 75 76 m 18 79 80 81 82
Quantitativo | 84 74 45 48 45 62 66 65 46 4 19 24 7 8

Faixa etaria | 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 97
Quantitativo | 4 4 1 b 11 " 12 12 8 5 6 4 2 1

Fonte: DINAPCBMDF




Figura 92 - Evolugéo dos gastos com militares e pensionistas
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Figura 93 - Evolugéo do quantitativo de militares veteranos e pensionistas
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Figura 94 - Evolugéo dos gastos e quantitativo da PTTC
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Dessa forma, como é possivel observar, passa a ser imprescindivel a prestacdo de um servi¢o de saude de qualidade
para os militares, seus dependentes e pensionistas, auxiliando a corporagcdo no cumprimento de sua missao, em que Sao
desempenhadas atividades do mais alto risco e quase sempre insalubres.

O Atendimento em Rede Proépria

O objetivo primordial é o atendimento, com qualidade, do disposto na legislacdo de criagdo do Fundo de Saude, que
€ a assisténcia meédico-hospitalar, médico-domiciliar, odontoldgica, psicoldgica e social ao militar e seus dependentes.

A Diretoria de Saude do CBMDF, responsavel pela gestdo orcamentaria e financeira dos recursos da Assisténcia
Médica e do Fundo de Saude, para cumprir com sua missao finalistica, conta com, além desses recursos, 05 (cinco) 6rgaos
subordinados e de atuacdo na area de saude:

a) Policlinica Médica (POMED) - érgao de apoio subordinado a Diretoria de Saude que tem por finalidade a assisténcia
médico-hospitalar e em carater excepcional, a médico-domiciliar, aos usuérios do Sistema de Saude da Corporacao;

b) Policlinica Odontolégica (PODON) - érgédo de apoio subordinado a Diretoria de Saude que tem por finalidade a
assisténcia odontoldgica aos usuarios do Sistema de Saude da Corporacéao;

c) Centro de Assisténcia ao Bombeiro Militar (CEABM) - 6rgdo de apoio subordinado a Diretoria de Saude que tem
por finalidade o assessoramento aos usuarios do Sistema de Saude da Corporacdo no atendimento as contingéncias sociais
e as necessidades basicas, com vistas a garantia dos minimos sociais;

d) Centro de Capacitacao Fisica (CECAF) - 6rgao de apoio subordinado a Diretoria de Saude que tem por finalidade
a realizagéo de atividades ligadas ao treinamento fisico militar, avaliagéo fisica, treinamento desportivo e areas correlatas a
capacitacao ao exercicio da profissdo bombeiro militar;

e) Centro de Pericias Médicas (CPMED) - 6rgao de apoio subordinado a Diretoria de Saude que tem por finalidade a
realizacdo das inspecdes e pericias médicas, sendo responsavel pelo planejamento, orientagdo, coordenacao e controle de

todas as atividades médico-periciais desenvolvidas no CBMDF.
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Esses 6rgaos sdo responsaveis pelos servicos de saude ofertados pela corporacdo, com efetivo composto por 219

militares, sendo 59 médicos.

Figura 95 - Quantitativo de atendimentos em rede prépria - Policlinica Médica
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Figura 96 - Quantitativo de atendimentos em rede prépria - Policlinica Odontolégica
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Figura 97 - Quantitativo de atendimentos em rede prépria — Centro de Assisténcia
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Figura 98 - Quantitativo de atendimentos em rede prépria - Centro de Capacitagéo Fisica
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Figura 99 - Quantitativo de atendimentos em rede prépria — Centro de Pericia Médica
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Nas tabelas apresentadas neste tdpico observa-se que, com excec¢do do Centro de Pericias Médicas-CPMED, todos
os orgaos da DISAU tiveram o aumento dos atendimentos realizados no ano de 2023, pois estdo sendo realizadas continuas
acOes voltadas a sustentabilidade do sistema de saude da Corporacéo, tais como a otimizacdo dos recursos humanos e da
capacidade da rede proépria, resultando no aumento dos atendimentos internos a fim reduzir os custos com hospitais e clinicas
credenciadas.

Com a mesma finalidade de sustentabilidade citada acima realizaram-se ac¢des e programas de prevencdo a saude
desenvolvidas na rede propria a fim reduzir os custos com o0s hospitais e clinicas credenciadas.

Ressalta-se que essas acdes de sustentabilidade ndo diminuem os custos da assisténcia médica do CBMDF, mas
atenuam o crescimento dos gastos com as credenciadas.

No ano de 2018, que ocorreu a inauguracdo da Nova Policlinica Médica, que tem como atribuicdo o atendimento aos
militares da corporacdo e aos seus dependentes legais, para manter a estrutura familiar e a saude plena para o pronto

atendimento do CBMDF junto a sociedade, cuidando ainda para que o minimo de usuarios seja encaminhado a rede

credenciada, pois o custo é muito superior aqueles desenvolvidos diretamente na unidade.

Demanda Institucional

A demanda institucional, definida tanto pela alinea e, inciso IV do artigo 51 da lei 7479/1986 — Estatuto dos Bombeiros
Militares do Distrito Federal, bem como pelo caput do artigo 32 da lei 10.486/2002, é composta pelos militares (ativos e
inativos), dependentes e 0s pensionistas aqueles que a lei estende o direito. O publico-alvo do sistema em 2023 passou a ser

o descrito na Tabela abaixo




Figura 100 - Quantitativo de usuarios
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Atendimento narede credenciada

A complexidade dos servigos de saude, a grande demanda relativa a nossa capacidade de atendimento em rede
propria e a descentralizacdo dos custos da administracdo dos riscos de servicos tdo especializados, impéem ao CBMDF a
necessidade de contratar empresas prestadoras desses servi¢cos para atender aos usuarios do sistema de saude naquilo que
nao € suportado nas unidades da DISAU. A opc¢ao pela modalidade de contratacéo foi o credenciamento, que conforme o item
8.2 Deciséo n° 656/95 — TCU:

[...] os 6rgaos/entidades dos Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo poderado, a seu critério, adotar sistema proprio para a
prestacao de servi¢os de assisténcia complementar a saude dos servidores, inclusive o de credenciamento de profissionais e
instituicdes meédico-hospitalares, com fulcro no art. 25 da Lei n° 8.666/93, observados os principios basicos da administragao
publica;

Para custear os servicos de saude, foram utilizadas, no exercicio de 2023, as fontes de financiamento de n° 000 e
126, sendo essa Ultima advinda dos descontos nos contracheques dos militares a titulo de contribuicdo e indenizacao.

No intuito de complementar as especialidades e servicos de salde ndo prestados pelas areas médico-hospitalares da
Diretoria de Saude, houve a necessidade da captacdo desses servicos nas conveniadas por meio dos Editais de
Credenciamento.

Atualmente, hd um edital vigente na Corporacdo, o Edital n°® 001/2018, tal edital encontra-se vigente para o0s
credenciamentos ja realizados, entretanto encontra-se suspenso para novos credenciamentos. Tal fato deve-se a necessidade
de um novo Edital nos termos da Nova Lei de Licitacdes (Lei n° 14.133/2021). Tema este que sera tratado no proximo item.

Além disso, o novo Edital em estudo, assim como o de 2018, visam manter 0s pre¢cos mais compativeis com aqueles

praticados pelo mercado e objetivam reter as clinicas e hospitais credenciados a Corporacao.
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Mesmo com o reajuste dos valores praticados que ocorreu a partir de 2018, entendemos que o aumento dos gastos
mensais com a rede credenciada vem ocorrendo principalmente pelo envelhecimento dos usuarios e ingresso de novos
militares juntamente de seus dependentes. Acreditamos também, que em virtude da crise econémica, 0s usuarios que antes
utilizavam os planos privados de saude, agora estdo migrando para o sistema de saude da Corporacéao.

Diante da atualizacdo dos valores praticados pela rede credenciada com o Edital de Credenciamento n°® 001/2018, da
recomposi¢do do efetivo com a inclusdo de novos militares e do constante aumento da demanda do sistema de saude,
vislumbra-se a necessidade de reavaliacdo do orcamento destinado a Assisténcia Médica do CBMDF, uma vez que este se
encontra cada vez mais aquém da capacidade de cobertura dos gastos.

Pode-se perceber, que nos dltimos exercicios, os efeitos da Pandemia do Covid-19, incrementaram a procura por
atendimento junto a rede credenciada pelos usuéarios do sistema de saude do CBMDF, elevando de forma significativa a
despesa com os gastos médicos/hospitalares. Esta tendéncia de alta dos gastos foi identificada no inicio de 2021, sendo

solicitada a suplementacédo do orcamento para a Assisténcia Médica conforme projecao dos gastos para o periodo.

Figura 101 - Guias emitidas para atendimento em rede credenciada

ANO GUIAS EMITIDAS
2021 55.953
2022 78.824

2023 103.588
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A edigéo e publicagéo da nova lei que rege as licitagdes e contratos administrativos (Lei n® 14.133/21) determinou o
término do antigo regramento a partir de abril de 2023. Dessa forma, a confeccdo do novo Edital de Credenciamento foi
concebida, a principio, para suprir uma demanda legal de atualizar seus dispositivos harmonizando com a legislacdo atual.
Todavia, a oportunidade também viabilizou o atendimento de demandas reprimidas como: divisdo de editais direcionados para
cada grupo de especialidade, o aumento de dispositivos de controle dos contratos, atualizacdo em mecanismos de sangéo,
mudanc¢as no processo de habilitacdo de empresas, renovagédo na lista de documentos exigidos para o credenciamento,
atualizacao de tabelas de pagamento entre outros.

O novo edital sera dividido em publicacdes diferentes, a principio em 9 (nove) frentes, com o direcionamento especifico
para cada area de credenciamento permitindo maior controle e liberdade de alteracdo nas tabelas de preco dos diversos
servigcos demandados pela Corporacdo. Pode-se citar que a expectativa de melhorias com essas novas publica¢gdes sao:

- Reducéo de custos com a aplicacao de deflatores nas tabelas de precos;

- Reducéo de custo processual com a edicdo de mecanismos mais eficientes;

- Ampliacdo na quantidade de servicos ofertados advindo da atualizacdo da lista de especialidades; e

- Disposicao de maior amparo legal para proceder com o descredenciamento de empresas e a aplicagdo de sancdes
administrativas no intuito de filtrar entidades que oferecam o servi¢co de maior qualidade.

O monitoramento das acfes da diretoria é feito da seguinte forma:

1 - Controle sobre a quantidade de atendimentos em rede prépria (Setor Responséavel: POMED, PODON, CPMED,
CEABM e CECAF), nos permite ndo s6 perceber a demanda e seu movimento, mas também controlar e conhecer (através do
sistema Saudeweb) a quantidade de encaminhamentos para a rede credenciada;

2 - Monitoramento dos gastos na rede credenciada (Setor responsavel: CECAC e COFIN): O controle sobre as
despesas geradas nos hospitais e clinicas € feito de duas formas, na primeira, os procedimentos eletivos podem ser melhor

analisados e controlados, sendo autorizada a realizacdo prévia no sistema (Saudeweb); na segunda forma, os procedimentos
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de urgéncias e emergéncias séo realizados diretamente nas credenciadas que ficam obrigadas a prestar as informacgdes sobre
0s gastos realizados até o 15° dia do més subsequente ao atendimento. Assim, na primeira situacéo, procedimentos eletivos,
€ possivel a previsdo e controle dos gastos gerados; ja os procedimentos de urgéncia e emergéncia, onde o conhecimento
dos gastos € posterior, dificulta o controle sobre os atos praticados, influenciando diretamente a atuacdo do gestor. Apesar
das dificuldades, esse monitoramento constante, permite ao Diretor de Salude aumentar ou reduzir a quantidade de
atendimentos na rede credenciada conforme a despesa realizada, além de projetar a necessidade de orcamento para o
exercicio.

Implantacéo do Sistema INOVA

Como forma de otimizar os processos de pagamentos e liberagdo de guias de atendimento, a DISAU vem adotando
o Sistema Inova, que permite maior celeridade no tramite e andlise dos processos. Além de possibilitar que o usuario insira as
informagdes, reduzindo assim a necessidade de servidores envolvidos.

Adocdo do Empenho em Favor da Unidade Gestora para Processos de Credenciamento

Ao longo dos ultimos anos tornou-se inviavel a manutencéo e controle de saldo empenho individualizado para cada
credenciada, tendo em vista o aumento exponencial da quantidade de empresas, proximo de 400 em 2023. As especificidades
do gasto com a saude, associada as dificuldades em se obter informacfes precisas sobre a despesa gerada, fez com que
ocorressem situacfes em que o0 orcamento reservado para uma determinada empresa fosse excedente, ocasionando
anulacao de saldo, e para outra insuficiente, sendo necessario o reconhecimento de divida para pagamento da despesa.

Diante desse cenario, foi regulamentado o empenho em favor da Unidade Gestora 170495 para o gasto com o
credenciamento em saude com o intuito de otimizar o orcamento disponibilizado e possibilitar uma melhor execucdo da
despesa. A Instrucdo Normativa n° 001 de 29 de outubro de 2021 estabelece os requisitos a serem observados pelos setores

envolvidos visando a transparéncia e controle necessario do gasto publico.
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A Diretoria de Saude do CBMDF tem tentado ao longo dos anos maior aporte orcamentario para que ndo ocorra
descumprimento de regramentos por parte dos gestores, vide anteriores, contudo, o equilibrio financeiro tem sido alcancado

através das medidas acima mencionadas e de suplementacdes, muitas vezes intempestivas.

Relacionamento com a sociedade
Os itens 'Canais de acesso do cidadao’, 'Carta de Servicos ao Cidadao' e 'Mecanismos de Transparéncia das
informacdes relevantes sobre a atuacdo da unidade' serdo informados junto com 0 RGF da corporacdo uma vez que essas

acOes sao de controle e responsabilidade do CBMDF como um todo.

Afericdo do Grau de Satisfacdo dos cidadaos-usuarios

Apesar de ndo serem exclusivos desta Diretoria de Saude, existem canais de acesso ao usuario do sistema de saude,
por meio da pagina do CBMDF, para fins de solicitacdes, reclamacfes, sanar duvidas sobre a aplicacédo do sistema de saude,
denuncias, entre outras demandas, com o fim de identificar os eventuais pontos fracos, fortalecé-los, assim como potencializar
0s pontos fortes, de maneira a atingir uma prestacdo de servico ao usuario do sistema de saude do CBMDF em nivel de
exceléncia.

A Assisténcia Médica do CBMDF conta um com canal de pesquisa por e-mail automatico, logo apdés uma consulta
médica realizada na Policlinica Médica, com o intuito de verificar a percep¢édo do usuario sobre o servigo de saude prestado.

Os dados abaixo revelam o resultado da pesquisa realizada durante o ano de 2022, dentro dos quesitos descritos.
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Figura 102 - Demonstragéo do grau de satisfagdo dos usuarios - 2023

QUESTIONARIO RESPONDIDO VIA INTERNET - 2023 NAO OPINOU REPROVOU REGULAR BOM+OTIMO
1 - Marcagdo da sua consulta, qual nota? 0096 - 04% 0110 - 04% 0198 - 08% 0393 -16% 1672 -68% 2065 - 84%
2 - Opgoes de especialidades médicas. 0129 - 05% 0056 - 02% 0177 - 07% 0573 - 23% 1534 - 62% 2107 - 85%
3 - Atendimento dos médicos, interesse, respeito,etc. 0047 - 01% 0021 -01% 0017 - 01% 0120 - 05% 2264 - 92% 2384 -97%
4 - Atendimento da recepgao, cordialidade, respeito... 0066 - 03% 0016 - 01% 0035 - 01% 0194- 08% 2158-87% 2352 - 95%
5 - Qualidade das Instalagées, banheiro, consultério. ete. 0090- 04% 0011 - 00% 0074 - 03% 0407 - 16% 1887 - 76% 2294 - 93%
6 - Limpeza e higiene dos ambientes, banheiro, consultério... 0091 - 04% 0011 - 00% 0048 - 02% 0335 - 14% 1984 - 80% 2319 - 94%

Fonte: DISAU/CBMDF.
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Conforme se observa na tabela acima, foi atingido o percentual de 96% como satisfagéo geral do atendimento. Os
resultados das pesquisas realizadas, assim como as demandas e reclamacdes consolidam subsidios para a tomada de
deciséo dos gestores da Diretoria de Saude.

O servico de ouvidoria € realizado pela Ouvidoria do CBMDF, néo dispondo a DISAU de uma ouvidoria propria. Mesmo
assim, as demandas chegam ao conhecimento do Diretor de Saude para que eventuais desvios sejam corrigidos em tempo
habil.

Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalacdes

Como forma de facilitar 0 acesso dos usuarios aos seus servicos, a Diretoria de Saude do CBMDF disponibiliza em
sitio eletrdnico (https://saude.cbm.df.gov.br) a Carta de Servigcos do Sistema de Salude do CBMDF. Nela sdo encontradas as
atribuicbes de cada unidade, bem como os procedimentos a serem adotados para 0s usuarios do sistema em caso de
necessidade.

Figura 103 - Capa da Carta de Servigos do Sistema de Saude do CBMDF

CARTA DE SERVICOS
DO SISTEMA DE SAUDE CBMDF

JANEIR0/2023

Fonte: DISAU/CBMDF.
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Ademais, abaixo estéo listadas as medidas tomadas por cada uma das unidades da Diretoria de Saude para facilitar
0 acesso aos Seus USUArios.

POMED

Acesso por meio do site http://pomed.cbm.df.gov.br/sistemas/diretoriadesaude/novo/index.php?parte=login&pag=2.
(WEBMED).

Além disso, a POMED também disponibiliza, no portal do CBMDF: https://www.cbm.df.gov.br/, na Aba “Saude”, um
amplo canal que da acesso, apds o usudrio devidamente logado, as escalas da POMED, os seus respectivos informativos e
aos resultados de exames laboratoriais realizados no Laboratorio da POMED. Link direto: https://saude.cbm.df.gov.br - Site
Saude.

PODON

Na PODON, ha pronto-atendimento para consultas de urgéncia de segunda a sexta-feira nos turnos matutino e
vespertino, por livre demanda presencial.

As marcacdes de consultas eletivas sdo continuas. Toda Quinta-feira para militar da ativa (15h as 16h) e toda sexta-
feira (9h as 10h). No site da saude, ha o direcionamento para a marcacéo de consulta eletivas na PODON. Todo paciente que
ingressa por meio de marcagdo em Clinica Geral ou Odontopediatria tem 0 encaminhamento interno para prosseguimento de
todo seu tratamento para as especialidades constantes na PODON. As especialidades constantes na PODON sédo Dentistica
(restauracdes em dentes), Periodontia (tratamento das doencas da gengiva), Saude coletiva (Programas de Saude), Cirurgia
e traumatologia buco-maxilo-facial (remocdo de dentes e outros procedimentos cirlrgicos). O link direto é
https://www.cbm.df.gov.br/2012-11-12-18-44-45/2012-11-12-20-27-03.

Ha Inspecéo de Saude (ISO) para os militares da ativa, com marcacgao de consultas toda quinta-feira de manha. Neste
atendimento, além dos tratamentos convencionais realizados na PODON esta inclusive incluida a consulta radiol6gica como

exame complementar.
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Ha como parte do Programa de atendimentos a militares da ativa, o atendimento nos quartéis, por meio da Odontologia
Itinerante, com uso do Auto de Servigos Odontologicos (ASO). Os pacientes atendidos no ASO também séo tratados e
encaminhados internamente para todas as especialidades existentes na PODON.

Tratamentos de urgéncia, Protese, Cirurgia, Periodontia e Radiologia também séo passiveis de ressarcimento pelo
CBMDF por meio do Sistema Inova.

Cartilha do sistema de saude: por meio desta cartilha, a Diretoria de Saude, que tem por objetivo prestar um adequado
atendimento a todos os usuarios do sistema de saude, vem orientar seu publico quanto a padronizacao de seus procedimentos,
para que o0s servigcos em saude continuem sendo realizados de forma satisfatéria. Link direto: https://www.cbm.df.gov.br/2012-
11-12-18-44-45/cartilha-do-sistema-de-sa%C3%BAde.

CPMED

Ap0s determinacgdo das autoridades competentes, conforme Art. 19 do Decreto n°® 38.104, de 03 de abril de 2017, as
inspecdes de saude sdo agendadas e as convocacdes sao publicadas em Boletim Geral da corporacao.

Nos casos de homologacéo de atestados (médicos, odontoldgicos ou psicologicos) e Licenca Maternidade, o militar
demanda diretamente ao CPMED presencialmente ou através da plataforma Inova (https://singular.com.df.gov.br/inova/).

Informagfes sobre contatos, duvidas comuns, horarios de atendimento, tutoriais e formas de acesso podem ser
encontradas no site da DISAU: https://saude.com.df.gov.br/

CEABM

Para agendamentos com a equipe técnica de psicologia, psiquiatria e servi¢co social, podem ser feitos por meio de
demanda espontanea via contato telefénico ou presencial no CEABM e por meio de encaminhamento via processo sigiloso
SELI.
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Para agendamento em psicologia e psiquiatria na rede credenciada (hospitais, clinicas de internacao e ambulatorial).
Emisséo de guia de autorizacéo via sistema INOVA (https://singular.com.df.gov.br/inova/?0) ou presencialmente na Secao de
Aprecamento do CEABM. A lista de credenciadas pode ser visualizada no link https://saude.cbm.df.gov.br/, via senha do titular.

Para participacdo nos programas desenvolvidos pela SASMO: As intervencdes em programas e projetos sao
divulgadas via BG, Intranet e redes sociais (WhatsApp e instagram, sendo este da SASMO - @sasmo.cbmdf e do CBMDF -
@cbmdf). O publico interessado pode entrar em contato via processo SEI, ramal 3630, presencialmente no CEABM ou pelo
e-mail ceabm.sasmo@cbm.df.gov.br.

Ademais, duvidas frequentes, acesso a cartilhas informativas, horarios de atendimento, formas de acesso e
emergéncias podem ser encontradas no site da DISAU: https://saude.cbm.df.gov.br/secao-de-assistencia-a-saude-mental-e-
ocupacional/. Link este criado no ano de 2022.

CECAF

O CECAF disponibiliza, em sua Intranet, Boletim Geral e redes sociais, informacdes referentes a capacitacdes com
diversos temas referentes a treinamento fisico, atividade fisica e desportos, no portal do CBMDF: https://www.cbm.df.gov.br/,
um amplo canal que da acesso, apds o usuario estar devidamente logado.

Em Boletim Geral, sdo publicadas normativas para marcacdo de Bioimpedéancia Tetrapolar, escala médica semanal
da POMED e os seus respectivos informativos. BGs n° 146 de 04/08/2022, 177 de 22/09/2022.

Para marcacdo de exame de bioimpedancia, o usuario deve entrar em contato com o CECAF, por meio de E-mail
préprio do referido exame e avaliagdo de dinamometria isocinética.

Informacdes quinzenais e mensais de cartilha séo publicadas, visando informar, atualizar e padronizar o conhecimento
sobre assuntos relacionados a fisiologia do exercicio, biomecanica aplicada ao exercicio fisico, treinamento e atividade fisica

voltado ao desporto, através da rede social instagram (@cecaf_cbmdf).




