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5. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

5.1 Resultados alcancados frente aos objetivos estratégicos e as prioridades da gestao

5.1.1 Comando Operacional

O artigo 21 do Decreto Distrital n°® 31.817, de 21 de junho de 2010 diz que o Comando Operacional do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal é 6rgao de execugao de mais alto escalédo, dotado de Estado-Maior préprio e diretamente
subordinado ao Comandante-Geral, incumbido de realizar as atividades-fim e cumprir as missdes e as destinagdes da
Corporacao mediante a execucao de diretrizes e ordens emanadas dos 6rgaos de direcdo. Esse 6rgao ¢é estruturado de:

§1°...

| - Subcomando Operacional;

a) Unidades de Multiemprego com os Grupamentos de Bombeiros Militares;

Il — Unidades Especializadas com seus Grupamentos;

[Il — Estado-Maior Operacional e suas respectivas secdes;

IV — Assessoria de Legislagéo, Justica e Disciplina.

A Secao de Instrugdo, érgao subordinado ao Estado-Maior Operacional, tem suas atribuicbes previstas na Portaria n®
91, de 14 de dezembro de 2011, que aprova o Regimento do Comando Operacional, Subcomando Operacional e Estado-
Maior Operacional e da outras atribuigdes.

Em consequéncia das restricdes impostas pela Pandemia da COVID-19 o Comando Operacional, no dia 11 de marcgo

de 2020, determinou a suspensdo de todos os eventos e/ou operacdes do tipo BM de Portas Abertas, BM nas Quadras,
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Simulado, Palestras e outros que estejam relacionados na concentracido e aglomeragao de grande numero de pessoas em
locais abertos ou fechados. No dia 12 de agosto de 2020, autorizou os Comandantes das Unidades subordinadas ao COMOP
a reativacao das instrugdes internas, no ambito dos Grupamentos, levando-se em consideragao todos os procedimentos sobre

a COVID-19.

Figura 14 - Capacitagdo com viaturas
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Figura 15 — Quadro de Trabalho Semanal
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Fonte: COMOP/COMOP.



Figura 16 — Mapa dos riscos cadastrados em todo Distrito Federal

MAPA DOS RISCOS CADASTRADOS EM TODO DISTRITO FEDERAL
TIPO DE RISCO QUANTIDADE TIPO DE RISCO QUANTIDADE

Aeronautica 5 Geotécnico 89

Alagamento 69 Histérico 2

Antropolégico Incéndio 81

Aquatico Queda de arvore 4

Elétrico Quimico 93

Epidemiolégico Rodoviario 104

Ferroviario Outros riscos 21

TOTAL TOTAL

Fonte: COMOP/CBMDF.
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Figura 17 — Quantitativo de ocorréncias operacionais

Ocorréncias Operacionais
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Fonte: COMOP/CBMDF.



ATIVIDADES

Figura 18 — Quantitativo de atividades desenvolvidas pelo COMOP

QUANTIDADE

Pablico da Atividades Preventiva

7.943.240 pessoas

Operagoes Integradas

1.347

Bombeiros nas Quadras

Plano de Abandono nas Escolas

Simulados

Reunioes Comunitarias

Palestras

Bombeiros Avangar

Bombeiros Portas Abertas

Prevengao Aquatica — Lago Paranoa

Fonte: COMOP/CBMDF.




ACIONAMENTOS POR OBM
ALFA 8
BRAVO
ALFA 6
BRAVO 6
OSCAR 2
OSCAR 1
OSCAR
BRAVO 1
BRAVO 7
BRAVO 5
CHARLIE 1
BRAVO 8
CHARLIE 5
CHARLIE
OSCAR 3
CHARLIE 2
SIERRA 3
CHARLIE 4
BRAVO
ALFA 7
BASE RESGATE
BRAVO 3
BRAVO 9
ALFA 1
ALFA
CHARLIE 3
BRAVO 4
BASE NIMBUS

GPCIU-GOLF

INDIA

TOTAL 15.568

Figura 19 — Quantitativo de acionamentos por OBM e area queimada

AREA QUEIMADA (Ha) POR OBM
OSCAR 2
OSCAR
OSCAR 1
BRAVO 6
ALFA 8
BRAVO 7
BRAVO 2
ALFA 6
BRAVO 8
BRAVO 1
CHARLIE 1
BRAVO 5
OSCAR 3
CHARLIE 2
CHARLIE
BRAVO
ALFA
CHARLIE 4
BRAVO 9
CHARLIE 5
ALFA 7
SIERRA 3
ALFA 1
CHARLIE 3
BRAVO 3
BASE NIMBUS
BRAVO 4
BASE RESGATE

GPCIU-GOLF

iNDIA

10.008

GPRAM/COMOP/CBMDF.



Figura 20 — Quantitativo de acionamentos aéreos

TIPO ACIONAMENTO
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Abastecimento

TIPO ACIONAMENTO QUANTIDADE

2

&~

Acidente Automobilistico

-

-~

Parada cardiorrespiratoria com 6bito
Acidente Automobilistico com 6bito
Parada cardiorrespiratoria com reversao
Aeronave submersa
Pessoa em ambiente confinado
Afogamento
Pessoa presa em maquina ou equipamento
Arma branca
Picada e/ou mordida de insetos
Arma de fogo
Prevencgao

QTA de acidentes

Atropelamento

QTA de emergéncia médica

Queda

Choque elétrico

Demonstracao em desfiles
Queda de aeronave
Demonstragao estatica
Soterramento
Embarcacgao ou veiculo submerso
Tentativa de suicidio
Emergéncias médicas clinicas
Transporte de autoridades

Transporte de 6rgaos
Giro no solo
Transporte intra-hospitalar
Incéndio em unidade de conservagao
Traumatismo cranio encefalico
Incéndio florestal em area urbana
Traumatismo raque-medular
Instrugéo com a tropa do CBMDF
Vitima de acidente vascular encefélico
Instrugdo com militares e civis externos
Voo de fotografia e/ou filmagem
Instrugdo com tripulantes operacionais
Voo de manutengao

Instrucao de pilotos
Voo de observagao
Lancamento de pétalas
Voo de reconhecimento
Levantamento estratégico para outras instituigoes
Total 787

Levantamento estratégico para o CBMDF

Obstrucao de vias aéreas por corpo estranho

Fonte: GAVOP/COMOP/CBMDF.



Figura 21 — Quantitativo de ocorréncias de APH

OCORRENCIAS DE APH NO CBMDF POR OBM - 2021

OBM Cidade Trauma Clinico
12 GBM Brasilia 616 462
2° GBM Taguatinga 913 937
32 GBM SIA 749 492
62 GBM Nicleo Bandeirantes 705 542
72 GBM Brazlandia 441 399
82 GBM Ceilandia 709 759
92 GBM Planaltina
102 GBM Paranoa 723
112 GBM Lago Sul
132 GBM Guara | 368
152 GBM Asa Sul
162 GBM Gama 766
17¢ GBM Sdo Sebastido
182 GBM Santa Maria
192 GBM Candangolandia
212 GBM Riacho Fundo
22° GBM Sobradinho
252 GBM Aguas Claras
34° GBM Lago Norte
362 GBM Rec. das Emas
372 GBM Samambaia Centro

41° GBM Setor de Industrias de Ceilandia
45° GBM Octogonal

GAEPH Guara Il

GPCIV Taguatingua Sul
SIERRA 03 BR 060

GAEPH/COMOP/CBMDF.




Fonte: COMOP/CBMDF.

FORCA TAREFA HAITI

Missao humanitaria multidisciplinar a fim
de atuar em resposta emergencial a tragédia
causada pelo terremoto ocorrida no Haiti,
agravada pela passagem da tormenta tropical
Grace.

A delegacao do CBMDF foi composta por
24 militares e ainda a utilizagdo de um Auto de
Transporte de Tropa - ATT, um Auto de
Servigos Gerais - ASG, um Auto-6nibus — AO.

O evento ocorreu no periodo de 21 de
agosto a 12 de setembro de 2021.

Foram desenvolvidas varias acdes no

HAITI, dentre elas se destacaram as seguintes:
Montagem de postos médicos;

Entrega de cestas basicas para a
populagao;

Avaliagdes de diversas estruturas de
instalacoes: e




Figura 23 — Quantitativo de auditorias internas
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Fonte: Auditoria/ CBMDF

A Auditoria, 6rgdo de controle responsavel pela supervisao, fiscalizagdo, analise e avaliagdo da administragcao

orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial, de pessoal e operacional da Corporagéo, em apoio aos 6rgaos de fiscalizagao

e controle, visa atender as demandas de 6rgaos como a Controladoria-Geral da Unido — CGU, Controladoria-Geral do Distrito
Federal - CGDF, Tribunal de Contas da Unido — TCU, Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF, Ministério Publico e

outros. A fiscalizagao e controle dos 6rgaos elencados objetiva o aperfeicoamento das ferramentas de governanga corporativa

e, o CBMDF nao mede esforcos para atender a todas as demandas, incorporando novos controles recomendados e

melhorando os ja existentes. No ano de 2021 foram recebidas um total de 215 demandas, sendo dessas, 206 atendidas até o

dia 31 de dezembro de 2021, perfazendo um percentual de 95,81% de atendimento, conforme dados abaixo:




Figura 24 — Resultados das demandas recebidas
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Fonte: Auditoria/CBMDF.
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5.1.2.2 Corregedoria

Orgao de correigdo da Corporagao, responsavel pelo planejamento, organizacéo, direcdo, coordenacao e controle das
atividades de instauragéo, confecgao, instrucdo e homologagédo dos processos administrativos e judiciais, sob as esferas de
responsabilidade penal, civel e administrativa.

A seguir as informacgdes e resultados alcangados no ano de 2021:

Figura 25 — Quantitativo de procedimentos correcionais, investigativos, processos administrativos e prisoes em flagrante
¥ !

: #E: "J §is b (L
PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS E DE INVESTIGAGAO CRIMINAL NO ANO DE 2020 ;

3T B I ] 7
'5,'!“ e ) ' C

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS NO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI
g ; % f‘l';{fcr)"%égﬁé‘s };restadas a Procuradoria Geral do DF para instruir agéo judicial

Informacgdes prestadas ao Poder Judiciario para instruir agéo judicial

Informagdes prestadas ao Ministério Publico
Manifestagées juridicas diversas
Manifestagdes administrativas diversas
Manifestagées encaminhando para instauracéo do procedimento pertinente
Total
PRISOES EM FLAGRANTE POR CRIME MILITAR
Periodo Quantidade

2021 8

Fonte: Corregedoria/CBMDF.
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Resultados alcangados em 2021:

Fiqura 26 — Quantitativo de manifestacoes relacionadas a Ouvidoria

MANIFESTACAO QUANTIDADE PORCENTAGEM

Reclamagao 480 51,45%

Solicitagao 175 18,76%

Dendancia 129 13,83

Elogio 116 12,43%

Iinformagao 21 2,26%

Sugestao 12 1,28%

Total 933 100%

ACESSO A MANIFESTAGCAO QUANTIDADE PORCENTAGEM

internet 774 82,96%

Telefone 162 139 14,90%

Presencial 16 1.72%

Midia 0,21%

Protocolo 0,21%

Ouvidoria Itinerante o

Total 100%

MANIFESTACOES RECEBIDAS PELOS SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO — E-Sic
Quantidade

Més Quantidade Més Quantidade Meés
Janeiro 3 Fevereiro 11 Margo 9
Abril v Maio 7 Junho 11

Juiho 14 Agosto 11 Setembro 5

Outubro 11 Novembro 9 Dezembro 10

TOTAL 108

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS DAS MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA — OUV-DF
Assunto Quantidade Porcentagem

Servidor Pablico 207 22,19%

Corpo de Bombeiros 190 20,36%

Vistoria de Seguranga Contra Incéndio 121 12,97%

Problemas com animais sinantrépicos 71 7.61%

Vistoria em edificagdes privadas 60 6,43%

Total 69,56%

Fonte: Ouvidoria/CBMDF.




Figura 27 - Quantitativo de Cursos de aperfeicoamentos, formagéo e habilitagéo

CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS E DE PRACAS

Aperfeigoamento de Oficiais Combatentes

Curso de Aperfeigoamento de Pragas - 20
Aperfeigoamento de Pragas 21

Total de Oficiais aperfeigoados

Total de Pragas Aperfeigoados

Total de militares aperfeigoados

CURSO DE HABIILTAGAO E FORMAGAO

Habilitagdo de Oficiais 2020/2021 - Turma 12
Formagao de Oficiais — Turma 39 - 2° Ano
Formagao de Oficiais — Turma 40 - 1° Ano
Curso de Formagdo de Pragas — Turma 17

Total de Oficiais formandos
Total de Pragas formados
Total de militares formados

QUANTIDADE DE MILITARES - IN

08 - CBMDF
01-CBMPA
03 - CBMRJ

51 - CBMDF
56 - CBMDF
12

72

Fonte: DIREN/CBMDF.



CURSO DE ESPECMLIZACAO
Socorros de Urgéncia em Atendimento Pré-hospitar CSU-APH Oficiais
Socorros de Urgéncia em Atendimento Pré-hospitar CSU-APH Pracas
Tripulante Operacional - Oficiais
Tripulante Operacional - Pragas
Intervengdo em Produtos Perigosos — Nivel Operacdes — Oficiais
Intervengao em Produtos Perigosos — Nivel Operagdes — Pracas

Prevengao e Combate a Incéndio Florestal — Oficiais
Prevencio e Combate a Incéndio Florestal - Pragas

Operagdes em Incéndio — Oficiais
Operagdes em Incéndio — Pragas
Curso de Mergulho Autonomo — Oficiais

Curso de Mergulho Auténomo - Pragas
Salvamento Aquatico — Pracas
Salvamento Aquatico — Pracas

Especializagao em Prevengao de Incéndio — Oficiais

Especializagao em Prevengao de Incéndio — Pragas
Habilitagdo ao Servigo de Hidrante — Pragas

Pericia de Incéndio - Oficiais

Figura 28 — Quantitativo de cursos de especializagcao

Estagio Setorial de Adaptagio
Busca e Resgate em Estruturas Colaps

73

Fonte: DIREN/CBMDF.



Figura 29 - Quantitativo de cursos de altos estudos e cursos externos

=M

CURSO DE ALTOS ESTUDOS PARA OFICIAIS E PRACAS
Altos Estudos para Oficiais — Combatentes
Altos Estudos para Oficiais — Salide/C. Dentista
Altos Estudos para Oficiais — Saide/Médico
Altos Estudos para Oficiais — Complementar
Altos Estudos para Pragas — Turma 30
Total de Oficiais com Altos Estudos
Total de Pragas com Altos Estudos
Total de Militares formados em Altos Estudos

QUANTIDADE DE MILITARES - INS
18 - CBMDF
03 - CBMDF
03 - CBMDF
03 - CBMDF
212 - CBMDF
27
212
239

CURSO EXTERNOS REALIZADOS PELOS MILITARES DO CBMDF

Contabilizagao de participagdes em cursos, treinamentos, estagios, congressos, joradas, mestrado profissional, instrugdes de nivelamento, se

Fonte: DIREN/CBMDF.




Figura 30 — Quantitativo de demandas em projetos
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Fonte:

DESEG/CBMDF




Figura 31 — Quantitativo de demandas em vistorias

VISTORIAS (ESPECIFICAGAO)

A pedido (parecer técnico)

Vistoria mediante dentincia (demandas)

Licenca de funcionamento (permanente) e RLE

Vistoria inopinada

Licenca de funcionamento (eventual)

Habite-se

Retorno de habite-se

Interdigoes

SUBTOTAL

RETORNO DE VISTORIAS (TIPOS)

Aprovadas apos retorno

Notificados

Autuados

Para entrada de documentos

Para dilagao de prazo

Nao Realizados

SUBTOTAL

TOTAL GERAL

CREDENCIAMENTOS

PPCI - Plano de Prevengédo e Combate a Incéndio

Empresas de Prestacao de Servigos de Brigada

Empresas de Sistemas de Prevengéao Contra Incéndio

Fonte: DESEG/CBMDF.

Uniformes de Brigada

Profissionais — Supervisores e Elaboradores de Projetos




Figura 32 - Exemplos de algumas atividades educativa desenvolvidas pela DESEG
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Fonte: DESEG/CBMDF.
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Figura 55 — Quantitativo dos procedimentos da POMED e PODON

DISCRIMINAGAO DOS PROCEDIMENTOS DA POMED

Procedimentos fisioterapicos — exames laboratoriais e outros p
Cirurgias realizadas por médicos em hospita

TOTAL DE ATENDIMENTOS DA PON

DISCRIMINAGAO DOS PROCEDIMENTOS DA PODON

Consultas agendadas

Consultas em pronto atendimento
Consultas Programa Sorria Bombeirinho
Auditorias odontologicas

TOTAL DE PROCEDIMENTOS DA PODON

Fonte: DISAU/CBMDF
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Figura 56 — Quantitativo dos procedimentos do CEABM e CECAF

DISCRIMINAGAO DOS PROCEDIMENTOS DO CEABM

TOTAL DE PRO!
QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS DO CECAF
Nameros de pessoas atendidas pelos programas do CE®
QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS NO CPMED
Junta de Inspegao de Saiade

ISCMP (Bienal)

Inspecdo de Saade para promogédo

Homologagao de atestados — médico - perito

TOTAL DE ATENDIMENTOS

Fonte: DISAU/CBMDF
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- Programa de Reabilitagao fisica para avaliagao fisioterapéutica da capacidade fisica e cardiopulmonar e reabilitacéo
cardiopulmonar com exercicios fisicos individualizados e monitorados pela Fisioterapia da POMED;

Aquisigao de EPIs através da Diretoria de Saude em conjunto com o Comando Operacional.

Continuidade da parceria no programa P6s-Covid (programa de reabilitagdo pos-covid da DISAU), com
acompanhamento psicolégico a militares e seus dependentes;

Priorizacdo de atendimentos na modalidade remota (teleatendimento), com excegdo de atendimentos que
demandavam a presencga do paciente no CEABM,;

Em numeros, o total de atendimentos realizados no tocante a COVID-19 se deu da seguinte maneira:

Figura 58 — Atendimentos referentes a COVID

TELECOVID 15.926

MEDICO DE DIA 2.946

Fonte: DISAU/CBMDF
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Os dados abaixo revelam o resultado da pesquisa realizada durante o ano de 2021, dentro dos quesitos descritos.

Conforme se observa na tabela abaixo, foi atingido o percentual de 96,26% como satisfagéo geral do atendimento. Os
resultados das pesquisas realizadas, assim como as demandas e reclamagdes consolidam subsidios para a tomada de
decisao dos gestores da Diretoria de Saude.

O servico de ouvidoria é realizado pela Ouvidoria do CBMDF, ndo dispondo a DISAU de uma ouvidoria propria. Mesmo
assim, as demandas chegam ao conhecimento do Diretor de Saude para que eventuais desvios sejam corrigidos em tempo
habil.

Figura 59 — Demonstragéo do grau de satisfagdo dos atendimentos

eon [ oo
s 620
3 - Atendimento dos médicos, interesse, respeito,etc. m 8.984 (97.57%)
T T —— T —— 191 o)
5 - Qualidade das Instalagées, banheiro, consultério, etc. 138 (1.5%) 9.014 (97.89%)
ErCoE - .

6 - Limpeza e higiene dos ambientes, banheiro, consultério... m 1.203 (13.06%) | 7.829 (85.02%) | 9.032 (98.09%)

7 - Grau de satisfagio geral do atendimento. m 121 (1.31%) | 223 (2.42%) | 1.385 (15.04%) | 7.479 (81.22%) | 8.864 (96.26%)

Fonte: DISAU/CBMDF.



Figura 66 — Quantitativo de producao geral do Sistema BLH 2021

Quantitativo de Producao
Geral do Sistema BLH 2021

/:

MES

VISITA DOMICILIAR

DOADORAS

RECEPTORES

LEITE COLETADO

JANEIRO

2419

487

1.175

1.305

FEVEREIRO

2172

403

1.106

1.248

MARCO

2703

549

1.330

1.587

ABRIL

2.399

1.237

1.563

MAIO

2.829

1.089

1.681

JUNHO

3.005

1.068

1.823

JULHO

2.743

1.163

1.628

AGOSTO

3.300

1.198

1.950

SETEMBRO

3.100

1.088

1.880

OUTUBRO

2.512

1.178

1.534

NOVEMBRO

2.254

1.099

1.397

DEZEMBRO

2.676

1.157

1.599

TOTAL

32.112

13.888

19.195

Fonte: APROS/CBMDF.
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durante o ano letivo, porém em situagdes normais ha uma variagdo mensal, relacionada as desisténcias e entradas de
brigadinos durante os periodos de matricula.

5. Atividades do sistema classrrom. As instru¢gées com possibilidade remota foram desenvolvidas por meio do sistema
classroom e incluiram aulas tedricas, aulas de musica e atividades interativas com producdo de video e aprendizagem
relacionadas as datas comemorativas e festivas.

Em 2021 foram realizadas atividades a distancia pelo sistema virtual: aulas, instrugbes e jogos. A tabela a seguir
apresenta o numero de criangas e adolescentes matriculados/as por regido (brigadinos/as); a porcentagem de distribuigédo; o
numero de integrantes que participaram de atividades remotas, por meio do sistema classroom e a quantidade de atividades

realizadas em 2021.

Figura 67 - Quantitativo de criangas e adolescentes matriculados e participagdes nas atividades remotas

PARTICIPARAM DE
ATIVIDADES REMOTAS

Fonte: APROS/CBMDF.



Figura 68 — Quantitativo de idosos pelo Programa Bombeiro Amigo

IDOSOS ATENDIDOS | FEMININO .
Ceilandia — Administrgm" " 70
Brazlandia 30
Sao Sebastiao 50
Ceilandia — 8° GB& 235
Ceilandia - P Norte 120 -
Samambai= 65
Gama 75
Guara 87
TOTA_E 732
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Fonte: APROS/CBMDF.



173

Estrutural, Sobradinho, Sobradinho Il e Taguatinga. Além de uma acéo realizada no Novo Gama - GO, fruto de uma forga-

tarefa feita em parceria com a Sala de Situagao Interestadual DF/GO.

Figura 69 — Resultados das inspecoes realizadas nas regides administrativas do Distrito Federal

NUMEROS DE OPERAGOES TRIMESTRAIS

Janeiro - Margo 50

Abril -« Junho 68

Julho - Setembro 64

Qutubro - Dezembro 60

TOTAL 242

INSPECOES DOMICILIARES

Iméweis visitados 45.360

Imoveis trabalhados 27.886

Iméwveis fechados 16.850

Imawveis recusados 550

Imoveis com focos 259

Fonte: Grupo de Trabalho de Combate a Dengue do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal



