RELATORIO 1° TRIMESTRE

2023
Ouvidoria - CBMDF




NUMERO TOTAL DE
MANIFESTACOES -
(CANAL OUV-DF)

284

INDICE DE
RESOLUTIVIDADE

52%

INDICE DE
RECOMENDAGCAO DA
OUVIDORIA

EM COMPARACAO AO 1°
TRIMESTRE DE 2022 O TOTAL DE
MANIFESTACOES TEVE AUMENTO

DE 7,3%.

FORAM REGISTRADOS 20 ELOGIOS, COM DIMINUICAO DE
48% EM RELACAO AO MESMO PERIODO DE 2022. O
COMANDO OPERACIONAL - COMOP, FOI O MAIS
DEMANDADO.

A INTERNET FOI UTILIZADA PELO CIDADAO EM 81 % DAS
MANIFESTACOES DO CBMDF.

O INDICE DE RESOLUTIVIDADE TEVE AUMENTO DE
AUMENTO DE 8,3 % E ENCONTRA-SE DENTRO DA
META PREVISTA PARA O TRIMESTRE (50%).

O INDICE DE SATISFACAO COM AS RESPOSTAS FOI DE 58%, O
QUE ACABOU INTERFERINDO NA AVALIACAO DO
ATENDIMENTO DE OUVIDORIA (70%) E NO iINDICE DE
RECOMANDACAO (75%).



CLASSIFICAGAO POR TIPOLOGIA 1° TRIMESTRE/2023

20 (7,04%) i1\'0'5%) B

27 (9,51%) N

TIPOLOGIA
® Reclamacao

® Denlncia

34 (11,97%) o
® Solicitacao

®Elogio
® Informacao

® Sugestao

S 199 (70,07%)

A TIPOLOGIA “RECLAMACAO” TEVE O MAIOR NUMERO REGISTRADO NO 1° TRIMESTRE DE 2023, POREM, A
ESCOLHA DESSA TIPOLOGIA E FEITA PELO MANIFESTANTE.



VOLUME DE MANIFESTAGCOES POR
TIPOLOGIA EM CADA MES
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FORAM REGISTRADAS 199 RECLAMACOES, O QUE
REPRESENTOU AUMENTO DE 53 %, EM RELACAO
AO MESMO PERIODO DE 2022, O DEPARTAMENTO

DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO — DESEG FOI O

I_
RE

MAIS
DEMANDADO.

OUVERAM 34 DENUNCIAS AO TOTAL,
PRESENTANDO DIMINUICAO DE 12%, EM

RE

 ACAO AO MESMO PERIODO DE 2022, O

COMANDO OPERACIONAL - COMOP, FOI O MAIS

DEMANDADO.



TOTAL DE MANIFESTACAOES POR ORGAO DE DIRECAO 1° TRIMESTRE/2023
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20

O DEPARTAMENTO DE SEGURANGCA CONTRA INCENDIO —- DESEG, SETOR RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO DE SOLICITACOES DE VISTORIAS E PROJETOS CONTRA INCENDIO E PANICO, FOI
O ORGAO DE DIRECAO MAIS SOLICITADO PELO CIDADADO.



ASSUNTOS

CINCO ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS 1° TRIMESTRE OUV

- Corpo de Bombeiros

Vistoria de Seguranca Contra Incéndio

Servidor Publico

-Vistoria em Edificacdes Privadas

Problemas com Animais Sinantropicos

0 10 20 30 40 50 60 7
®
NO ASSUNTO “CORPO DE BOMBEIROS” SAO COMPUTADAS AS MANIFESTACOES o : :
(DEMANDAS) REFERENTES AS SUGESTOES, INFORMAGCOES, SOLICITACOES, e o o o
ELOGIOS, DENUNCIAS E RECLAMACOES DIVERSAS COMO CONDUTA IRREGULAR 006606
DE MILITARES E VISTORIA DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO. 00060 O
® 6 6 6 6 0 O
® 6 6 6 6 6 6 O
® 6 6 6 6 6 6 0 O



PROJETOS EM
ANDAMENTO cBMDF

A OUVIDORIA DO CBMDF CONTINUA
BUSCANDO MELHORIAS NO
CONJUNTO DAS COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS E NA FORMA DE
GESTAO DAS INFORMACOES,
BUSCANDO O AUMENTO NOS
INDICADORES DE PERFORMANCE E

REDUCAO NO TEMPO DE RESPOSTA.

ATUALIZACAO DA

CARTA DE SERVICOS
DA OUVIDORIA DO

CATALIZACAO DA
TRANSFORMACAO
DIGITAL DE
SERVICOS

PROMOGCAODE
REUNIOES DE
APRESENTACAO
DOS
NUMEROS/RESULTA
DOS DA OUVIDORIA
COM O COMANDO DA
CORPORACAO

AVANCAR NA
MATURIDADE DA
CAPACIDADE
INSTITUCIONAL
OUVIDORIA DO
CBMDF



E-SIC

12 TRI 2022

353

A plataforma do sistema de
informacao ao cidadao teve um
aumento de 600% devido a adicao
do registro para acesso aos
relatorios de ocorréncias.




AVALIACAO DOS PROJETOS °*::::.
a A catalizacao da transformacao digital permite maior avanco na melhoria do. : E

fluxo dos processos. A ouvidoria do CBMDF tem aperfeicoado a gestao do
mapeamento de dados para gerar informacoes fiéis para o servico de

Governanca.

e Por meio da intensificacao da comunicacao interna entre os setores tecnicos, a

Ouvidoria tem trabalhado para a reducao no tempo da resposta.

e Nao foi possivel realizar reunioes com o comando neste trimestre devido ao baixo

quantitativo de militares e consequente foco nas demandas ordinarias.

9 No intuito de divulgar os servigos de Ouvidoria e tornar as relagdes mais
transparentes, foram realizadas palestras sobre a Lei de acesso a informacao (LAI)

e sobre o servico de Ouvidoria para o Departamento de Recursos Humanos do

® CBMDF.




