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Manifestacoes

Total de manifestacoes

2534

Dendncias

76

Reclamacoes

2116

Elogios

85

Sugestoes

3

Informacoes E-sic

70

Indicadores

indice de resolutividade

60%

Projetos realizados

Carta de servicos
A carta de servicos foi

entregue atualizada em
setembro, com apresentacao

indice de satisfacdo com 0totalmente original e escrita

servico de Ouvidoria
90%
Indice de satisfagdo com o
atendimento

87%

Indice de satisfagdo com a
resposta

93%

Indice de satisfagdo com o
sistema

89%

indice de recomendacao

87%

em linguagem simples.

Melhoria dos indicadores
Foram implementadas duas
praticas: a criacdo de uma
funcdo para contato com o
cidadao apos o0 recebimento
de resposta definitiva e

reestruturacao textual das
respostas recebidas dos
setores, o0 que possibilitou

aumentar tanto o indice de
resolutividade quanto o da
satisfacdo com a resposta.
Capacitacoes

Além do nivelamento para os
militares da Ouvidoria, foi
proposto a realizacao de
cursos de EAD pela escola de
governo.
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Quantidade de manifesta¢des por Orgios de Direcdo

33

DEPCT COMOP DEALF DERHU DESEG CTROL GABCG

Suposta Conduta
irregular

Vistoria de
Seguranca contra
incéndio e panico

Pedidos diversos

Elogios

12

76
21

Assuntos recorrentes

1

EMG

6 6

SUBCG AJGER

As manifestacdes direcionadas
a CTROL estao em sua maioria,
relacionadas a pedidos de
vistorias de forma anbnima que
possuem ©O0 mesmo teor, ou
faltaram dados para enviar as
setoriais.

Ao DESEG, a maioria também
se referem a pedidos de
vistorias multiplicados.

De acordo com pesquisa
realizada dia 09/10/2024 na
base de dados do CBMDF
(GESINT), a atualizacao
técnica podera influenciar o
quantitativo de assuntos
recorrentes, para mais ou para
menos.



Analise do Ouvidor

Manifestacoes gerais:

« As manifestacdes tiveram um aumento de 320%, em comparaciao ao 2° trimestre

de 2024 (foi recebido um volume atipico de pedidos de vistoria em edificagcao de
forma andnima).

« O assunto "Pedidos diversos" engloba, na maioria, pedidos de informacdes,
copias de ocorréncias, pedido de corte de arvores e retirada de animais.

Prazos:

« O prazo médio registrado foi de 3,2 dias e todas as manifestacdes foram
respondidas no prazo legal (diminuicao do prazo ocorreu devido a elaboracao de
resposta definitiva para manifestagdes andnimas em alto volume).

Elogios:

« Foram contabilizados 85 elogios, representando um aumento de 57,5% em
relacdo ao trimestre anterior. O COMOP foi o o6rgao de direcdo que mais
recebeu elogios (44), com 51,76% do total.

Pesquisa de Satisfacao:

« O indice de avaliacao da ouvidoria obteve uma aprovacao de 90%,
fundamentada em 164 avaliagcdes - 131% mais avaliagdes, em relacao ao 2°
trimestre de 2024.

« O indice de resolutividade registrou um aumento de 34% em comparagcao ao
ultimo trimestre.



