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Manifestacoes

Total de manifestacoes

973

Dendncias

130

Reclamacoes

534

Elogios

83

Solicitacoes

61

Informacoes E-sic

79

Indicadores

indice de resolutividade

46%

Projetos realizados

Indice de Transparéncia
Ativa (ITA)

O indice, que é fornecido por
uma avaliacao da

indice de satisfacao com Q| cqntroladoria Geral do Distrito

servico de Ouvidoria
94%
Indice de satisfagdo com o
atendimento

92%

Indice de satisfagdo com a
resposta

92%

Indice de satisfagdo com o
sistema

98%

indice de recomendacao

92%

Federal,baseado no servigo
de publicagdo proativa de

informacdes nos sitios
eletrénicos do CBMDF,
alcancou média de 95%

(janeiro e Fevereiro).

indicadores e capacitacoes
A ouvidoria trabalhou com o
nivelamento e instrugcdes para
a equipe, abordando
classificacdo e gerenciamento
de fluxo de manifestacoes,
além de contar com a funcao
de pos-atendimento com o
cidaddo, o que possibilitou
manter oS indices de
satisfacoes altos.



Quantidade de manifestacées por Orgaos de Direcao As manifestacdes direcionadas

a CTROL estao em sua maioria,
250 relacionadas a pedidos de
vistorias que ja possuem
andamento, manifestagcdes que
faltaram dados para enviar as
setoriais, ou pedidos de copias
de ocorréncias.

Ao DESEG, a maioria também
se referem a pedidos de
vistorias.
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Assuntos recorrentes
De acordo com pesquisa

realizada dia 15/04/2025 na
base de dados do CBMDF
(GESINT). A  atualizagao
técnica do painel de dados do
CBMDF, podera influenciar o
quantitativo de assuntos
recorrentes, para mais ou para
menos.

Suposta Conduta
irregular

Vistoria de
Seguranca contra
incéndio e panico

Owddoria da
Mulher

Elogios
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Analise do Ouvidor

Manifestacoes gerais:

« As manifestacdes tiveram um aumento de 83%, em comparacao ao 1° trimestre
de 2024 e aumento de 45% em comparacao ao ultimo trimestre de 2024.

« O assunto "Pedidos diversos" engloba, na maioria, pedidos de informacgdes,
pedido de corte de arvores e retirada de animais.

Prazos:

« O prazo médio registrado foi de 6,8 dias e todas as manifestacdes foram

respondidas.
Elogios:

« Foram contabilizados 83 elogios, representando um aumento de 73% em relacao
ao trimestre mesmo trimestre de 2024. O COMOP foi o 6rgao de direcao que
mais recebeu elogios (45), com 54,2% do total.

Pesquisa de Satisfacao:

« O indice de avaliacdo da ouvidoria obteve uma aprovacido de 94%,
fundamentada em 119 avaliagdes - 18% menos avaliagdes, em relacdo ao ultimo
trimestre de 2024 (141)

« O indice de resolutividade registrou um aumento de 45% para 46% em relacao
ao ultimo trimestre, porém o numero de avaliagcdes continuou baixo em relacao
ao total de manifestacdes (74 avaliagbes).



