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e ees Em comparacao ao 3° trimestre de 2024
S Numero total de . As manifestagdes tiveram um queda de 76%. Contudo ha que se
> ¢ : Manifestacoes ressaltar que o 3° trimestre foi atipico, com multiplas re de
' QL\UIU Painel de Ouvidoria manifestacdes (pedidos de vistoria em edificagdes).

(GESINT)

Em comparacao ao 4° trimestre de 2023:

« As manifestacdes apresentaram um aumento de 24%.
671
Indice de Resolutividade:

- O indice de resolutividade registrou uma queda de 13%. No entanto,

<5 indice de houve uma queda de 25% no numero de avaliagdes, fato que pode ter
Uﬁg resolutividade influenciado a estatistica do indice. Ademais, ressalta-se que a
avaliacao da resolutividade corresponde a 11,6% do total de demandas
registradas para o periodo.

44%

Elogios:
- Foram contabilizados 53 elogios, representando uma queda de 39,0%
em relacao ao trimestre anterior. Isso também €& 6,5% superior ao

N indice de satisfacio mesmo periodo de 2023. O COMOP foi o o6rgao de diregcao que mais
g} recebeu elogios, com 54,7% do total.

com o atendimento
indices de Satisfacao:
« O indice de satisfacdo com o atendimento foi de 93%, com base em 41
91% avaliacoes.
- O indice de avaliacdo da ouvidoria obteve uma aprovacdao de 92%,
fundamentada em 127 avaliagdes - 27,8% menos avaliacdes em relacao

ao 3° trimestre de 2023.




A plataforma do sistema de informacao ao cidadao teve uma
reducao de 8,1%, sendo o principal canal da Ouvidoria para
atencao a Lei de Acesso a informacao.
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CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES POR TIPOLOGIA

INFORMAGAO(44)
6.6%

SOLICITAGCAO(180)
26.8%

| RECLAMACAO(325)
48.4%

(o) SUGESTAO(1)

ELOGIO(53)
7.9%

DENUNCIA(68)
10.1%

A tipologia "Reclamacao” foi a mais registrada no 4° trimestre de 2024. No entanto, vale ressaltar que a escolha inicial dessa tipologia é feita por inteligéncia artificial.
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VOLUME DE MANIFESTACOES POR
TIPOLOGIA EM CADA MES

B Reclamagdes [J] Denuncias

Elogios

—

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

Foram registradas 325 reclamagdes, o0 que
representou uma diminuicao de 86% em relagcao ao
trimestre anterior. O Departamento de Seguranca
Contra Incéndio (DESEG) foi o mais demandado. No
entanto, € importante destacar que houve um
montante atipico de pedidos de \Vvistoria em
edificacoes.

Houve 68 denuncias no total, representando uma
reducao de 16% em relacao ao trimestre anterior. O
Comando Operacional (COMOP) foi o 6rgao mais
demandado, com 18 registros.

Foram registrados 53 elogios no total, o que
representa um decréscimo de 39,7% em comparacao
com o trimestre anterior. O Comando Operacional
(COMOP) foi o 6rgao mais elogiado, com 28 mencoes
positivas.



QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ORGAO DE DIRECAO
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ASSUNTOS MAIS RECORRENTES 4° TRIMESTRE- 2024
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v Atipologia das manifestacbes direcionadas ao Departamento de Seguranca Contra Incéndio apresenta-
se, na maioria das vezes, como reclamacdes. No entanto, o assunto real, frequentemente, trata de
solicitacOes de vistorias (a classificacao da tipologia € feita por inteligéncia artificial da plataforma
Participa-DF).

 Diversos pedidos foram feitos ao DERHU, abrangendo informagdes gerais sobre a corporagao e concursos,
solicitacdo de documentos com conteudos pessoais ou administrativos, insatisfacdo com escalas de servico e
reclamacoes sobre o sistema de marcacao de consultas e exames.

« A Unica sugestao recebida, referia-se a reavaliagao da necessidade do fechamento das vias publicas em
casos de acidentes sem vitimas fatais.

v/ Todas as manifestacbes que ndo possuem dados completos para serem encaminhadas aos setores
competentes, ou para iniciar apuracoes, ou que possuem respostas imediatas (situacbes de emergéncia), sao
encerradas na Ouvidoria. Por isso, ha um alto numero de manifestagcdoes destinadas ao 6rgao de direcao
Controladoria (CTROL).



Ouvidor do CBMDF: Cel. Hildebeto Barbosa dos Santos
Ouvidor Adjunto: Cap. André Luis Silva Mezéncio

Secretaria da Ouvidoria
(61) 3193-0061
Atendimento presencial
(61) 991294521 - Na Hora Taguatinga
(61) 981672231 - Na Hora Rodoviaria
Registro de manifestacao on-line
https://www.participa.df.gov.br/
Endereco eletronico
ouvidoria.secretaria@cbm.df.gov.br



