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NOSSOS NUMEROS
2.° TRIMESTRE

883

ANALISE

No primeiro trimestre de 2025
tivemos 973 registros no sistema
Participa-DF direcionados a nossa
Ouvidoria.

Ao compararmos com os dados do
mesmo periodo de 2024, o total de
manifestacoes foi de 474, enquanto
em 2025 esse numero foli maior,
um acréscimo de 86%.

A Internet continuou sendo o meio

mais utilizado, com 663
manifestacoes registradas
diretamente pelo cidadao no

Participa-DF.

663 - Internet - 75%

O 104 - Central 162 - 12%

115- Presencial - 13%

No mesmo periodo em 2024
tivermos 320 manifestacoes
realizadas pela internet e tivemos
um aumento de registro de 107% em
2025. Isso indica uma aumento pela
preferéncia do uso da plataformas
on-line.

As manifestacoes presenciais
também aumentaram, de 34 em
2024 para 115 em 2025.

Por outro lado, a Central 162
registrou uma queda nas
manifestacoes, passando de 120 em
2024 para 104 em 2025.



COMPARATIVO MENSAL
MANIFESTACOES 2024 X 2025

2° trimestre 2024 2° trimestre de 2025

2° trimestre 2024 @ 2° trimestre de 2025
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ANALISE

Observamos que o més de junho registrou o maior nimero de
manifestacoes tanto em 2024 quanto em 2025 foi o més de abril.
Esse aumento esta atribuido ao aumento consideravel de solicitagao
de vistorias (357%).

Em contraste, os meses de janeiro e fevereiro apresentaram uma
menor procura pelos servigcos de ouvidoria.

Percebemos que nos trés meses de 2025 tivemos um aumento nos
registros quando comparado com o mesmo periodo de 2024. De
forma geral, € possivel constatar que os usuarios tém utilizado mais
o servico de Ouvidoria.
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Reclamacgao Solicitacao

11% 11,4%
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Elogio Denuncia
0,3%

Informacao Sugestao

ANALISE

As reclamacoes representam o maior aumento entre 2024 e 2025, passando
de 287 para 547, o que representa uma aumento de cerca de 91%. Contudo as
demandas ainda permanecem relacionadas a vistorias.

Constatou-se, também, um aumento consideravel nos elogios (85%), em que
os manifestantes elogiam satisfacido com servicos, atuacao no Socorro e
dedicacao de militares.



ASSUNTOS +
DEMANDADOS

1° Vistorias 2° Copia de 3° Satisfacao
Ocorréncias com servigo

9%

4° Suposta 5° Marcacao de
conduta exames
irregular

ANALISE

Ao comparar os dados do segundo trimestre de 2024 com 2025
houveram algumas mudancas em relacio ao volume mas nao em
relacdao ao teor dos assuntos mais demandados.

Em 2024, houve 180 registros com o assunto vistorias, o maior
numero, seguido por 50 manifestacoes relacionadas ao assunto
copia de ocorréncias e 48 para assunto suposta conduta irregular de
militar.

Ja em 2025, o cenario mudou ligeiramente. O elogios relacionados a
satisfacdo com o servico aumentaram em 85%, tornando-se o
terceiro tipo de assunto mais demandado.
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Satisfacao com Satisfacao com a
atendimento ouvidoria

76% 80%

78% 84%

Qualidade da
resposta

Satisfacao com
o sistema

78% 45%

Recomendac¢ao Resolutividade
ANALISE

Ao analisar os indicadores no Painel de Ouvidoria nota-se que, em
comparacao ao 2° trimestre de 2024 e 2025, ha uma queda de
performance dos o6rgaos do SIGO (a excecao da satisfacio com a
resposta, o qual aumentou 6%).

O CBMDF caminha junto a esta tendéncia, possivelmente pelo aumtento
consideravel do numero de manifestacoes. Contudo, a Corporacao
ganhou 2 posicoes no Rank de Orgios entre os periodos.



PEDIDO DE ACESSO
A INFORMAGAO

Total de Tempo % resposta
pedidos meédio de no prazo
resposta

61

Acolhidos Nao
Acolhidos

ANALISE

No primeiro trimestre, a nossa Ouvidoria recebeu 74 pedidos de acesso a
informacao. Desses, 10 nao foram acolhidos devido a diversas razoes como:
tratar-se de denuncias, reclamacoes ou solicitacoes de prestacio de
servicos, nao se caracterizando como um pedido de acesso a informacao,
orgao sem competéncia para responder ao assunto e inexisténcia da
informacao.

Respondemos efetivamente 71 pedidos e observamos uma queda de 44% de
solicitacoes de acesso a informacao em relacio ao mesmo periodo de 2024.
Demonstrando que a Corporacao esta evoluindo em seu processo de
transparéncia ativa e a informacao possivelmente esta mais acessivel.



OUTRAS AGCOES DA
OUVIDORIA

e Cursos da trilha de certificacao em Ouvidoria, na
EGOV.

e Curso Ressignificar, na EGOV, turma 4.2025.

e Café com Ouvidoria, PMDF e CBMDF, dia 14/04/25.

e Encontro de Autoridades de Monitoramento da LAI
do Governo do Distrito Federal - 2025, dia 14/05/25.

e« Reuniao com o Centro de Comunicacao Social para
alinhamento de a¢oes do Programa LAI em Foco,
14/04/25.




OUTRAS AGOES
DA OUVIDORIA

Participacao na 52? Edicao, do
GDF+Perto do Cidadao, nos dias
23 e 24/05/25, que ocorreu ha RA

§3GDF+ ninn

| PERTO DO CIDADAO | Tivemos 02 Registros de
SERVICOS, SAUDE, CULTURA, DIVERSAO manifesta gaes

as seguintes areas tecnicas:

=L co?VU, OUVIDORIA Diretoria de Analise de Projetos.

: <
e-
i I Bate papo com a Ouvidoria foi
realizado, no dia 24/06/25, com
-

Orientacoes quanto ao fluxo
processual de solicitacao via Lei
de Acesso a Informacgao no E-SIC

.flf { ’;; 1;‘./ € com
Ouvidores Participamos de Café com a
Ouvidoria e foi realizado com
participacao das Ouvidorias da
PMDF, DETRAN, PCDF e SSPDF,
no dia 26/06/25

No encontro houve troca de
informacoes sobre fluxo de
manifestacoes, pareceres sobre
recursos e experiéncias a
atividade de Ouvidoria.




CONSIDERAGCOES
FINAIS

ANALISE

O relatorio do 2° trimestre de 2025 apresentou os dados da
Ouvidoria do CBMDF, assuntos mais demandados, atendimentos
realizados, indicadores, metas alcancadas do plano de acao,
participacdoes em eventos, capacitacoes realizadas, assim como os
projetos desenvolvidos, dentre outros.

Os principais resultados do trimestre indicam um aumento
significativo na utilizacao dos servicos da Ouvidoria por parte dos
cidadaos:

e« No 2° trimestre de 2025, foram registrados 883 manifestacoes, um
numero que representa um acréscimo de 86% em comparacgao
com as 474 manifestacoes no mesmo periodo de 2024. Houve uma
ligeira queda em relacdao ao 1° trimestre de 2025, que registrou
973 manifestacoes.

e Medidas implementadas foram parcialmente efetivas.

« Areas para melhoria: capacitacdes continuas para melhora na
eficiéncia considerando o aumento da demanda.

Impacto e Beneficios:

e O impacto das acoes da Ouvidoria foi positivo, observando-se
um engajamento crescente dos usuarios com O Servigo,
evidenciado pelo aumento no volume de manifestacoes e elogios.
A Corporacao demonstra evolucao na gestao da informacao, como
indicado pela reducao de solicitacoes de LAI e a alta taxa de
resposta dentro do prazo. A intensificacao das capacitacoes e a
participacao em eventos reforcam o compromisso com a
melhoria continua e a transparéncia.



CONSIDERAGCOES
FINAIS

ANALISE

Recomendacoes:

o Continuidade das capacitacoes a fim de continuar aprimorando a
qualidade do servico;

e Aprimorar o pos-atendimento visando a evolucao dos
indicadores;

o Continuidade das acoes de governanca visando a aprimorar o
fluxo e a qualidade de respostas.

Conclusao:

O relatério mostra que € necessario continuar primando pela
eficiéncia do servigco, considerando o aumento do engajamento
social no servico de Ouvidoria. Implementar recomendacoes e
melhorar a comunicagao com as areas técnicas garantira a melhoria
nos prazos de resposta ao cidadao.

Fontes: Painel de Ouvidoria do DF; SIC - Sistema de Informacao ao
Cidadao; Painel Gestao Estratégica e Inteligéncia de Negdcios do
CBMDF.




