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MANIFESTACOES
REGISTRADAS

Em 2025 houve uma redugdo 3419

consideravel no total de manifestagGes
recebidas comparado a 2024 que foram
recebidas 4526 manifestacoes

TIPOS DE
MANIFESTACOES
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RECLAMACOES SOLICITACOES  ELOGIOS ~ DENUNCIAS  INFORMACOES
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Relatorio de Ocorréncias 434 Em 2025, registramos uma redugdo
significativa nas demandas de
Conduta de Militar 365 Vistoria, com uma reducao de 2758

demandas para 899, uma reducao de

Fiscalizacao aprnximadamente' 67%.

INDICADORES
QUALIDADE DA RECOMENDAGAQ DA
RESPOSTA Ja atingimos OUVIDORIA
a metal °
SATIS FA("KO COM A

OUVIDORIA Ja atingimos RESOLUTIVIDADE

a metal
Qo 1~

87%



PRAZ0O MEDIO DE RESPOSTAS
DE OUVIDORIA:

Apesar do prazo na legislacao ser de 20 dias,
nossa média foi de 7 dias!

PROJETOS, ACOES E PARTICIPACOES

Participamos do Curso Ouvidoria Estratégica que ocorreu nos
dias 29/09 a 03/10, na localidade EGOV.

Participamos do Curso de Gestao em Ouvidoria da ENAP
Reunido do Comité Interno de Governanca de 22/09 a 22/10
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Realizamos a Quvidoria Itinerante no més de novembro

Realizamos o encontro “Café com Ouvidoria” com a PMDF |
em 14/04/2025 e com a SSP, Casa Militar, PMDF, PCDF e gl
DETRAN/DF no dia 05/11/2025, com o objetivo de trocar
experiéncias sobre o desfazimento de cena em acidentes
de transito e a¢des e boas praticas.

ACESSO A INFORMACAOQ

QUANTIDADE DE PEDIDOS 324

Pedidos
= Més com mais pedidos - Janeiro 26 pedidos
= Tempo médio de resposta - 6 dias
» 100% dos pedidos respondidos dentro do prazo
PEDIDOS ACOLHIDOS 321

Pedidas

PEDIDOS NAQ ACOLHIDOS 3

Pedidos

PUBLICACAO DO PLANO DE ACAO DA
OUVIDORIA (BIENIO 2026/2027)

OUVIDORIA
PLANO DE ACAO

BIENIO - 2026 / 2027
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PREMIOS RECEBIDOS EM 2025

« Selo de Acessibilidade
« 180% Indice de Transparéncia Ativa e Passiva (ITA)
« Quvidoria Destaque
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