PLANO DE ACAO
OUVIDORIA — CBMDF/2022

Construindo a Ouvidoria que 0 CBMDF e a Sociedade precisam...

Ouvidoria do CBMDF
Controladoria Geral do CBMDF
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal



Ofereca a todos os seus ouvidos,
mas a poucos a sua voz.

William Shakespeare



1. APRESENTACAO

Este Plano de Ac¢do da Ouvidoria do CBMDF (OUVID-CBMDF) ¢ fruto de temas
e discussdes realizadas no ambito do Sistema de Gestdao de Ouvidorias do Distrito Federal -
SIGO-DF, ao longo de 2021, com reflexos na OUVID-CBMDF. E uma proposta
diferenciada, que busca estabelecer estratégias para os trés niveis da rede de Ouvidorias a
qual a OUVID-CBMDF esta inserida — agdes transversais comuns a toda a rede de
ouvidoria do SIGO-DF, a¢des especificas para o CBMDF e diretrizes para a propria
ouvidoria.

A primeira agdo, ONDE ESTAMOS, buscara apresentar o pano de fundo em que as
discussodes foram enderecadas. Nao ha como, na atualidade, pensar em agdo de Estado e
ndo incorporar a este pensar temas tdo caros a nossa Sociedade, traduzidos na forma dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Como a Ouvidoria ¢é, também,
Sociedade, esses temas devem também permear nossos objetivos e metas.

A segunda acdo — ONDE QUEREMOS CHEGAR - apresenta as intengdes e
projetos da OUVID-CBMDF para o ano de 2022 trazendo as iniciativas, objetivos e metas
para os niveis especificos — projetos transversais, para o CBMDF, como Corporagdo, e
para a propria OUVID-CBMDF, como 6rgao.

Ainda, a terceira agao — Avaliacdo e Monitoramento — buscara aplicar ferramentas
para monitoramento de desempenho do servigo prestado pela ouvidoria, contemplando
uma perspectiva de avaliagdo sistémica.

Esperamos que esta proposta inovadora de Plano de Acdo possa iniciar uma nova
metodologia de trabalho no ambito da OUVID-CBMDF dentro da rede SIGO-DF, em um
processo continuo de construcdo e de inovagao.

Boa leitura!

Brasilia, janeiro de 2021.

Ten-Cel QOBM/Comb. Marcia Amarilio Cunha Silva
Ouvidora do CBMDF



PARTE 1 - ONDE ESTAMOS:

Construindo a Ouvidoria que 0o CBMDF e a Sociedade precisam...

Em 16 de Dezembro de 2020, a Assembléia Geral das Nag¢des Unidas publicou a Resolugdo
75/186 destacando o papel central das ouvidorias publicas em trés grandes frentes:

a) promocao do respeito pelos direitos humanos e garantias fundamentais;

b) melhoria de servicos publicos, promovendo o Estado de direito, a boa governanca, a
transparéncia, a responsabiliza¢do e a equidade;

¢) promogao da boa governanc¢a na Administracdo Publica e na melhoria das suas relagcdes com os
cidaddos.
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A OUVID-CBMDF, assim como toda ouvidoria publica, ¢ um efetivo espaco institucional
de participacdo social, onde ¢ garantido o direito ao exercicio pleno da cidadania, de forma
inclusiva, funcionando também como elemento de integridade, transparéncia e accountability. As
ouvidorias publicas traduzem-se em verdadeiras “pontes” de relacionamento com os cidaddos, e
surgem como forma de contemporizar o desequilibrio de poder entre os individuos e as

institui¢oes.

Considerando seu papel de ponte entre Estado e Cidadaos, as ouvidorias mantém iniimeras
relacdes com o ambiente externo, influenciando-o e sendo por ele influenciado. De um lado
(interna corporis), se apresentam dentro de suas organiza¢des como a voz do cidaddo, exercendo
uma compatibilizagdo entre as normas e a realidade fatica da sociedade. De outro, em uma
perspectiva externa corporis ao aparato estatal, os ouvidores abragam um papel de “esponja”,

absorvendo as mudangas societais e incorporando-as ao modo de pensar a agdo estatal.

Nao ha como falar em mudancas societais e desafios sem mencionar os Objetivos de



Desenvolvimento Sustentavel - ODS. Assim, ao trazer os ODS para o ambiente Institucional, a
OUVID-CBMDF traz 6 (seis) objetivos e 15 (quize) metas de agdo. A presente proposta devera ter
um alcance no periodo de 2022 e abrangera as diretrizes estabelecidas pela Ouvidoria Geral do
GDF, buscando a sustentabilidade e a integracdo interna, junto aos 6rgaos do CBMDF, e externa,

junto ao Sistema de Ouvidoria — SIGO-DF.

A Ouvidoria e a Rede multidisciplinar de Governanca Publica em servicos

“O conceito de comunidade inteligente refere-se ao uso de tecnologias de
informagdo e comunicag¢do pelos governos locais e cidades para melhor
interagir com seus cidaddos, aproveitando todos os dados disponiveis para
resolver problemas importantes.”

A interagdo da sociedade com o Estado ¢ definida pelos multiplos encontros que os
cidaddos mantém com as agé€ncias governamentais, sobretudo quando da utilizacdo de servigos
publicos. Nesses diversos encontros, o cidaddao encontra estruturas governamentais diversas e
complexas, que nem sempre conversam entre si e que demandam do cidaddo um grande esforgo
informacional e de acesso.

Neste desenho, ficam evidentes as necessidades de coordenagdo entre as diferentes areas
estatais e a incorporagao da percepg¢do dos usudrios no processo de tomada de decisdo, partindo do
pressuposto que “os governos locais conhecem melhor os seus cidaddos. Desta forma, quanto
mais baixa a esfera de governo, mais bem ajustada as necessidades da popula¢do é a provisdo
dos bens publicos locais” (Boueri, 2012).

No caso do cidaddo, ou do conjunto de cidaddos, um enorme emaranhado de demandas,
percepcdes e reclamagdes sdo proferidas diuturnamente, nas ouvidorias. Isso decorre, dentre
diversos fatores, do modelo de governanga adotado para o servigco de ouvidoria, com marco
regulatério e instrumental Unicos, além de diversos mecanismos de coordenagdo interinstitucional,
em contraponto ao arranjo departamentalizado da estrutura governamental, onde predomina a
existéncia de centros especializados e autonomos, com pouca interdependéncia técnica entre si.

E neste contexto de especializagdo das agéncias governamentais que se estabelece fronteira
de possibilidade de atuagdo da OUVID-CBMDF como indutora de melhorias da gestao publica da
propria Corporagao.

E com essa roupagem que iniciamos um processo de construgdo da nova OUVID-CBMDF
mais integrada ao contexto nacional, com foco no cidadio — ndo apenas para tratamento das
demandas individualizadas, mas em um cenario propositivo e interativo — e permeada por valores

que apoiam o desenho de solugdes para as demandas advindas do publico interno e externo.



2. Diagnoéstico OUVID-CBMDF: Realidades, capacidades e principais desafios:

O mapeamento de necessidades da OUVID-CBMDF nasce da conjugacao de diferentes
levantamentos, considerando seu alcance multitematico e sua capilaridade no ambito da
Corporagdo. Em apertada sintese, constituiram-se como fontes de informacao e principais achados

os elementos do quadro abaixo:
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1. Avaliagao sistémica — Decisao TCDF:

Composta pela avaliagdo externa sobre a atuacdo do orgdo central (OGDF) e o
desempenho das principais seccionais (mais demandadas), contemplando as oportunidades de
melhorias. O ponto central e de alcance a toda rede ¢ a relevancia das informag¢des de ouvidoria

para a melhoria dos servicos prestados. Abaixo a sintese dos principais achados:

Informacdes de ouvidoria devem contribuir para a melhoria de servigos;

Planos de agdo devem conter diagnésticos a partir das informagdes de ouvidoria e
estratégias para melhoria dos servigos;

Relatorios Bimestrais com informagdes de agdes e projetos para atender ao Plano de Acao;
Cartas de servigcos com informacdes claras e precisas sobre a prestagao dos servigos.
Capacitagao como atividade inerente ao cargo;

Atendimento das demandas dentro do prazo legal;

Justificativas do Gestor titular sobre as providéncias adotadas acerca dos pontos recorrentes;
Divulgacao das informagdes de ouvidoria ao gestor (manifestacdes, projetos, relatorios),
subsidiando o processo de tomada de decisao.



2. Auto Avaliagdo - Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica
(MMOuP), em parceria com a Ouvidoria-Geral da Unido:

O MMOUP estabelece elementos necessarios e essenciais para uma estratégia coordenada

de desenvolvimento institucional de ouvidorias publicas.

Desenvolvido a partir de diversos referenciais semelhantes (IA-CM, BPMM, CRC-MM), a
Matriz do MMOuP ¢ composta por 12 objetivos e 46 elementos, oferecendo um rico conjunto das
competéncias e capacidades desejadas para as unidades de ouvidoria.

Apos a realizacao do Auto Diagndstico, a OUVID-CBMDF encontra-se no nivel Limitado
de Maturidade (1° nivel de 4), com a pontuacao de 1,84, aplicada ao 6rgio central e seus postos de

atendimento.
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A realizacdo deste processo de autoavaliagdo evidenciou um importante aspecto: a
OUVID-CBMDF tem concentrado seus esfor¢cos na infraestrutura, oferecendo ao cidadao uma
baixa qualidade da resposta e uma carta de servigo incompleta ou inexistente. Como resposta a
esta constatacdo, surgiu a necessidade de definicdo de um Plano de Acdo especifico para a

OUVID-CBMDF para o ano de 2022.

3. Avalia¢ao da OUVID-CBMDF no ano de 2021:

Focada na analise dos nossos principais indicadores, em uma perspectiva temporal,
considerando o ano de 2021, esta avaliagdo procurou identificar como estd a percepcao do cidadao
frente ao servigo de ouvidoria da OUVID-CBMDF e mapear quais agdes devem ser priorizadas a

partir das informagdes levantadas.

Em apertada sintese, os indicadores apresentaram as seguintes niumeros:



1) Indices do Portal OUV-DF
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50 %
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2) Indice de Cumprimento de Prazo de Resposta

indice de Recomendagéo
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indice de Cumprimento do Prazo de Resposta
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3) Assuntos Mais Solicitados

Assunto Quantidade
Servidor Publico 207
Corpo de Bombeiros 190
Vistoria e Seguranca Contra Incéndio 121
Problemas com Animais Sinantropicos 71
Vistoria em Edifica¢do Privada 60

A partir dos indicadores apresentados, identificou-se a necessidade de priorizagdo de agdes
voltadas para a melhoria 1) nos critérios de resolutividade das demandas, ii) no grau de satisfacdo
da resposta do cidadao e no iii) indice de manifestagdes nao resolvidas. Tais agdes estdo dispersas

em todos os cadernos deste Plano de Agdo, e seu monitoramento sera prioritario.

1. Diagndstico da OUVID-CBMDEF para o ano de 2021:

A OUVID-CBMDF finalizou o ano de 2021 com 933 manifestacdes € isso representa um

acréscimo de 11,60 % em relagdo as manifestagdes do ano de 2020 (com 836 manifestagcdes).

Conforme apresentado no Relatorio Anual da OUVID-CBMDF: 76% dos usuérios estdo
satisfeitos com o atendimento prestado pela ouvidoria; 84% recomendam positivamente a
ouvidoria e 72% estdo satisfeitos com o servico de ouvidoria prestado pelo CBMDF. A satisfacao

com a resposta final em relacdo a todo o processo atingiu o indice de 54%.

A pandemia causada pela COVID-19 acarretou em uma série de impactos tanto no
comportamento da sociedade, gerando consequéncias diretas nos trabalhos realizados pela
ouvidoria, como nos indices de desempenho desta setorial. A utilizagdo de canais como a internet
para cadatro de manifestagcdes ultrapassou as manifestagdes realizadas presencialmente. Uma
consequéncia natural do novo modo de vida imposto pela pandemia do COVID-19. Em linhas
gerais, a interface digital com o cidaddao aumentou em quantidade e aproximou virtualmente a

institui¢do ao cidadao.

As solicitagdes durante este periodo de enfermidade epidémica proporcionou uma
simplificagdo da resposta para o usuario, além de aumentar a participagdo com 0S S€rvigos
prestados pela corporagdo, auxiliando diretamente no incremento da gestdo e controle na

eficiéncia dos servigos.



O grafico de barras a seguir apresenta a quantidade de demandas vinculadas (ndo
andnimas), por situacdo. Percebe-se que 21 manifets¢des tiveram o ciclo de completo finalizado
(inser¢ao, processamento, solucdo e avaliacdo). Daquele total, 9 manifestacdes foram avaliadas
como Nao Resolvida de alguma forma; 12 manifestagdes foram avaliadas como

Resolvida/Respondida de alguma forma.

Por Situacao
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No que se refere a evolugdo mensal teve um pico de atendimento ocorreu no més de

dezembro, com 106 manifestagdes.

O Plano Piloto foi a regido administrativa com o maior nimero de atendimentos em 2021,
com o total de 383 manifestagdes registradas. Esse numero representa 41% do total de

manifestagdes registradas no ano.
O grafico a seguir apresenta a manifestacdes classificadas por espécie:

Por Classificacao
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Observa-se que a Reclamagao representa 51% das manifestacdes registradas no sistema.



As setoriais que sofreram maiores demandas no CBMDF foram o Departamento de
Seguranca - DESEG, Comando Operacional - COMOP e o Departamento de Recursos Humanos -
DERHU.

O prazo médio de cumprimento da resposta gerou em torno de 13 dias com o indice de

tempo adequado de atendimento em 98% das manifestagdes.

No aspecto voltado para acdes de aprimoramento dos servicos, a OUVID-CBMDF
realizou capacitagdo da equipe, divulgacdo dos canais de atendimento por meio de adesivos nas

unidades do CBMDF e o oferedimento de atendimento em libras por meio de agendamento prévio.

PARTE 2 - ONDE QUEREMOS CHEGAR:

O processo de construcio das prioridades (Objetivos e Resultados

Chaves da Rede)

Alinhado com o Planejamento Estratégico da Corporagdo — PLANES 2017-2024, a
OUVID-CBMDF tem por missdo a “protecdo de vidas, patriménio ¢ meio ambiente” e executa

essa missdo atendendo as manifest¢cdes com mais rapidez e melhor qualidade técnica possivel.

O PLANES foca na gestao por resultado com o objetivo na melhoria da gestdo publica
para melhorar a efetividade nos servicos prestados pela Corporagdo. Os orgaos de controle tém
instruido o aperfeicoamento de praticas de governanga dentro das Institui¢des. Assim, a OUVID-
CBMDF atende essa orientagdo entregando para sociedade resultados com efetividade e

exceléncia com intuito de dar continuidade as estratégias institucionais da Corporagao.

Para constru¢do do planejamento estratégico ¢ realizado um diagnostico da situagdo
passada e atual do ambiente da Instituicdo. Desse modo, faz-se necessaria a avaliacdo do ambiente
externo e interno a Corporagdo. No que se refere ao ambiente externo, varios fatores sdo
observados, tais como, politico, social, ambiental, econdmico, tecnolégico e outros que irdo

agregar conforme forem interagindo com o CBMDF.

J4 no ambiente interno, os fatores sdo voltados para as areas técnicas, processos, recursos
humanos, pratica e outros. Nesse caso, o maior controle desses fatores interno favorece a melhor

prestagdo de servigo e atingimento dos objetivos do PLANES 2017-2024.

Dentre os Objetivos Estratégicos estabelecidos no PLANES 2017-2024, o que sao
identificados pela OUVID-CBMDF sao: “Consolidar a Governanga” e “Aperfeigoamento da

2

Gestao”, objetivos 4 e 5 respectivamente.

No Objetivo 4 — “Consolidar a Governanga Corporativa” — dentro da iniciativa ganha



destaque o item “estreitar e aprimorar os mecanismos de comunica¢do com o cidaddo e com o
publico interno”. Desta forma a OUVID-CBMDF tem um papel de destaque dentro da Instituigdo.
Seguindo ainda no referido objetivo, um dos indicadores institucionais ¢ bem especifico
“Demandas da Ouvidoria”, sendo que tal indicador traz uma maturidade institucional trazendo a
capacidade de obter elementos que possam incorporar as melhorias dos servigos prestados pela
Corporagao.

No Objetivo 5 — “Adperfeicoar a gestdo” —a OUVID-CBMDF tem um papel fundamental
visto que a interface com o usuario busca uma comunica¢ao potencial para as melhorias dos
servigos prestado pela Corporagdo. Nesse sentido, a OUVID-CBMDF buscard mapear e melhorar
0s processos que interagem como cidaddo, elevando dessa forma o nivel de gerenciamento e,

consequentemente, otimizando processos e padronizando os trabalhos realizados pelo 6rgao.

Construido basicamente em 04 grandes etapas, o Plano de A¢do da OUVID-CBMDF 2022
apresenta diversas mudancgas estratégicas nos mecanismos de monitoramento e afericdo de
resultados em comparagao aos planos anteriores. A proposta de alteragdo nasce de um processo de
maturidade da propria da OUVID-CBMDF que, apds diversos ciclos anuais de atuagdo, pode

avancar com qualidade.

Tendo como diretriz central os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a necessidade
da OUVID-CBMDF se inserirem nesta discussdo de forma intensificada, a defini¢do das

prioridades e projetos para 2022 foi construida em quatro grandes etapas:
1° Etapa: Analise e Diagnostico de assuntos de interesse da OUVID-CBMDF;
2° Etapa: Discussdo e Determinagao de objetivos;
3* Etapa: Priorizagdo e de metas atingiveis;
4* Etapa: Monitoramento e Controle dos objetivos e metas.

Do processo de discussdo coletiva, e partindo do pressuposto que a ouvidoria alcanca as
mais diversas interfaces relacionadas aos ODS e a Agenda 2030, surgiu a proposta de uma
estratégia que consiste na tradu¢do dos ODS em acgdes institucionais, com é&nfase na

responsabilidade social, resultando em agdes concretas de inclusdo e acessibilidade.

Com base na fundamentagdo supracitada, foram construidos Objetivos e Metas em trés
niveis ditintos: o primeiro nivel foi denominado Objetivo de Alcance Transversal; o segundo nivel
foi denominado Objetivo de Alcance Institucional e o terceiro nivel, denominado Objetivo de

Alcance Interno.

A seguir, os objetivos, com metas e prazos sdo apresentados em planilhas para melhor

execucao, controle e monitoramento no decorrer do ano de 2022.



OBJETIVO DE ALCANCE TRANSVERSAL

. Resultado Chave Indicador -
Objetivo 1 (Acdo) (Resultado Chave) Meta Medicao Resultado esperado
Estabelecer Diretrizes para a .
Melhoria do Servico de Ouvidoria Manual de Procedimentos 50 Tri 0 Garantir maior acesso ao servigo
do CBMDF da Ouvidoria do CBMDF 1 Agéo Trimestral (1°) de Ouvidoria no A4mbito do
Governo do Distrito Federal,
Desenvolver mecanismos de | . . ) o qualificando a Ouvidoria do
. N . Divulgagdo e disseminagdo em .
divulgacdo dos servigos prestados midias sociais 3 Acio Anual CBMDF nas suas perspectivas
pela Ouvidoria do CBMDF. ' atitudinal (criagdo de manual de
) procedimentos) e educacional
Con.stru'lr um? (realizagdo de cursos).
dora s | s O s | s s s o To s Oviders o CoDY
S A g P . prémios de boas praticas. Acio Anual um orgio de exceléncia .na
Ouvidoria no ambito Distrital ¢ 3 execugio de boas praticas
Federal. (participagdo em concursos).
Divulgar as o servigo prestados
Participar de diversos cursos pela Ouvidoria do CBMDF por
oferecidos pela rede Rede SIGO- | p° de cursos realizados. meio de midias sociais atuais
Agao Anual
DF. 3 (Instagram e Whatsapp).




OBJETIVO DE ALCANCE INSTITUCIONAL

Resultado Chave

Indicador

Objetivo 2 ~ Meta Medicao Resultado esperado
J (A¢ao) (Resultado Chave) ¢ P
Aumentar o indice de satisfagio |Aumentar o indice de
corn’d os. servigos prestados pela que(lil.ldaéie O;ijev Drle;sposta 3 Acdo Anual Melhorar  a  performance  da
ouviora. (indicador -DF). Ouvidoria do CBMDF inserindo as
informagdes de  ouvidoria no
processo de tomada de decisdo e de
i . . . h i a
Qualificar o Criacio da Carta de Servicos da | Cartas de servigos > N . re.deser? o de servigos na Corporagio,
; . Agdo Semestral (1°) disseminando o papel central da
Relacionamento do Ouvidoria do CBMDF. atualizadas. pap
CBMDF com o Ouvidoria do CBMDF como
S elemento essencial na governanga de
cidadao i i
servicos, tendo em vista que se trata
) de ferramenta de gestdo e mecanismo
n° de servigos transformados . . . .

. N . de induc¢do de melhoria de servigos

Catalizagdo da transformagao na carta de servicos, com . 1

2 Agdo Semestral (2°)  |publicos.

digital de servigos.

preparacao
digitalizag@o.

para a




OBJETIVO DE ALCANCE INSTITUCIONAL

Resultado Chave

Indicador

Objetivos 3 e 4 (Acio) (Resultado Chave) Meta Medicao Resultado esperado
Reunides informais com cada n® .de ) cventos "Bate-Papo com a ~ .
OBM do CBMDF. Ouvidoria-Geral". 1 Agao Trimestral
Ouvidoria ser
.Fortalecer 0 Promover  reunides  de reconhecida internamente
relacionamento com os apresentagio dos . o por seus resultados e
gestores do CBMDF. niimeros/Resultados da n° de eventos realizados por seccionais. 1 Acio Trimestral capacidades.
Ouvidoria com o Comando
da Corporagéo.
Avancar na Maturidade da
Capacidade Institucional Averiguacio dos avangos
Incrementar a Capacidade |OUVID-CBMDF, tendo como alcancados tendo como
Institucional da OUVID- referer'lcial 0 Modelo' Qe Alcangar o nivel 2 de Maturidade. 3 Agdo Anual referéncia o diagnéstico
CBMDF. Maturidade em  Ouvidoria MMOUP.

Publica da Ouvidoria-Geral da
Unido (MMOuP).




OBJETIVO DE ALCANCE INSTITUCIONAL

.. Resultado Chave Indicador o~
Objetivo S e 6 (Acdo) (Resultado Chave) Meta | Medic¢ao Resultado esperado
Acdo
% de Planos de acdo publicados | Trimestral
Fortalecer o papel (1°/Jan) ) )
das OUVID- Capacidade de planejamento e de
. it to d d d d
CBMDF enquanto |Aprimorar o modelo de |, L. . . . Agdo n.lonl f) rame.n © . as emandas ©
% de relatorios trimestrais publicados . cidaddo, disseminando a cultura de
ferramenta de governanga da OUVID- 1 Trimestral ’ .
CBMDF. com uma estratéeia de gestdo por resultados e a efetiva
gestdo, reforgando monitora’m o desemgenho ) ~ . . melhoria de  servicos  publicos
seu papel central do 6redio P n®  de relat0r10§ trimestrais o com 3 incorporando  as  informagles de
na melhoria de £40-. reco.mendagoes relacionadas a melhorias dos 3 Ago Anual | vidoria nos processos internos da
servigos publicos SCIVIGOS Corporagio.
pela Corporagao.
Painel de Ouvidoria adequado (criag@o de site 3 Acdo Anual
da OUVID-CBMDF).
Padronizacio de condutas dos Fortalecimento da equipe de trabalho
Aprimorar a gestio it 3 OUVID-CBMDF Atendimento do Manual de Agdo da OUVID-CBMDF, visando os
interna da m llhare?s a ) q ) ¢ |Procedimentos da Ouvidoria do CBMDF Semestral  |aspectos relacionados & Gestdo de
metoria contlr.ma €08 POCessos 1o SEIL 1 (1° semestre) |processos € a melhoria de servigos
OUVID-CBMDF. |internos de ouvidoria. p ¢
prestados ao cidaddo.




3. Conclusao

O presente Plano de A¢do OUVID-CBMDF 2022 busca integrar suas atividades em
compasso com o Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal. Para isso, a OUVID-CBMDF

elaborou o presente documento com base nas leis, normas e orientagcdes de referéncia do

Sistema de Gestdo de Ouvidorias do Distrito Federal - SIGO-DF.

A OUVID-CBMDF, como o6rgao seccional da Rede SIGO-DF, tem como missdao
fazer a interface do tanto do cidaddo com a Coporagdo como dos demais 6rgaos integrandes
da rede também com a Corporacdo. A OUVID-CBMDF funciona literalmente como uma

ponte conectando todos os atores envolvidos (cidaddo, CBMDF e Rede SIGO-DF).

A OUVID-CBMDF buscara ser inovagao no espaco institucional, trazendo a ideia de
uma abertura do cidaddo ao servigo publico onde pode interagir com a alta gestdo para

promover um ambiente corporativo mais eficiente e mais justo.



