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Disciplina Planejamento Estrategico

Competéncias a serem desenvolvidas

1. Compreender a metodologia de gestao da estratégia adotada pelo
CBMDF,;

2. Conhecer as formas de se estabelecer uma diretriz organizacional
(missao, visao e objetivos);

3. Ser capaz de realizar o diagnostico estrategico;

4. Conhecer a ferramenta de formulacao de estratégias matriz SWOT;

5. Atuar levando em consideracao o interesse publico.



scolha da metodologia
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A utilizacao do BSC ja uma realidade no setor publico. A esse respeito Bergue
(2014, p. 36) afirmou que “[...] € imperativa a existéncia de uma estratéegia
consistente. Entre os instrumentos usuais de gestao da estratégia em voga
no setor publico estao o planejamento estratégico e o balanced scorecard —

BSC”. Como exemplos de instituicbes que estao utilizando o BSC pode-se citar:
Policia Militar do Distrito Federal (PMDF), Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal (CBMDF), Exército Brasileiro (EB), Secretaria de Estado da Seguranca
Publica e da Paz Social do Distrito Federal (SSPDF), Escola de Governo do
Distrito Federal (EGOV), Escola Nacional de Administragcao Publica (ENAP)

Fonte: Kaplan e Norton (2009).
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scolha da metodologia
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A aplicacdo do BSC nas instituicoes publicas promove o alinhamento dos
objetivos estratégicos com indicadores de desempenho, metas e planos de
acao, permitindo a descricao da estratégia de forma clara. Os objetivos
estratégicos sao categorizados em cinco perspectivas (cumprimento da

missao organizacional, sociedade, processos internos, aprendizado &
crescimento e financeira), sendo todos eles relacionados entre si por meio de
uma relacdo de causa e efeito. Assim, o gerenciamento da estratégia ocorre
de forma integrada, o que garante que os esforcos da organizacao estejam
direcionados para a estrategia (CBMDF, 2013a).
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SCOINna da metodoliogia

Visando a mensuracao do desempenho e uma sistematizacao da gestao
estratégica o balanced scorecard (BSC), criado por Kaplan & Norton em 1992, é
atualmente uma das ferramentas mais utilizadas para implementacao do Plano
Estratégico de uma organizacag™*

<%  ROBERT S. KAPLAN
DAVID P. NORTON

O obijetivo original, ao lancar o ¢ ard em 1992, era “fornecer aos
gestores um conjunto ¢ A EXECUCAO [res mais amplo e mais
‘balanceado’ (balanced) ou eqtl  PREMIUM — fimpulsionar a criacao de valor
a longo prazo”. O interesse el _ Ho ou avaliagdo como forma de
induzir melhorias de desempen| . == I NORTON, 2009)

Financeira
Do aprendizado e do crescimento

Perspectivas do BSC

Dos processos internos

Dos clientes (sociedade)
Fonte: Kaplan e Norton (2009).
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Perspectivas do BSC

Financeira

Captar e gerir recursos
financeiros para execufar
a esiratégia

A dimensao financeira certamente € categoria central na gestao publica,
mormente porque se trata de recursos que sao extraidos da sociedade e em
nome dela impoe-se que sejam aplicados. Mas o gasto publico e seu eventual
contingenciamento nao podem ser linearizados, o que implicaria assumir uma
posicao demasiadamente simplificadora e redutora de gestao. A boa gestao
publica implica op¢coes ponderadas, balanceadas que acolham também as
atuacoes deficitarias, bem como perspectivas outras de impacto da acao
governamental. (BERGUE, 2014, p. 33).
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Perspectivas do BSC

Do aprendizado e do crescimento
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aprendizagem e
crescimento

A perspectiva de aprendizagem e crescimento identifica os trabalhos (capital
humano), os sistemas (capital da informacao) e clima (capital organizacional)
gque apoiam os processos de criacao de valor. Em conjunto, os objetivos
dessas duas ultimas perspectivas — perspectiva de processos € perspectiva de

aprendizagem e crescimento — descrevem como a organizacao implementara
a estratégia. (KAPLAN; NORTON, 2009, p. 102).
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Perspectivas do BSC

Dos processos internos

Yo~
.lcllumeu F. St Camnzie, m‘mm-;
» combo vdowy
-

,

e

st A

Modernizar o Garantir a infraesfruiura Consolidar a
Aperfeicoar

nternos aftendimento e apropriada as afividades Byisits governanga
u despacho operacional I operacionais e adminisfraﬁvasl 9 Icorporaﬁva '
. 2 0 2=

2010

Na visao de Carneiro (2010), a organizacao deve identificar seus processos-
chave e entao alcancar a exceléncia nesses processos. Esses processos sao
0S que causam maior impacto na satisfacao dos clientes e nos objetivos
tracados dentro da perspectiva financeira. Assim, a perspectiva dos

processos internos nao direciona seus esforcos para todos o0s processos
desenvolvidos pela organizacao, mas para aqueles que corroboram para o
alcance dos objetivos financeiros e dos clientes.

Planejamento Estratégico - Ten. Cel. Luis Claudio



Perspectivas do BSC

Dos clientes (sociedade)
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De acordo com Carneiro (2010, p. 77), a perspectiva do cliente “permite que os
executivos identifiguem os segmentos de clientes e mercados e as medidas de
desempenho nesses segmentos-alvo”. Alem da satisfacao, outra medida de

grande relevancia € o valor agregado para o cliente; no caso da administracao
publica, tem-se o foco no valor social. (CARNEIRO, 2010).
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Perspectivas do BSC

Dos clientes (sociedade)

Considerando o necessario foco das organizagdes na prestacao de
servicos com eficiéncia, o alinhamento de suas acoes com as
expectativas das partes interessadas € fundamental para a otimizacao
de resultados.
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Perspectivas do BSC
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2 | Planejar a estratégia Desenvolver a estratégia| 1

«Mapa estratégico/temas +Missao, valores, visdo
estratégicos ‘ +Analise estratégica

«Indicadores/metas «Formulagéo da estratégia

« Portfélios de iniciativas

* Funding/STRATEX

3 | Alinhar a organizagao Plano estratégico Testar e adaptar 6

; - . Indicadores de » =
«Unidades de negacio «Mapa estratégico desempenho | *Analise de lucratividade

+Unidades de apoio |+ Balanced Scorecard > . Correlagdes estratégicas
«Empregados « STRATEX « Estratégias emergentes

l / Resultados T

4 Planejar operagoes Plano operacional Monitorar e aprender | 5

+Melhoria dos processos- « Dashboards « Avaliagbes da estrategia
chave —*|+Previsdo de vendas \, « Avaliagbes operacionais

« Planejamento das vendas +Necessidades de Indicadores de

+Plano de alocacgéo de recursos desempenho J
recursos + Orcamentos '

» Orgamentac&o Resultados

Execucao

Processos

Projetos

Fonte: Kaplan e Norton (2009, p. 8).




O Balanced Scorecard (BSC)

Desenvolver a estratégia| 1

+Missdo, valores, visdo
+Analise estratégica
«Formulacéo da estratégia

No estagio 1, os gestores desenvolvem a estratégia, usando ferramentas
como a matriz SWOT. Aqui sao levantadas questdoes como: Em que negoécio a
empresa atua? Por qué? Qual € a missao, os valores e a visao de futuro? Os
gestores revisam e analisam as grandes mudancas que ocorrem nos

ambientes externo e interno, além do progresso da estratégia existente?
Entao, a equipe executiva desenvolve e divulga a agenda de mudanca
estratégica, que explica a necessidade de mudancgas estrategicas. (KAPLAN;
NORTON, 2009, grifo nosso).
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O Balanced Scorecard (BSC)

2 | Planejar a estratégia Desenvolver a estratégia| 1
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estratégicos ‘ +Analise estratégica
«Indicadores/metas «Formulacéo da estratégia
« Portfolios de iniciativas
* Funding/lSTRATEX

No estagio 2, a organizagcao planeja a estrategia utilizando ferramentas como o
mapa estratégico e o balanced scorecard. Nesse momento, os gestores
definem os objetivos estrategicos, os indicadores, as metas, as iniciativas e

0s orcamentos para subsidiar as acoes e a alocacao de recursos. Assim,
sao analisadas questoes relacionadas a: descricao, forma de medicao e
financiamento, aos programas de agcao da estratégia e os responsaveis por
liderar sua execucao (KAPLAN; NORTON, 2009, grifo nosso).

Fonte: Kaplan e Norton (2009, p. 8).
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O Balanced Scorecard (BSC)

2 | Planejar a estratégia Desenvolver a estratégia| 1
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3 | Alinhar a organizagao

+Unidades de negocio
+Unidades de apoio
« Empregados

No estagio 3, apos a elaboragcao do mapa estrategico e do balanced scorecard,
os gestores alinham a organizacao, formulando desdobramentos setoriais
com mapas estratégicos e balanced scorecards, interligados e individualizados

para todas as unidades organizacionais. Outro elemento fundamental no
processo de alinhamento estrategico sao os recursos humanos, que, por meio de
comunicacao formal, tém seus objetivos e incentivos vinculados aos
objetivos estratégicos da empresa (KAPLAN; NORTON, 2009, grifo nosso).

Fonte: Kaplan e Norton (2009, p. 8).
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O Balanced Scorecard (BSC)

2 | Planejar a estratégia Desenvolver a estratégia| 1

«Mapa estratégico/temas +Misséo, valores, viséo
No estagio 4, apos alinhadas as unidades organizacionais € 0S recursos
humanos as estratégias da empresa, os gestores dao inicio ao planejamento

das operacoes. Para tanto sio utilizadas ferramentas como a gestao da
qualidade e dos processos, a reengenharia, dashboars (painéis de controle),

rolling forecasts (previsOes rotativas), custeio baseado em atividades,

planejamento da capacidade dos recursos e orcamentacao dinamica.
(KAPLAN; NORTON, 2009, grifo nosso).

4 Planejar operagdes

+Melhoria dos processos-
chave

+Planejamento das vendas

+Plano de alocacéo de
recursos

+ Orcamentacéo

Fonte: Kaplan e Norton (2009, p. 8).
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O Balanced Scorecard (BSC)

2 | Planejar a estratégia Desenvolver a estratégia| 1

No estagio 5, a preocupacao esta direcionada para avaliar se as operacoes da
empresa estao sob controle e se a estratéegia esta sendo bem executada.
Entao, o monitoramento da execucao da estratégia e dos planos
operacionais da empresa promove o aprendizado sobre os problemas, as

barreiras e os desafios que devem ser superados. Nesse processo, as
reunioes de analise da gestio sao fundamentais para integrar informacoes sobre
operagOes e estrategia, além de possibilitarem a correcao dos rumos da
empresa frente as mudancas nos ambientes externo e interno (KAPLAN;
NORTON, 2009, grifo nosso).

4 Planejar operagdes Monitorar e aprender | 5
+«Melhoria dos processos- «AvaliagGes da estrategia
chave «Avaliagdes operacionais

+Planejamento das vendas

+Plano de alocacéo de
recursos

+ Orcamentacéo

Execugao

Processos

Projetos

Fonte: Kaplan e Norton (2009, p. 8).
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0 Balanced Scorecard (BSC)

2 | Planejar a estratégia Desenvolver a estratégia| 1
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3 | Alinhar a organizagao Testar e adaptar 6

+Unidades de negocio +Analise de lucratividade
+Unidades de apoio «CorrelagOes estratégicas
« Empregados « Estratégias emergentes

No estagio 6, € o momento de se verificar se a estratégia esta funcionando.
Para tanto, os gestores usam os dados operacionais internos, provenientes do

monitoramento da execucao da estratégia, e os dados sobre o ambiente externo
e 0S concorrentes, para testar e adaptar a hipotese estrategica. Apods isso, €
reiniciado outro ciclo em torno do sistema integrado de planejamento estrategico
e execucao operacional (KAPLAN; NORTON, 2009, grifo nosso).

Processos
Iniciativas
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Fonte: Kaplan e Norton (2009, p. 8).
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4 Planejar operagoes Plano operacional Monitorar e aprender | 5

+Melhoria dos processos- « Dashboards « Avaliagbes da estrategia
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Fonte: Kaplan e Norton (2009, p. 8).




O Plano Estratégico

O plano estratégico é a materializacao do planejamento estratégico.
Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacao metodoldégica para se estabelecer a melhor direcao a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacao com os
fatores externos — nao controlaveis — e atuando de forma inovadora e
diferenciada. (OLIVEIRA, 2015).

m
Obijetivos Estratégicos Iniciativas e Acoes Estrategicas
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Principais elementos do plano estrategico

Missao

Para Oliveira (2015, p. 113), missdo “é uma forma de se traduzir
determinado sistema de valores e crencas em termos de negocios e
areas basicas de atuacao, considerando as tradicoes e filosofias

administrativas da empresa.

A\ MISSAD

y y )
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Principais elementos do plano estrategico

Missao

Missao € a razao de ser da empresa. Nesse
o T ponto procura-se determinar qual o negocio da
, MiSﬁﬂ‘ﬂ empresa, por que ela existe, ou ainda, em que
“ tipos de atividades a empresa devera
X v concentrar-se no futuro. Aqui, procura-se
" " s @ responder as perguntas basicas: “Aonde se quer
s chegar com a empresa?” “Quais necessidades e
expectativas do mercado que a empresa
pretende atender?” (OLIVEIRA, 2015, p. 113).
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Principais elementos do plano estrategico

Missao

A declaracdo de missao € uma descricao breve (geralmente uma ou duas
sentencas) que define a razao de ser da organizacao. A missao deve
refletir o propésito fundamental da entidade, sobretudo o que ela fornece
aos clientes (ou, no caso de orgaos publicos ou de entidades sem fins
lucrativos, aos cidadaos e beneficiarios). A declaracao de missao deve
informar aos executivos e empregados o objetivo geral para cuja realizacao
eles atuam como equipe na organizagao. (KAPLAN; NORTON, 2009, p. 38)

MISSAD
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Principais elementos do plano estratéegico

Missao do CBMDF

MISSAD

| ;}
,_‘ :
/4 / y

Protecao de vidas, patrimoénio e meio ambiente.
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O Plano Estratégico

O plano estratégico € a materializacao do planejamento estrategico.
Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacao metodolégica para se estabelecer a melhor direcao a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacao com os
fatores externos — nao controlaveis — e atuando de forma inovadora e
diferenciada. (OLIVEIRA, 2015).

m
Obijetivos Estratégicos Iniciativas e Acoes Estrategicas
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Principais elementos do plano estratéegico

Visao

Conforme Kaplan e Norton (2009, p. 40), a declaracao da visao define “os
objetivos de medio e longo prazos (trés a dez anos) da organizacao. Deve
ser orientada para o mercado e expressar — geralmente em termos
visionarios — como a empresa quer ser vista pelo mundo”
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Principais elementos do plano estratéegico

Visao

Visao é considerada como o0s
limites que o0s principais
responsaveis pela empresa
conseguem enxergar dentro| =
de um periodo de tempo| m 4
mais longo e uma
abordagem mais ampla.
Representa o que a empresa
quer ser em um futuro
proximo ou distante. " 4y
(OLIVEIRA, 2015, p. 45). :
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Principais elementos do plano estratéegico

Visao

A visao de futuro, por sua vez, busca focalizar aspectos que precisam mudar
ou melhorar naquilo que a organizacao faz. Traduz, portanto, as aspiracoes
da organizacao, criando um clima de envolvimento e comprometimento

com um estado futuro desenhado, desejado e possivel. (CARNEIRO,
2010, p. 58).
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Principais elementos do plano estratéegico

Visao

Segundo Kaplan e Norton (2009), uma boa declaracao de visao deve conter
trés elementos criticos: um objetivo ousado, uma definicao de nicho e um
horizonte temporal.
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Principais elementos do plano estratéegico

Visao do CBMDF

Até 2024, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal com foco no
. cidadao e com responsabilidade socioambiental, realizara acoes de|

prevencao e investigacao de incéndio e atendera as ocorréncias
emergenciais nos padroes internacionalmente consagrados.
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O Plano Estratégico

O plano estratégico € a materializacao do planejamento estrategico.
Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacao metodolégica para se estabelecer a melhor direcao a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacao com os
fatores externos — nao controlaveis — e atuando de forma inovadora e
diferenciada. (OLIVEIRA, 2015).

m
Obijetivos Estratégicos Iniciativas e Acoes Estrategicas
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Principais elementos do plano estratéegico

Valores

Os valores institucionais tém seu foco nas questdoes comportamentais da
organizacao. Estio relacionados a principios de conduta que devem ser
seguidos pelas pessoas que compoem a instituicao e concorrem para o
desenvolvimento de sua cultura organizacional. (CARNEIRO, 2010, p. 58).
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Principais elementos do plano estratégico

Valores

Valores representam o conjunto de principios, crencas e questoes éticas
fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentacao a todas
as suas principais decisoes. Na pratica os valores consolidam a
personalidade da empresa e proporcionam sustentacao para as suas
politicas, ou seja, o que deve ser decidido e operacionalizado. (OLIVEIRA,
2015, p. 45).
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Principais elementos do plano estratéegico

Valores do CBMDF

Responsabilidade socioambiental

O CBMDF possui o compromisso de contribuir para a preservacao do meio
ambiente e o desenvolvimento sustentavel do Distrito Federal. O CBMDF
tem o compromisso com o desenvolvimento social, trabalhando em
conjunto com os seus integrantes, suas familias, a comunidade local e a
sociedade em geral para melhorar sua qualidade de vida.
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O Plano Estratégico

O plano estratégico € a materializacao do planejamento estrategico.
Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacao metodolégica para se estabelecer a melhor direcao a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacao com os
fatores externos — nao controlaveis — e atuando de forma inovadora e
diferenciada. (OLIVEIRA, 2015).

m
Obijetivos Estratégicos Iniciativas e Acoes Estrategicas
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Principais elementos do plano estratéegico

Objetivos Estratégicos

Para que os objetivos possam facilitar o alcance de outros, provocando o
efeito de sinergia, € preciso que a hierarquia desses objetivos seja
equilibrada. Para tanto, devem ser tomados os seguintes cuidados: traduzir
as aspiracoes fundamentais da empresa; fazer com que todos os 6rgaos da
empresa contribuam com uma parcela do esfor¢co geral; levar em conta a
necessidade de varias alternativas para sua execugao, assim como a
relativa eficiéncia e o custo de cada uma delas; comunicar a todos os
interessados para que compreendam as metas da respectiva funcao e suas
relacbes com o0s objetivos fundamentais da empresa; e reexaminar e
reformular, periodicamente, para serem atualizados de acordo com a
mudanca das condi¢coes do mercado (CHIAVENATO, 2014, p. 233).
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Principais elementos do plano estratéegico

Objetivos Estratégicos do CBMDF

1. Atender as ocorréncias emergenciais nos padroes internacionais.

2. Ampliar a seguranca publica com acbes preventivas contra incéndios e
Incidentes.

3

. Aprimorar a responsabilidade socioambiental da corporacao.

4. Consolidar a governanca corporativa.

5. Aperfeicoar a gestao.

6. Garantir a infraestrutura apropriada as atividades operacionais e
administrativas.
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Principais elementos do plano estratégico

Objetivos Estratégicos do CBMDF

/. Modernizar o atendimento e despacho operacional.

. Capacitar e gerir por competéncias.

9. Valorizar o profissional bombeiro-militar.

10.Desenvolver pesquisas e a Gestao do Conhecimento.

11. Captar e gerir recursos financeiros para executar a estratégia.
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O Plano Estratégico

O plano estratégico € a materializacao do planejamento estrategico.
Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacao metodolégica para se estabelecer a melhor direcao a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacao com os
fatores externos — nao controlaveis — e atuando de forma inovadora e
diferenciada. (OLIVEIRA, 2015).

m
Obijetivos Estratégicos Iniciativas e Acoes Estrategicas
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Processo de gestao
de iniciativas

Objetivo

Barreiras

Ferramentas
capacitadoras

1.Escolha as iniciativas
estratégicas

De que programas e
projetos nossa estratégia
precisa?

Definir o portfolio de
iniciativas estratégicas
necessarias para fechar
cada uma das lacunas
de desempenho.

Os investimentos
estratégicos sao
justificados
individualmente nas
diferentes partes da
organizacao.

Portfolios de
iniciativas para
cada tema
estratégico.

2.Financie a estratégia

Como financiar nossas
iniciativas estratégicas?

Definir a fonte de
financiamento das
iniciativas estratégicas,
a parte do orcamento
operacional.

O financiamento de um
portfélio de iniciativas
estratégicas que
envolvam as diversas
partes da organizacao é
contrario a estrutura
hierarquica e
departamental do
processo orcamentario.

STRATEX
Iniciativas
estratégicas
priorizadas

3.Defina
responsabilidade e
prestacao de contas

Quem liderara a
execucao das iniciativas
estratégicas?

Definir responsabilidade
e prestacao de contas
pela execucao das
acoes estratégicas que
envolvam as mais
diversas partes da
organizacao.

Fonte: Kaplan e Norton (2009, p. 105).

Os membros da equipe
executiva sao,
geralmente,
responsaveis pela
gestao de seus
respectivos “silos”,
sejam eles unidades de
negocio ou unidades

funcionais.

Lideres
executivos de
temas

Equipes de temas



Principais elementos do plano estratégico

Iniciativas e Acoes Estratégicas

1. Atender as ocorréncias emergenciais nos padroes internacionais.

1.1. Realizar concurso publico de ingresso na Corporacgao.
1.2. Aprimorar o atendimento e despacho das emergéencias urbanas.
1.3. Atualizar o Plano de Emprego Operacional e normas operacionais.

1.4. Mapear e melhorar os processos finalisticos, bem como atualizar os
Indicadores de desempenho.

1.5. Construir e reformar as unidades operacionais.
1.6. Ampliar as parcerias para operacoes BM.

1.7. Propor e empregar os ciclos operacionais das diversas operacoes BM.
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O Plano Estratégico

O plano estratégico € a materializacao do planejamento estrategico.
Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacao metodolégica para se estabelecer a melhor direcao a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacao com os
fatores externos — nao controlaveis — e atuando de forma inovadora e
diferenciada. (OLIVEIRA, 2015).

m
Obijetivos Estratégicos Iniciativas e Acoes Estrategicas
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Principais elementos do plano estratéegico

Indicadores

Servem para monitorar e avaliar a gestao, acompanhar o alcance das
metas, identificar os avancos € as melhorias na qualidade dos servicos
prestados, identificar necessidade de correcoes e de mudancas de rumos,
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Principais elementos do plano estratéegico

Indicadores

De acordo com Carneiro (2010), a metrica do indicador deve ser clara e
significativa, podendo ser percentual, relacdo entre mais de um elemento ou
simples quantificacao. Os indicadores podem ser classificados em:
indicadores de desempenho ou indicadores de sucesso. “Indicadores de
desempenho — Key Performance Indicator, do inglés (KPI) — sao indicadores
que medem a eficiéncia. Referem-se ao processo, ao trabalho, ao esforco e
nao aos resultados em si”. “Indicadores de sucesso — Key Success Indicator,
do inglés (KSI) — sao indicadores que medem a efetividade. Referem-se aos

impactos ou resultados”. (CARNEIRO, 2010, p. 19, tradugcao do autor).
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Principais elementos do plano estratéegico

Indicadores

m F
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Principais elementos do plano estratéegico

Indicadores

CONPQ OE BOMEEIROS NVUTAR DO DISTAITC FEDERAL

LANO ESTRATEGICO 20132006

PLAMD ESTRATESCO

20132018

=

CORPO DEBONBER0S MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Caderno de Indicadores Estratégicos

Ficha Técnica do Indicador

Obietivo Estratégico 1

Acéo estratégica 1.13

Obter exceléncia nos servigos prestados a comunidade.

Realizar concurso publico para possibilitar o ingresso de bombeiros militares.

Indicador 1.13

Descrigao:

% reposigdo da tropa (percentual anual de ingresso comparado a inativagéo.

Variago percentual entre as vacancias e provimentos de pessoal no efetivo
do CBMDF.

Formula de calculo:

Legenda:
1 Indicador

Provimentos:
Inclusio de Voluntarios
Matricula de Alunos no CFO
Reinclusao
Admissao
Readmisséo
BN AT i\ Readm
Vacéncias:
Reserva Remunerada
Reforma
Licenciamento
Exclusao
Demisséo
Exoneragéo
Falecimento
Deserga
Outros

1=1{C

Total de Vacincias

Unidade de medida:

Perlodic- | Meta — anual
dade:

%
Medigéo - trimestral

Fonte de dados:

MAPA DEMONSTRATIVO DO EFETIVO DO CBMDF
Forca de Trabalho Militar — Efetivo Existente

oBM &
Série Histérica:

Diretoria de Gestao de Pessoal - DIGEP
2013

2014 2015 2016
Previsto (meta): 4% 5% 5% ‘ 5%
Realizado (medicay | | | ‘ 1 1] T 1]
O indicador afe agao no periodo de 2013 a 2016. Quanto maior

for o valor mensurado, mais a corporagao tera reposto o efetivo de bombeiros-
militares. As metas estipuladas buscam uma reposigéo progressiva até 2016,

Limitagdes:

Como o indicador é cumulativo até 2016, na auséncia de medigao atualizada
sera mantido o Gltimo valor aferido.

Parametros de
avaliagao:

Amedigao timestral 6 cumulaiva e deve ser avaliada proporcionaimente a meta anual
0 indicador parte da premissa da execugao proporcional de 3/12, da meta anual, por
trimestre.

Situagéo do indicador (medigao comparada a meta

Indicador vermelho < 25%: situagéo critica, que exige intervencéo imediata da OBM
responsavel e orgdo superior;

25% < indicador amarelo < 80%: situagéo de alerta, que exige justificativa e acdo
planejada da OBM responsavel, para atingimento da meta;

80% < indicador verde < 100%: situagéo de normalidade, que exige continuidade
efetiva da OBM avel, para manter

Metodologia
Balanced

7 Objetivos
84 Acoes e

0 Indicadores
Estratégicos

Scorecard
Perspectivas

-
Fonte: CBMDF (2016).
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Principais elementos do plano estratégico

Indicadores

PRODUZIR
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Fonte: CBMDF (2016).
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O Plano Estratégico

O plano estratégico € a materializacao do planejamento estrategico.
Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacao metodolégica para se estabelecer a melhor direcao a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacao com os
fatores externos — nao controlaveis — e atuando de forma inovadora e
diferenciada. (OLIVEIRA, 2015).

m
Obijetivos Estratégicos Iniciativas e Acoes Estrategicas
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Principais elementos do plano estratéegico

Metas

Finalmente, € importante lembrar que as metas de cada tema estrategico
devem ser subsidiadas e agrupadas pelos objetivos estratégicos que
corroboram para o alcance de suas metas. As metas dos objetivos de cada
tema estrategico nao devem ser definidas isoladas, mas, sim, relacionar-se
com as metas dos demais objetivos do tema estratégico, numa cadeia logica
de causa e efeito. Esse procedimento, reforca o alinhamento estratégico e
direciona os esforcos, evitando o retrabalho e conferindo maior eficiéncia na
gestao da estrategia (KAPLAN; NORTON, 2009, p. 93).
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O Plano Estratégico

O plano estratégico € a materializacao do planejamento estrategico.
Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacao metodolégica para se estabelecer a melhor direcao a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacao com os
fatores externos — nao controlaveis — e atuando de forma inovadora e
diferenciada. (OLIVEIRA, 2015).

m
Obijetivos Estratégicos Iniciativas e Acoes Estrategicas

Planejamento Estratégico - Ten. Cel. Luis Claudio



n 774

Perspectiva
financeira

Perspectiva
de clientes

Perspectiva
de processos

Perspectiva de
aprendizagem
e crescimento

/

A estratégia compde-se de varios temas paralelos e complementares

Proposta
Visao ou BHAG de valor
que descreva o objetivo Para etender
ou o valor total a ser fornecido aos as expectativas
/ acionistas com o fechamento da lacuna estratégica de nossos
\: acionistas
Melhorar a Aumentar o valor Crescimento
produtividade para os clientes pela inovagao A
Proposta de valor Propoesta de valor o i i
por exceléncia por sclucdes para g‘r’ inovacdo Que
operacional os clientes P proporcionam
Criar fidelidade por | Aumentara demanda | Gerar crescimento pl e o
meio da exceléncia || por meio de parceria por meio da 30s clientes
operacional com os clientes inovagéo

Fara executar

. R 0S DProcessos
[ ] estratégicos

(T I VS
L

L
-

-

Capacitaremos
nosso pessoal

o

Capital humano — Capital organizaciona

Capital de TI

Fonte: Kaplan e Norton (2009, p. 72).




Principais elementos do plano estratégico

Mapa estratégico do CBMDF 2013-2016

VISAO

Ser referéncia para a sociedade pela exceléncia dos servigos prestados em sua area de atuagao, por meio da qualificacdo de seus integrantes,
da gestéo estratégica da instituicdo, do constante reequipamento e da inovagéo tecnoldgica.

Perspectiva da sociedade 1. Obter a exceléncia nos servigos prestados a comunidade.

“especlVa o Ofimizar a gestéo estratégica 3. Otimizar o atendimento & sadde dos 4. Otimizar 0 emprego da Tecnologia da

dos processos o . . . . ~ .
internos e administrativa da Corporag&o. bombeiros militares e dependentes. Informacéo e de Comunicagéo

>
PerS%e_C’fiva de 5. Obter a exceléncia no desenvolvimento de 6. Obter a exceléncia na formagao e
aprendizagem € . ; ~ ) . )
L pesquisas na area de atuag&o. ) capacitagdo de bombeiros
-4
Perspectiva 7. Otimizar a gest&o orgamentéria e financeira da Corporagéo

financeira

VA - 00000

‘Fonte: CBMDF (2016).
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Principais elementos do plano estratéegico

Estralégla de produtividade S Estratégla de crescimento Processo de criacio de valor
/ or duradouro
Perspectiva _— "w fQ,,n\\\ Capaz de atender
ﬁna:ceira Melhorar a estrutura melhorar a utmza@ paracs ac'onlms @vas fontes> /éumentar o valor para\ 8s expgcta.hvas
—_ decustos " “~_ deativos - de receita_ —_osclientes _—  dos acionistas
Y [7 (partes interessadas)
\' Proposta de valor para os clientes A
: ‘:’iﬂ:ﬁ‘gg | Pret;o rego ) (Qual ldad> (lspomblhd de) (S ele@ Funcmnaluhd) <emgosy Qarcena I\agem ) |
~ Atributos do produt&serv (o4 Relacionamenlo Imagem Que proporcicnam
e = = = experiéncia de
— — salisfacdo aos
Processos de gestao Processos de gestao Processos Processos clientes
de operagdes de clientes de Inovagdo regulatérios e soclals
« Fornecer + Selecionar clientes « lcentificar novas -Meio ambiente A
Perspectiva » Produzir - Conquistar ncvos clientes | | oportunidades »Seguranga e satde | B
de processos - Reter 03 clientes - Selecionar o portféiiode ||,
» Distribuir i e PED Emprego
" Carocar i » Aumentar negdcios com | |+ Projetar e deservover || Gomunyade A executar 0s
clentes « Lencar processos
>~ >~ -~ -~ estralegicos
Capltal humano A
Capital da Informacao -
Perspectiva de I I I
aprendizagam Capital organizacional .
e crescimento o= = — = e =— ~. apaciiaremcs
’ N A s N\ /’ Trabalho™
(_cura ) C Lesranga > (_ Aimhamento > (__gm equipe nossc pessoal

I |

11

Fonte: Kaplan e Norton (2009, p. 101).
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Principais elementos do plano estratégico

Mapa estratégico do CBMDF 2017-2024

OPERACIONAL GOVERNANGA e GESTAO

Atender as ocorréncias Ampliar a seguran¢a publica Aprimorar a responsabilidade
emergenciais nos com agoes preventivas socioambiental da
padroes internacionais contra incéndios e incidentes corporagcdo

Sociedade

INFRAESTRUTURA

Processos Modernizar o Garantir a infraestrutura . Consolidar a

. . . . . . Aperfeicoar

internos atendimento e apropriada as atividades B governanca
despacho operacional operacionais e administrativas corporativa

RECURSOS HUMANOS
Pessoas,

aprendizagem e Capacitar e gerir Valorizar o profissional
crescimento por competéncias || bombeiro-militar

FINANCAS

Captar e gerir recursos
financeiros para executar
a estratégia

Financeira

Fonte: CBMDF (2017).
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Protegendo vidas,
patrimonio e meio
ambiente.

A,

Para executar
OS processos
estratégicos

VN

Valorizaremos e
capacitaremos
nosso pessoal

VN

Captaremos
novas fontes
de recursos




O Balanced Scorecard (BSC)

Desenvolver a estratégia| 1

+Missdo, valores, visdo
+Analise estratégica
«Formulacéo da estratégia

No estagio 1, os gestores desenvolvem a estratégia, usando ferramentas como
a matriz SWOT. Aqui sao levantadas questoes como: Em que negocio a empresa
atua? Por qué? Qual € a missao, os valores e a visdo de futuro? Os gestores
revisam e analisam as grandes mudancgas que ocorrem nos ambientes externo e

interno, alem do progresso da estratégia existente? Entao, a equipe executiva
desenvolve e divulga a agenda de mudanca estrategica, que explica a
necessidade de mudancas estratégicas. (KAPLAN; NORTON, 2009, grifo nosso).
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Formulacao de Estratégias

Matriz SWOT

Atrapalha

S W

Strenghts Weaknesses

(Organizacao)

O T

Opportunities Threats

(Ambiente)
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Formulacao de Estratégias

Matriz SWOT

Atrapalha

F F

Forcas Fraguezas

(Organizacao)

)

o

5 O A

= Oportunidades Ameacas
<
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Interno
(Organizacao)

Externo
(Ambiente)

Formulacao de Estratégias

Matriz SWOT

Ajuda

Atrapalha

Forcas #’ Fraquezas
+ O que é que faz bem? * 0 que é gue pode melhorar?
- Que recursos dnicos pode aproveitar? Onde & que tem menos recursos que
0S outros?

» O que € que os outros véem como i |
suas forgas? * O que é que 0s outros véem comao as

suas provaveis fraquezas?

Oportunidades ‘ Ameacas

* Que oportunidades tem disponiveis?
* Que tendéncias/novidades pode

Que amegas podem prejudica-lo?
0O que é que a sua competicao anda

vocé aproveitar? a fazer?
* Como pode transformar as suas * As suas fraquezas expﬁem-no a gue
forcas em oportunidades? possiveis ameacas?
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Formulacao de Estratégias

SWOT Cruzada

Atrapalha

g

&

: F F

4 Forcas HELEYEE
O A

Oportunidades Ameacas

Externo
(Ambiente)
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Formulacao de Estratégias

Estratégia Ofensiva

Ajuda Atrapalha

F F

Fraquezas

(Organizacao)

O A

Oportunidades Ameacas

(Ambiente)
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Formulacao de Estratégias

Estratégia de Confronto

Ajuda Atrapalha

F F

Forcas Fraguezas

"

(Organizacao)

O A

Oportunidades Ameacas

(Ambiente)
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Formulacao de Estratégias

Estratégia de Reforco

Ajuda Atrapalha

F F

Forcas Fraguezas

"o

O A

Oportunidades Ameacas

(Organizacao)

(Ambiente)
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Formulacao de Estratégias

Estrategia Defensiva

Atrapalha

F F

Forcas Fraguezas

(Organizacao)

)

o

5 O A

= Oportunidades Ameacas
<
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Orientagdao SWOT
BSC Pontos fortes Pontos fracos Oportunidades Ameagas
Atuais pontos fortes e pontos fracos do Oportunidades de Ameagas a
desempenho financairo. aumento dareceitae | sustentagdo ou a
de melhoria da melhoria do
produtividade, capazes | desempenho
E de fechar a lacuna financeiro, ameacas
§ entre desempenhc de concorrentes que
B corrente e objetivo Influenciaréo nossa
(T financeiro scbrejacente. | estratégia defensiva e
definirao a extensao
e a velocidade dos
aprimoramentos
Necessarios.
Atuais pontos fortes e pontos fracos de Oportunidades de Ameacas impostas
nossa proposia de valor, conforme a expandir a base de por clientes e
percepc¢ao dos clientes, dos concorrentes | clientes, de mirar novos | concorrentes.
w | €do mercado. mercados e de
= melhorar a estratégia
-§ de proposta de valor
o para os cliertes,
conforme a percepgao
dos clientes e suas
exigéncias.
8 | Pontos fortes de Pentos fracos de | Oportunidades de Ameacas decorrentes
§ NOSSOS Processos nossos processos | melhoria dos processos | de pontos fracos nos
'é' internos; onde internos e cadeia | internos para aproveitar | processos internos.
a. | podemos suparar. de valor. outras oportunidaces.
Pontos fortes e ponlos fracos em pessoas, | Oportunidades de Ameacas e riscos a
cultura, compzténcias essenciais € desenvolver a cultura, |execugao da
_ capacidades estratégicas. as competéncias € as | estratégia, em
§ capacidades para a conssquéncia de
E realize¢do das deficéncias nas
2 prioridades capacidades de
g estratégicas. nossa pessoal,
estrutura,
competéncias e
cultura.




Plano de Acao

5SW2H

O que? How?

Por que? How much?

When? Quando?

Who? Quem?

Where? Onde?

O que? Por que? Como? Quando? Quem? Onde? Quanto?
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cP Gerente de Projetos

PITcH Nome que traduz rapidamente o projeto

| . TAKEHQOLDERS
O usprichves [QepProouto |7 = FPTRSTHRRAETS [ Premissas || g miscos
Dores que dlla & Fatores externos Verdades |
. Qual é o = 3 Tudo que pode
precisam ser 5 artes upor que dar errado no
sanadas, produto’ interessadas determinado :::: brojeto
problemas. positivamente e elemento . JST0.
. . Observar as
negativamente | externo vai dar emissas
G~ DBJ SMART [=]7 REQuISITOS certo P
QO que farei =
para sanar oD O EQUIPE @@@ GRUPO DE a—>0—»
ENTREGAS || LINHA DO TEMPO
os problemas .
e até quando A Integrantes Detalhar as
| Descrigcao
-2 BENEFICIOS | detalhada do !ntemos ] entregas por
Futuro oroduto. O que Equipe, quem & fases. Um prazo para
Nova e melhor se deseja de [ OU quem pode Blocos de cada entrega
realidade apos | funcionalidades | S€"? ©€ preciso entregas
3 no produto. O capacitar. dissociada Quando?
| 5 ?
|mpleme.nta_c,ao que ele faz" Quem?
do projetos. $$$C'UST0S
Deve ter relacao @) ResTRICOES Quais limitagGes?
com a Custo, fornecedores, nao ha | Um custo para
justificativa. orevisdo no PARF, recursos cada entrega
humanos limitados. Interna Quanto?
wendPOr QqUE? O que”? resposta a determinado risco Project Model Canvas
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Construcao de um Plano de Acao Setorial Anual - PLASA

PLANO DE ACAO SETORIAL ANUAL - 2016
OBM: Estado-Mator-Geval
Objetivo Estratégico: 6. Cotey txceléivela na [orvadcds ¢ copacitacho 0 voattsires.
Agao Estratégica: 511 Aprovay Lel de ensing
Indicador: 6L aproviada Meta ' 100
Situagio © | Atrasada
Cronograma Estimativas Responsabilidades
Status
§Ituag:§o
5 Datade | Datade | m oo Militar Setor Setores | (awrasada
Projetos Etapas Atividades inicio | termino | "¢ responsavel regponsavel  participantes | ou iniciada
(do/mmfaa) | (dd/mm/aa) (F°°'°,.fof$)3°‘° {interno) (exlerno) cu no
prazo ou
| concluida.)
1. Propesta 1t Elaborazio S e O G S 2 Horas SELEG A l-‘t'r?.-’f'.;r.‘tg
Casa rMililar
2 Deliberygfo MA, Mivaatos REMN
; .cl.a\i,m«cc azireFi1e | aeioR/1e o0 A, Mivaitos DIRE
0.2 [nefia
L 2L de e lng 1.3 Leadto ao DFOFAE | DF0RE | R SSEAuA00s SSenveraria Conclnide
l',o " -
Cornando o
2. Parguer luradico 2.1 Elacoragis
2.2 Ajustes ng
Proposta
2.1 Ev.lrgviztas
1. LovAr-Amieto das
. 2.2 €Exkogn
neCLSSLAADES SRR 1-"‘:' =
. .3 A LSS
,4'61b';bteterﬁ 1 -’ q‘ s CTom ™
2 Thesenng 2.1 Mesehp 14/0=%/1& | 15 1.008,08
3.1
2. ADrovagec E—
| 3.2
S.stéa de
vicleo
FADWATOr AvAt Ly
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Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

Estado
 Longo prazo
e (3 anos ou mais)

Plano Estrategico
do DF
2019-2060

Interinstitucional
* Longo prazo
e (3 anos ou mais)

Plano Distrital de
Seguranca Publica
2021-2031

Institucional
 Longo prazo
e (3 anos ou mais)

Plano Estratégico do
CBMDF
2017-2024

Plano de Acao
Setorial
Anual

Departamento / Comando / Direcao
 Médio prazo
e (de 1 a2 anos)

Setor / Centro / GBM
« Curto prazo
e (meses, menos de 1 ano)

Acoes / Projetos
estratégicos do
CBMDF




Gerenciamento de Projetos com foco nos beneficios sociais

Planejamento estratégico 2017-2024
" Autoridade Gerentes de projeto Cadeia de

setorial valor

Elaboram Executam e reportam

Estabelece documentos o andamento Minimizacao
PLASA do GAP

SOCIEDADE




i Disciplina: Planejamento Estratégico
\»'\ Instrutor: Ten. Cel. QOBM/Comb. Luis Claudio

Aula 2 - Elaboragéo do plano estratégico
institucional /

Obrigado!




