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Disciplina: Gestao de Riscos
Instrutor: Ten. Cel. QOBM/Comb. Luis Claudio
Aula 4 - Tratamento de riscos




Apresentacao do Instrutor
Experiéncia na area de gestao

Curso de Formacao de Oficiais - ABMIL

Graduacao e

.. - Especializacao em Adm. Corporativa - CBMDF/ Catdlica
especializacoes

Curso de Altos Estudos para Oficiais - CEPED/CBMDF

O Monitoramento na Gestao Estratégica do CBMDF: analise e
relevancia no desenvolvimento institucional

Pesquisas
Manual de Gerenciamento de Projetos do CBMDF:

Metodologia aplicada.

Curso de Formacao de Analistas de Processos — Modulo 1 e 2
- Analise e Diagnostico de Processos e Melhoria e
Transformacao de Processos;

Gerenciando Projetos - Alcangcando Objetivos;

Curso Capacitacao de Assessores de Gestao Estratégica e
Projetos;

Cursos, congressos e
Seminarios

Curso de Gestao de Riscos e Controles Internos promovido
pela Secretaria Federal de Controle Interno, da CGU;

3° Congresso Brasileiro de Governanca, Controle Publico e
Gestao de Riscos nas Aquisicoes;

| Primeiro Seminario de Controle Interno do CBMDF;

Espiral de Transformacao Publica;

Palestrante no Primeiro Férum de Governanca e Compliance
do GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL,



Disciplina Gestao de Riscos

Competéncias a serem desenvolvidas

1. Formular e selecionar opcoes para tratamento dos riscos no respectivo
setor de implantacao no CBMDF;

2. Planejar e implementar o tratamento do risco na setorial do CBMDF;

3. Avaliar a eficacia deste tratamento durante a implementacao das acoes
de controle na setorial no CBMDF;

4. Decidir se o risco remanescente é aceitavel:

9. Realizar tratamento adicional caso o risco remanescente nao seja
aceitavel.
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Referencias Utilizadas

1. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). Gestéo de
riscos - Principios e diretrizes. ABNT NBR ISO 31000:2018. Rio de
Janeiro, 2018;

. O Decreto n° 37.302/2016 determina aos orgaos e entidades da

Administracao Publica do DF a adocao de medidas para a utilizagcao de
boas praticas gerenciais em suas atividades de GR e controle interno e
apresenta a norma ABNT ISO 31000;

3. O Decreto n® 39.736, de 28/03/2019, que dispbe sobre a Politica de
Governanca Publica e Compliance no ambito da Administracao Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal, 2019;

4. Plano Estratégico do CBMDF 2017-2024 .
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ISO 31000:2018

Estrutura

Lideranca e
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ESTRUTURA ATUAL - Proposta do Modelo de trés linhas de Defesa

Comité Interno de Governanca do CBMDF
(DODF n° 99 de 28/05/2019 / BG109 de 11/06/2019, alterado pelo DODF n° 128
de 10/07/2019 e pela portaria n°® 10, de 29/06/2020, DODF n° 123, de 02/07/2020)

CMTGERAL, SUBCG, EMG, CTROL e COMOP

Comité de Gestao de Riscos do CBMDF
(BG 127 de 10/07/2019, reinstituido pela Portaria n° 15, de 21
de agosto de 2020 / DODF n° 161 de 25 de agosto de 2020)

SUBCG, EMG, DEALF, DERHU, DESEG, DEPCT,
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ISO 31000:2018
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ISO 31000:2018

Processo
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O propoésito é personalizar o
processo de gestao de riscos,
permitindo um processo de
avaliacao de riscos eficaz e um

tratamento de riscos apropriado.
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ISO 31000:2018

Produtos final da Fase - Escopo, contexto e critérios

ESTABELECIMENTO DE
ESCOPO, CONTEXTO E
CRITERIO

DEALF/CBMDF
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ISO 31000:2018

Processo

N Deve ser conduzido de
e forma S|ste_mat|ca, iterativa e
avaliagdo de riscos | colaborativa, com base no

identificagao conhecimento e nos pontos de

|__deriscos | . .

e T vista das partes interessadas.

_de riscos__ Convém que use a melhor
Ausingen informacao disponivel,

e complementada por

investigacao adicional,
COMoO necessario.
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ISO 31000:2018

Processo

Quais sao os efeitos possiveis?

Quais eventos podem causar tais efeitos ?

Processo de |
. Quais sdo suas causas e consequéncias ?
Identificacao
F_ge ﬁsccfg__ , . . s =
'[‘ T ‘ Qual seu nivel (do evento) a partir dos Critérios?
__deriscos__
Qual a atitude (decisao) prevista?

Identificacao de Riscos

[ Avaliagao
__deriscos__

Objetivo Analise Avaliacao Decisao
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ISO 31000:2018

Matriz de riscos

Identifica o risco;

. |dentifica e descreve os eventos de risco (ameacas/perigos)
\/ relacionados com os processos/atividades constantes do escopo
definido para o setor;

Processo de

avaliagao de risces
Pd‘ér?ti“ﬁ'éag'é—o < Relaciona os eventos de risco aos objetivos;
__de riscos_
{ Anélise I M |dentifica as causas e consequéncias;

__deriscos __

‘ Avaliacio ‘

e Verifica a probabilidade de ocorréncia e o impacto do risco;
oo 1SC0S__

Estabelece niveis de riscos;

" Detalha os gerentes de riscos € a atitude perante cada evento de risco;

Detalha os controles existentes

Prevé controles adicionais necessarios
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ISO 31000:2018
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ISO 31000:2018
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ISO 31000:2018

Processo

Tratamento
de riscos

Processo iterativo

Selecionar a(s) opcao(oes)
mais apropriada(s) de tratamento
de riscos envolve balancear os
beneficios potenciais derivados

em relacao ao alcance dos
objetivos, face aos custos,
esforco ou desvantagens da
implementacao
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ISO 31000:2018
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ISO 31000:2018

Opcoes de tratamento de riscos

Assumir ou
Evitar o risco i :
risco fonte de risco

Tratamento
de riscos

Mudar a

Reter o risco probabilidade

Rpartiihar coxteldiréra:gias
O risco “

Yy
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ISO 31000:2018

Justificativa para o tratamento de riscos

Consideracoes economicas

Obrigacoes da organizacao

Compromissos voluntarios

Pontos de vista das partes interessadas

Tratamento
de riscos

Critérios
de risco
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ISO 31000:2018

Selecao do tratamento de riscos

Valores Percepcoes

Potencial envolvimento das partes interessadas
Formas mais apropriadas para comunicar e consultar

Tratamento
de riscos

Partes Interessadas Partes Interessadas
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ISO 31000:2018
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ISO 31000:2018

Processo

Processo de Gestao de Riscos

Resultados
esperados

alise critica

Tratamento
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Consequéncias
nao
pretendidas
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Registro e relato |
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ISO 31000:2018

Processo

Pode Gerar

Tratamento
de riscos

Novos Riscos
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ISO 31000:2018

Objetivo do tratamento de riscos

Tratamento

Riscos 6 riscos Riscos
Inerentes Residuais
(remanescente)

Controles
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ISO 31000:2018
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ISO 31000:2018

Objetivo do tratamento de riscos

Tratamento

Riscos 6 riscos Riscos
Inerentes Residuais
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Controles
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ISO 31000:2018

Objetivo do tratamento de riscos

Tratamento
deriscos

MATRIZ DE RISCO : pROBAB'F'DADE :
IMPROVAVEL RARO POSSIVEL ~ PROVAVEL  QUASE CERTO
CATASTROFICA C 4 ] ALTO ’ -
MAIOR MEDIO MEDIO
CONSEQUENCIA MODERADA BAIXO MEDIO MEDIO ALTO
MENOR BAIXO [ 2 MEDIO ALTO ALTO
DESPREZIVEL BAIXO BAIXO BAIXO MEDIO ALTO
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ISO 31000:2018

Objetivo do tratamento de riscos

Tratamento
deriscos

MATRIZ DE RISCO : pROBAB'F'DADE :
IMPROVAVEL RARO POSSIVEL ~ PROVAVEL  QUASECERTO
CATASTROFICA MEDIO ALTO
MAIOR MEDIO MEDIO

CONSEQUENCIA MODERADA - 4 MEDIO vioo (KD

MENOR BAIXO BAIXO MEDIO ALTO ALTO
DESPREZIVEL o BAIXO BAIXO MEDIO ALTO
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ISO 31000:2018

Objetivo do tratamento de riscos

Tratamento
deriscos

PROBABILIDADE
IMPROVAVEL RARO POSSIVEL  PROVAVEL  QUASE CERTO

MATRIZ DE RISCO

YNl As opcoes de tratamento Nao houve opgoes
MAIOR nao modificaram de tratamento
BN M suficientemente o risco disponiveis

MENOR BAIXO BAIXO \ | ALTO ALTO

DESPREZIVEL BAIXO BAIXO ' MEDIO ALTO

analise critica continua
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ISO 31000:2018

Riscos Inerentes

Tratamento
deriscos

MATRIZ DE RISCO : pROBAB'F'DADE :
IMPROVAVEL RARO POSSIVEL ~ PROVAVEL  QUASE CERTO
CATASTROFICA C 4 ] ALTO ’ -
MAIOR MEDIO MEDIO
CONSEQUENCIA MODERADA BAIXO MEDIO MEDIO ALTO
MENOR BAIXO [ 2 MEDIO ALTO ALTO
DESPREZIVEL BAIXO BAIXO BAIXO MEDIO ALTO
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ISO 31000:2018

Riscos Residuais (remanescente)

Informar tomadores de Sobre a natureza e a
= . de riscos = .
decisao/partes interessadas extensao dos riscos
p
MATRIZ DE RISCO : ROBAB',“DADE :
IMPROVAVEL RARO POSSIVEL ~ PROVAVEL  QUASECERTO
CATASTROFICA MEDIO ALTO
MAIOR MEDIO MEDIO
CONSEQUENCIA MODERADA - 4 MEDIO véoo (KED
MENOR BAIXO BAIXO MEDIO ALTO ALTO
DESPREZIVEL 2 BAIXO BAIXO MEDIO ALTO

Documentar e submeter a monitoramento, analise critica e, onde apropriado,

tratamento adicional.
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ISO 31000:2018

Produtos da implantacao - Principais artefatos

ESTABELECIMENTO DE PLANO DE
ESCOPO, CONTEXTO E | 1 IMPLANTACAO DAS
CRITERIO | = - ACOES DE CONTROLE

DEALF/CBMDF

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO
DISTRITO FEDERAL
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ISO 31000:2018

Planilha 5W2H - Tratamento dos riscos

O que (What);

Por que (Why);

Quem (Who);
Quando (When);
Onde (Where);

Quanto (How much);

Como (How).

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

ONDE
(where)

local, departamento

PLANO DE
IMPLANTACAO DAS
ACOES DE CONTROLE

QUANDO
(when)

data, cronograma

<)

atividades, processo

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO
DISTRITO FEDERAL
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ISO 31000:2018

Planilha 5W2H - Tratamento dos riscos

Nhvelde

Evertio de R

Cantrale exisbentes

Er2.Chegada
de demanda
de aquisicdes
ou
contrataghex
fora do prazo

Cll. Portena 010 de 21 de
aposte de 2018, art. 25 ce
orienta processos de novas
aquisicies cheguem até 30 da
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Cl2. Envio com 120 d as de
antecedénc'a do término do
eontrata. Parterian® 53, de 23
de autubro de 2012 [RG
200/2012 « Rencovacin de
contrato).

CI3. Macroprocesse de
Aquisigeo de Bens e
contratagdo de Servicos ja
mapeada

1-kumero de
processos com Solugao
de continuidade nas
demanrda: de aguisigdo
de hens & cantratacla

1-Flaboras 2 ans da Capacihacha 1- | de servigos causadas
Minirmirara a Inciar | continuada da DIMAT a resprite da MNio | par erraos na elabaragin
pcorréncia de erros Che | EM-EN efslagic, junzprudéncia e se | dos artefatos em 2019
CN1. Capacitagio coma vr'e‘ 2020, | conhecmentes técnicos do setor apli | & - Criagau ceumn
constante de militares: transferéncia de CIMA o 1- - Elaborar e encem nhar projeto c indicador de Solugdo de | Anu
JAlv o '
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artetatas de 202C | jursprudencias envalvidas com o CO,0N | de servigos causadas
ST Cr COTCTas 0 | por erros na ¢laboragdo
des artefatos, com
metas de razucda anual
2550CIAC0 2o registro
do nimero de mil'tares
tapacitados no ane
r Encaminhar memcrando 3 LICOA
R a s : T orae O . : »
CN2. Solicitar 3 DICOA . dire s . 1- | Verficacao do nimers
: : Evitar a parda do solicitande ma or efetividade no = ,
mapor efetiv dade no tor . N3o | decontratos geridos
contrate pela falza - jande | controle junto aos exscutores de Anu
conzrole Junto acs CIMA de = se pelz O/MAT perdidos
_ do pedido de 2020 | contrato do CBMOF com viztas a al
eyprurares de contratn Mat zplt | porfalta da pedido de
SRR ararngasio. avirar 2 peran de contratas pela fala
=0 COMDF. arin , £a prorogagio.
4 ans padizng de pro‘rogacin
s
Iniciar
CN3. Divuleatio d che em an 4 1- Registro do Nimero
:q “;_ lrl: kd i"“",: Minimizard a "ﬁ: 2020. | 1-Realizar agdes da divulgagio dos N‘i- de processos com
AL PRAOCESSO L - a0
Aot M:‘l_ :r Bers & neocrEnsin de arros oiaar | s AnLAIm | SMSeISAt MARLAGOT AAM &8 MIVES v: demardas da aquisicha | Aru
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antes do Ap0E O RreI0

2NV




Disciplina Gestao de Riscos

Nivel de

Ri Controle existentes

Evento de Risco

Cl1. Portaria 010 de 21 de
agosto de 2018, art. 25 de
orienta processos de novas
aquisicoes cheguem até 30 de
outubro do ano anterior

Lela Cl2. Envio com 120 dias de
de demanda S S e
de sankichas antecedéncia do término do
qou § contrato. Portaria n® 53, de 23
- de outubro de 2012 (BG
contratacoes

200/2012 - Renovacgdo de
contrato).

ClI3. Macroprocesso de
Aquisicdo de Bens e
contratacdo de Servicgos ja
mapeado

fora do prazo

ISO 31000:2018

executores de contrato

NrOrraogaran

Mat

1 - Elabor
Minimizara a Inciar | continuac
ocorréncia de erros Che em jan | legislagac
CN1. Capacitacao com a o 2020. | conhecim
constante de militares: transferéncia de oIMAT | da 1- 2 - Elabor
(Teor da portaria 010 de conhecimentos e a SEP Mensal | bdsico pa
21 de agosto de 2018.) pratica constante EC mente | empresas
na elaboragao dos 2-jan |asnovas|
artefatos de 2020 | jurisprudi
setor de ¢

0 )
CN2. Solicitar a DICOA . dire Enc.a‘mmh
maior efetividade no EVkara/pesLla.do tor . solncntanc?
controlafinto ane contrato pela falta oiMAT | de jande | controle j
do pedido de 2020 | contrato

| ovitar a n
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ISO 31000:2018

Quando? Como fazer? Avaliacio do Controle
1 - Niumero de
processos com Solugao
de continuidade nas
demandas de aquisi¢ao
de bens e contratacao
1 - Elaborar Plano de Capacitagao 1- | de servicos causadas
Minimizara a Inciar | continuada da DIMAT a respeito da Ndo | por erros na elaboracao
ocorréncia de erros Che em jan | legislacdo, jurisprudéncia e se | dos artefatos em 2019
)acitagao com a 2020. | conhecimentos técnicos do setor apli | 2 - Criagdo de um
57 Ry fe : . iy .
e de militares: transferéncia de oiIMAT | da 1- 2 - Elaborar e encaminhar projeto ca | indicador de Solucdo de | Anu
portaria 010 de conhecimentos e a SEP Mensal | bdsico para contratagdo de 2 - | continuidade das al
osto de 2018.) pratica constante EC mente | empresas para a atualizagao sobre RS | demandas de aquisicao
na elaboragao dos 2 -jan | as novas legislacdes e 70.0 | de bens e contratagdo
artefatos de 2020 | jurisprudéncias envolvidas com o 00,0 | de servicos causadas
setor de compras 0 | por erros na elaborag¢ao
dos artefatos, com
metas de reduc¢ao anual
associado ao registro
do nimero de militares
capacitados no ano
O Encaminhar memorando a DICOA
icitar a DICOA . dire o . % 1- | Verificagdo do nimero
FF Evitar a perda do solicitando maior efetividade no X :
etividade no tor _ . Ndo | de contratos geridos
: contrato pela falta jande | controle junto aos executores de . Anu
junto aos : DIMAT | de : se pela DIMAT perdidos
do pedido de 2020 | contrato do CBMDF com vistas a : ; al
es de contrato . Mat . apli | por falta do pedido de
NrOrroaocacran 1 1 | svitar 2 narda de roantratne nala falta |




* Disciplina: Gestao de Riscos
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