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Apresentacao do Instrutor
Experiéncia na area de gestao

Curso de Formacao de Oficiais - ABMIL

Graduacao e

.. - Especializacao em Adm. Corporativa - CBMDF/ Catdlica
especializacoes

Curso de Altos Estudos para Oficiais - CEPED/CBMDF

O Monitoramento na Gestao Estratégica do CBMDF: analise e
relevancia no desenvolvimento institucional

Pesquisas
Manual de Gerenciamento de Projetos do CBMDF:

Metodologia aplicada.

Curso de Formacao de Analistas de Processos — Modulo 1 e 2
- Analise e Diagnostico de Processos e Melhoria e
Transformacao de Processos;

Gerenciando Projetos - Alcangcando Objetivos;

Curso Capacitacao de Assessores de Gestao Estratégica e
Projetos;

Cursos, congressos e
Seminarios

Curso de Gestao de Riscos e Controles Internos promovido
pela Secretaria Federal de Controle Interno, da CGU;

3° Congresso Brasileiro de Governanca, Controle Publico e
Gestao de Riscos nas Aquisicoes;

| Primeiro Seminario de Controle Interno do CBMDF;

Espiral de Transformacao Publica;

Palestrante no Primeiro Férum de Governanca e Compliance
do GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL,



Disciplina Gerenciamento de Processos

Competéncias a serem desenvolvidas

1. Compreender os conceitos relacionados ao Gerenciamento de processos
e suas implicacoes no CBMDF;

[] n [] nd

2. Reconhecer a importancia do mapeamento de processos na gestao
publica;

3. ldentificar e utilizar os principais elementos do Business Process Modeling
Notation (BPMN) na pratica corporativa do CBMDF;

4. Dominar as habilidades iniciais para 0 mapeamento de processos no setor
de trabalho

5. Atuar levando em consideracao o interesse publico (foco no Cliente, o
cidadao).
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Referencias Utilizadas

: ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). Sistemas
de Gestao da Qualidade — Requisitos. ABNT NBR |SO ISO 9001:2015.
Rio de Janeiro, 2015;

2. ABPMP. Guia para o gerenciamento de processos de negocio corpo
comum deconhecimento — BPM CBOK .Versao 3.0. 1a edicao. Brasil:
ABPMP, 2013;

. O Decreto n° 39.736, de 28/03/2019, que dispde sobre a Politica de
Governanca Publica e Compliance no ambito da Administracao Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal, 2019;
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BPM Common Body of Knowledge

BPM CBOK®

VERSION 40

GUIDE TO THE BPM
COMMON BODY OF
KNOWLEDGE

Versao 4.0
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Disciplina Gerenciamento de Processos
Desenvolvimento das capacidades

Analista de Processos julho/2017
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Desenvolvimento das capacidades

Analista de Processos agosto/2017




APOSTILA PARA

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL




Disciplina Gerenciamento de Processos

Estruturacao da Apostila para mapeamento de processos

CAPITULOS

1 - Introducao;
2 - Elementos utilizados no mapeamento de processos;
3 - Como fazer o mapeamento de processos;

4 - Fazendo o mapeamento de processos;

5 - Conclusao;

6

- Referencias:

7/ - Historico de versoes;

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF



1 -INTRODUCAO

Bem comum

Servicos de Qualidade

Novos Sistemas de
Gestao

Racionalizacao

Inovacao

Sinergia gestao/
estratégia/processos

Transparéencia

Mapear os processos

Foco no cidadao
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Tema

Operacional

Objetivo 1

Atender as ocorréncias emergenciais nos padrdes internacionais.

Descricado do objetivo

A qualidade do atendimento emergencial do CBMDF foi avaliada
como o6tima, por 84% dos cidaddos atendidos (SSPDF, 2016). O
Corpo de Bombeiros tem a confianca de 81% dos brasileiros (IBOPE
inteligéncia, 2016). O padrdo internacional de atendimento as
ocorréncias emergenciais, notadamente os incéndios, almejado
pelo CBMDF € o modelo da NFPAZ2. A principal medida deste padrdo
serd a reducdo do tempo-resposta a 8 minutos. A oportunidade de
entregar servicos puUblicos de nivel internacional para a populacdo
do DF é evidente para o CBMDF. O aumento populacional no DF, a
intensificacdo de desastres naturais e a reducdo do efetivo
projetados para a proxima década, surgem como desafios para
este objetivo.

Fatores Criticos de Sucesso

» Ingresso regular de bombeiros-militares, nos termos da legislacdo.

» Estabilidade nos recursos da matriz operacional.

» Treinamento focado no atendimento emergencial e no despacho
de ocorréncias.

Iniciativas

» Realizar concurso publico de ingresso na Corporacdo.

= Aprimorar o atendimento e despacho das emergéncias urbanas.

» Atfuadlizar o Plano de Emprego Operacional e normas
operacionais.

* Mapear e melhorar os processos finalisticos, bem como atualizar
os indicadores de desempenho.

= Construir e reformar as unidades operacionais.

= Ampliar as parcerias para operacdes BM.

= Propor e empregar os ciclos operacionais das diversas operacoes
BM.

Indicadores

= Demanda reprimida (Indicador institucional)
= Tempo- resposta das operacdes emergenciais. (Indicador institucional)
= Area verde preservadd. (Indicador institucional)

2NFPA 1710 - National Fire Protection Association
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Tema

Operacional

Objetivo 2

Ampliar a seguranca publica com agdes preventivas contra
incéndio e incidentes.

Descricao do objetivo

A seguranca publica é exercida pelo Estado para a preservacdo da
ordem publica e da incolumidade das pessoas (Constituicdo
Federal,1998). A forma mais eficiente e humana de garantir
seguranca é com a prevencdo. O CBMDF como érgdo de
seguranca publica priorizard a seguranca das pessoas prevenindo
incéndios e incidentes. A prevencdo abarca as acdes que buscam
evitar ou mitigar os riscos antes dos eventos indesejados.

A prevencdo de incéndios € realizada principalmente pelos servicos
publicos de andlise de projetos, vistorias técnicas, inspecdo de
hidrantes e investigacdo de incéndios que sdo atividades finalisticas
da corporacdo.

A prevencdo de incidentes envolve o posicionamento tdatico de
viaturas, pessoal e equipamentos, bem com a participacdo das
comunidades em acgdes de educacdo, simulados, inspecdes e
visitas.

Fatores Criticos de Sucesso

» lotacdo de pessoal qualificado na DESEG, na quantidade
necessaria.
= Continuidade dos projetos e acdes preventivas vigentes.

Iniciativas

Implementar a Politica de Seguranca contra incéndio.

» Construir a sede do DESEG.

» Intensificar as acdes preventivas nas dreas de risco do DF.

» Desenvolver a gestdo de riscos operacionais.

= Modernizar equipamentos e materiqis para a investigacdo de
incéndio.

* Mapear e melhorar os processos da seguranca contra incéndio.

Indicadores

= Acdes preventivas. (Indicador institucional)

» [ndice de satisfacd@o de atendimento no DESEG. (Pesquisa CBMDF)
* Incéndios periciados. (Indicador institucional)



Tema

Governanca e Gestdo

Objetivo 5

Aperfeicoar a gestdo.

Descricao do objetivo

Simplificar, agilizar e racionalizar 0s processos, por meio do
aprimoramento e da inovacdo, bem como da supressdo de praticas
desnecessdrias, proporcionando melhor desempenho a corporacdo.

Fatores Criticos de Sucesso

» Especializacdo e estabilidade do quadro de pessoal.
» Lideranca patrocinando a melhoria dos processos.

Iniciativas

= Mapear e melhorar os processos de apoio, bem como atualizar os
indicadores de desempenho.

» Elevar o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos para
o nivel gerenciado. (Plataforma para gerenciamento de projetos Darci Prado)

= Atualizar as normas corporativas.

Indicadores

» Quantidade de processos otimizadas e padronizadas.

» Nivel de maturidade em gerenciamento de projetos. (Pesquisa Modelo
Prado-MMGP)
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1 -INTRODUCAO

Questoes basicas relacionadas a mapeamento de processos

1 - O que sao processos?

Para Capote (2015), processo € o agrupamento logico entre
atividades, regras, recursos, desvios e condicoes, ligados por
afinidade de relacionamento e convergindo para um mesmo objetivo
ou resultado.

Conforme de Davenport (1994), os processos sao ordenacoes no
espaco e tempo das atividades de um trabalho, delimitando-se seu
comeco, fim, entradas e saidas.

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF



1 -INTRODUCAO

Questoes basicas relacionadas a mapeamento de processos

1 - O que sao processos?

Segundo a ISO 9000, processo € um conjunto de atividades inter-
relacionadas ou interativas que utilizam entradas para entregar um
resultado pretendido. O resultado pretendido € chamado de saida,

produto ou servico, dependendo do contexto da referéncia.

trada Processamento Saida

Transformacdes
SUMOS (atividades inter-relacionadas) Produto ou servico

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF
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Questoes basicas relacionadas a mapeamento de processos

Projetos / Processos (diferencas)

Projetos = Temporario 4 Inovacao » Entrega
Unica/exclusiva

Entrada Processamento
Entrega

Processos 0 Permanente /

padrao
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Questoes basicas relacionadas a mapeamento de processos

Projetos / Processos (diferencas)

PROJETO €_) PROCESSO
O
Tempo determinado Tempo indeterminado
K\ O
Resultado exclusivo Resultado padrao

/ &

Trabalho inédito Trabalho repetitivo




1 -INTRODUCAO

Questoes basicas relacionadas a mapeamento de processos

1 - O que sao processos?

2 - O que 0s processos representam para a estratégia organizacional?

Processamento Saida
Transformacgoes
NSUMOS (atividades inter-relacionadas) Produto ou servigo

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DO DISTRITO FEDERAL
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1 -INTRODUCAO

Questoes basicas relacionadas a mapeamento de processos

2 - O que 0s processos representam para a estratégia organizacional?

3 - O que € uma organizacao sobre a oOtica dos processos?

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF




1 -INTRODUCAO

Questoes basicas relacionadas a mapeamento de processos

3 - O que é uma organizacao sobre a oOtica dos processos?

4 - O que o cidadao enxerga nos processos do CBMDF?

Processamento Saida
Transformagoes
(atividades inter-relacionadas) Produto ou servico

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF
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Questoes basicas relacionadas a mapeamentc Irocessos

Saida

S
ionadas) Produto ou servico

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSO® NO CBMDF
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Questoes basicas relacionadas a mapeamento de processos

4 - O que o cidadao enxerga nos processos do CBMDF?

Processamento Saida
Transformacgdes

Insumos (atividades inter-relacionadas) Produto ou servi¢o

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF
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1 -INTRODUCAO

Questoes basicas relacionadas a mapeamento de processos

4 - O que o cidadao enxerga nos processos do CBMDF?

5 - O que é o foco no cidadao?

O foco no cidadao é a premissa basica da Carta de Servicos
ao Cidadao, fortalece a ideia de que o setor publico tenha os seus
processos orientados ao atendimento das necessidades da
sociedade. (BRASIL, 2014).

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF
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Questoes basicas relacionadas a mapeamento de processos

5 - O que é o foco no cidadao?

6 - O que sao os processos-chave ou criticos de negocio?

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF
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Questoes basicas relacionadas a mapeamento de processos

6 - O que sao os processos-chave ou criticos de negocio?

Ampliando a
seguranc¢a da
populacdao do DF

A

VISAO: Até 2024, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal com foco
no cidaddo e com responsabilidade socioambiental, realizard agoes
de prevencdo e investigagcdo de incéndio e atenderd as ocorréncias
emergenciais nos padroes internacionalmente consagrados.

OPERACIONAL GOVERNANGCA e GESTAO

Protegendo vidas,
patrimonio e meio

Atlender as ocorréncias Ampliar a seguranca publica Aprimorar a responsabilidade

Sociedade . . - . . . ambiente.
emergenciais nos com agoes preventivas socioambiental da
padroes internacionais contra incéndios e incidentes corporacao VN
INFRAESTRUTURA .<
i - i Para executar
Processos Modernizar o Garantir a infraestrutura AeEElEEs Consolidar a OS processos
internos atendimento e apropriada as atividades a gestdo governanca estratégicos
despacho operacional operacionais e administrativas g corporativa
A
\_
f
Pessoas,

Valorizaremos e
capacitaremos
nosso pessoal

aprendizagem e
crescimento

\ < VN
1 FINANCAS 2
Financeira (.Zap £ ‘e gEennrecurses Captaremos
financeiros para executar novasiiceiEn
a estratégia
\ “y de recursos




1 -INTRODUCAO

Questoes basicas relacionadas a mapeamento de processos

6 - O que sao os processos-chave ou criticos de negocio?

finais que a organizagao oferece, portanto, as
atividades-fim.

' PROCESSOS DESCRICAO EXEMPLOS
' Processos Sa0 aqueles que buscam coordenar as atividades dos | Ex.: Plano estratégico.
Gerenciais processos primarios e suporte, a fim de atingir as
ou Gestao metas operacionais, financeiras, regulatorias e legais.

Estdo relacionados com o gerenciamento da

organizagado e visam promover a realizacao das

atividades e recursos, hoje € no futuro, de forma mais

adequado possivel.
Processos Sao aqueles que possuem relagao direta com os | Ex.: Atendimento Pré-
Finalisticos clientes, portanto, entregam valor ao cliente. Hospitalar, Salvamento,
ou Primarios Estdo relacionados com a produgdo e/ou servigos | Vistoria, etc.

Processos
de Apoio ou
Suporte

S&80 aqueles que colaboram com a realizagdo dos
processos primarios, portanto, nao entregam valar,
diretamente, ao cliente.

Sao aqueles que dao suporie aos processos
finalisticos e de gestao, relacionados a gestdo dos
recursos internos, portanto, atividades-meio.

Ex.: Gestdo de Pessoas,
gestao de material e
gestao de tecnologia da
informacgao.
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Beneficios do mapeamento dos processos

Otimizar o tempo Otimizar o fluxo de informacoes

Proporcionar transparéncia e sustentar a tomada de decisoes

Documentar, padronizar e prover visao global do processo

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF
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Hierarquia de processos

Macroprocesso

e
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PN I )

Saidas

Entradas
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A 4
Subprocesso Processo
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1 - INTRODU(}AO
Conceitos de Gerenciamento de Processos no CBMDF

Atividade
Brainwriting

Escopo do processo

Entrada e saida do
processo

Brainstorming



2 - ELEMENTOS UTILIZADOS NO MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Niveis de representacao grafica de processos

2 INFORMACAO >

..~ Diagrama § J Mapa . ) Modelo
™ — —
o o msae | o e )
* Fluxo de processo processo
processo * Principais * Principais
* Principais atividades atividades
atividades > Atores » Atores
> Eventos > Eventos
> Resultados » Custos
» (Capacidade
de simulacao
» Metas etc.

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF
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2 - ELEMENTOS UTILIZADOS NO MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Business Process Modeling Notation (BPMN)

Objetos de fluxo - Tarefas

Tarefa 1

“ v

Tarefa € uma atividade simples usada quando trabalho nao pode ser
dividido em mais detalhes.

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF



2 - ELEMENTOS UTILIZADOS NO MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Business Process Modeling Notation (BPMN)
Objetos de fluxo - Tarefas

1 - None - tarefa que ndo tem nenhuma especificidade. Pode também ser | )
chamada de tarefa abstrata;

2 - Servigo - tarefas que usam algum tipo de servigo, como Web Services ou | [ )
aplicagfes automatizadas;

3 - Envio - tarefa designada para enviar uma mensagem para um participantes | (e )
externo. Uma vez a mensagem enviada, a tarefa estara completa.

4 - Recebimento - tarefa designada para aguardar por uma mensagem que = )
chegara de um participante externo. Uma vez a mensagem recebida, a tarefa
estard completa. E frequentemente utilizada para iniciar um processo; S—

5 - Humana - tarefa executada por por pessoas com o0 apoio de um | ([~ )
software e programadoe por um gerenciador de lista de tarefas;

6 - Manual - tarefa executada sem a ajuda de qualquer mecanismo ou | (- )
aplicagcdo. Um exemplo poderia ser a instalacdo de um telefone no
cliente.

7 - Business Rule - tarefa que prové um mecanismo de entrada de uma regra de | [ )
negocio para obter a saida de um calculo ao qual o processo depende.

8 - Script - tarefa onde o modelador define um script em uma linguagem que | (& h
pode ser interpretada. Quando a tarefa a alcancada, Inicia a execucdo do script. o
Completada a execucdo, 2 tarefa também estara completa. —

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF



2 - ELEMENTOS UTILIZADOS NO MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Business Process Modeling Notation (BPMN)
Objetos de fluxo - Subprocesso

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF



2 - ELEMENTOS UTILIZADOS NO MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Business Process Modeling Notation (BPMN)

Objetos de fluxo - Eventos

O

Evento de inicio Evento intermediario Evento de fim
Indica o 1nicio Indica que algo Indica o fim
do processo ocorre durante o do processo

processo

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF



2 - ELEMENTOS UTILIZADOS NO MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Business Process Modeling Notation (BPMN)

Objetos de fluxo - Eventos de inicio

1 - None - nao tem nenhum gatilho definido (5.1, 5.2);

2 - Message - uma mensagem chega de um participante e aciona o inicio do
processa (5.1);

3 - Timer - um momento ou ciclo especifico podem ser definidos para iniciar
o processo (5.1);

4 - Conditional - um condicao pode ser definida para acionar o inicio de um processo
(ex. temperatura acima de 300C) (5.1);

5 - Signal - um sinal chega de uma transmissao de um processo para iniciar outro
processo (5.1). Ndo € um message uma vez que este tem um alvo especifico. Varios
processos podem ser iniciados de uma mesma transmissao de um Unico sinal;

6 - Multiple - ha multiplas formas para acionar um processo sendo que apenas uma
delas é requerida (5.1);

7 - Parallel Multiple - ha multiplas formas para acionar um processo sendo que todas
elas sao requerida antes de iniciar o processo (5.1);

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF



2 - ELEMENTOS UTILIZADOS NO MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Business Process Modeling Notation (BPMN)

Objetos de fluxo - Eventos intermediarios

um eventa de lancamenta. S2n usadas para madsar mamanloglas gue usant eventas
para indar aloums rrudanca de estado no processo.

Z - Message - podem 3er usaans pera anviar @ receher mensagens, Quando € usadn
para lanzar 2 cartnka preenchida © guando usade parz capturar, a cartnha ndo &
preench da;

3 - limer - age coma um mecarismo de strzso baseado em um date-tme especifizo
ou uim Ciclo espoifiu,

4 - Earalarinn - levants umre Sacalation

5 - Cempensgtion - Indira que uMme Camnansation & nenesiaria;

6 - Lordizional - everto aclonace cuando ar: cond ‘(E O retorna true,

7 = Link
£ valido somerte em fuxo normal
Eles ndo pode ser usados na borda ce uma atividade;
um Inx € um mecanismo responsave por conectzr Jduas segdes ¢ UMM Brocesso;

Signzl - Usaco pora enviar ¢ rec2ncr sinal;

Poder enviar ¢ receber un Signal oe um evento € parte de urn fluxo normal;

O evenra &5 pode recehar um signel quanan erecredo & horda de umz atividane;
Quanan weadn pare capturas a Sigral o evenrn t2rd trangula vezio & quandn
usado para acicrar um s nal, 0 tranguio saré um tnanguolo praerchide;

(e’

9 - Mukiple - Siznifica que =xistemn vanos qatiings assinadcs care o evento. Se weado
dentro do fluxo nowmal, pode captursr au ancas gatllhos. Quanda atachade na borda
de um otivdude, pode apenas capturar gatdhes. Quandu usedo para cupturar gatlhos
epenas um dos getithos assinados & REQUERICC ¢ ¢ evenio tem a4 marce de vazio,
Quanco usadn pare aclenar gatithas, tacos os gatlbns assinados deve@o ser
c<ionacos ¢ o marca € preenchida.

10 - Parallel Multple - Significa que existem varlas gatlinne rasinadns para & eventa.
Se usadc dentro do fAuxo normal, pods 2penacs caoturer gatlhos. Quando atachade na
burda du um ativideda, pode apcnus wpbturar gatlhes, Difcrentemente do Multiple,
todos os gatlhos ussinados 2o REQUEUDOS paro 0 cvento ser ationado,

APOSTILA PARA MAPEAMENTO DE PROCESSOS NO CBMDF




2 - ELEMENTOS UTILIZADOS NO MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Business Process Modeling Notation (BPMN)

Objetos de fluxo - Eventos de fim

1 - None - ndo tem um resultado definido;

2 - Message - indica que uma mensagem € enviando para um participante na
conclusdo do processo;

3 - Error - indica que um Erro deveria ser gerado, Todas as threads ¢o procesos ou
sub-processo serao finalizados;

4 - Escalation - indica que uma Escalation deveria ser acionada. As outras threads
ativas nao serdao afetadas e continuardao a execucgdo. (Escalation ¢ um evento que
quando acontece, faz com que o préximo nivel mais alto de responsabllidade devera
ser envolvido). Ex: http://en.bpmn-community.org/tutarials/32/.

5 - Cancel - E usado dentro de um Transaction Sub-Process indicando que a
transagdo deveria ser cancelada e acionard um Cancel Intermediate Event atachado a
barda do Sub-Process.

6 - Compensation - indica gue uma Compensation € necessana. Compensation esta
preocupado com as etapas de desfazer que j3 estavam concluides com éxito, porque

0s seus resultados e efeitos colaterais possivelmente n3o sao mais desejados ¢
precisa ser revertida. Se uma atividade ainda esta ativa, ela ndo pode ser
compensada mas precisa ser cancelada,

7 = Signal - Indica que um sinal sera transmitido quando o final tiver sido alcancado,
Lembre-se de que nac € uma mensagem pois esta tem um alvo especifico,;

8 - Terminate - indica que todas as atividades no processo deverdo ser
imediatamente finalizadas;

@©@e® 6® ® ®® 0

9 - Multiple - significa que haverao multiplas consequéncia de finalizacdo do processo,
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Business Process Modeling Notation (BPMN)

Objetos de fluxo - Gateways

Gateways sao elementos usados para controlar as convergéncias e
divergéncias do fluxo.
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Business Process Modeling Notation (BPMN)

Objetos de fluxo - Gateways

Exclusivo - usado para criar caminhos alternativos exclusivos
dentro do fluxo de trabalho. Neste instante, apenes um ceaminho podera
ser seguido. E 0 que chamamos de um momento de decislo.

Uma decisio pode ser evidenciada quando hd um questionamento
em um ponto do processo. Cada resposta assoclada a este
questionamento poderd ser uma salda para o fluxo de trabalho.

O gateway exclusivo tem duas formas, no entanto, recomend a-se
que quando se opte por uma, esta devera ser utilizada ate o final, néo
podendo haver variagbes,

Um caminho padrdo poderd, opcionalmente, ser identificado para
que, caso nenhuma das condigbes saja verdadeira, 0 processo possa
seguir esse caminho ou havera um erro de execuciao.

Inclusive - usado para criar caminhos alternativos que podem ser
paralelos denbro do lluxe de lrabalhw. As condigdes de svolugao 80 so0
excludentss, iogo, tndas as condiches varcadairas serac atravessadas pels token.
Assim todas as caminhos 580 consideradas independentes ¢ todas as combsinanies
poderas axistir, de zerp a todas,

Um caminho 2adrdo poderd, opconaments, se- kKentificado nara que, caso
nanhama das condigdes seja verdadaira, 0 Crocesse possa sequir essa caminho o
havera um erro de execugic,

Paralelo - usado para combinar e criar fluxos paralelos. Os
caminhos paralelos s3o0 criados sem checar qualguer condiclo e cada
saida recebe um token, Para o fluxo de entrada, o gateway aguardaré por
todos o tokens de antrada, antes de acionar a continuacio do fluxo de
trabalho.

Complexo usadao pora modear 0 sincronismo de comgortamentos
comp exos. Uma expressdo @ usada para cescrever @ camportamento sredso. Ex:
a exprassdo pode cefinir que de cinco entradas do gateway, sBo necessdrias pelo
menos trés para que 5210 aclcnado o Nuxe de sa'da do qateway,

E-u:tudo em evenlo gPress’ @& um W‘lll.' CE ramincgsae No processe
onde as caminhos alternativos Jua ssguem o gateway siop baseados em aventos
que oncorrem.

Umn evemeo especilics, usualmente © recestor de uma mensagem,
determina o caminho gue sera sequido, Basicamente, a declsdc & feita por um
oJtro participante, baseado em dados n3o visives ao procasso,

Por exemplo, uma compenhia que esté aguardando a resposta de um
cliente & executass um grupo de atividades =€ a respnsts for "sim” e autro grups
de atividades for "ndo”, Vale ressallar que nesle casc, nan ¢ a mesma mensagen
com diferentes valores, mas mensagens distntas. Neste caspo, 3 resposta do
cliente determna o caminto 3 <er cequido
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2 - ELEMENTOS UTILIZADOS NO MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Business Process Modeling Notation (BPMN)
Objetos de conexao

Associagao

Uma asscciacdec € ullizada para associar
informagoes e artefatos com objelos de fluxo.
Texto e objetos grdficos nao de fluxo podem ser
associadas cam cbjetos de fluxo. Uma associagae
ambém ¢ usada para mostrar as atividades
usadas para compensar uma atividade.

__________ : Fluxo de mensagem

Um fluxo de mensagem ¢€ ulilizado para mostrar ©
| fluxo de mensagens entre duas entidades que
esldu preparadas para envia-las e recebé-las, Em
BPMN dois pools diferentes no diagrama podem

representar eslas duas entidades.

Fluxo de sequéncia

Um fluxo de sequéncia ¢ utilizado para mastrar a
crdem em que as alividades serdo execuladas em
um processo. Cada fluxo tem uma s6 origem e um

80 deslino.
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Business Process Modeling Notation (BPMN)
Raias de piscina ou swimlanes

Poal ou Piscina

Contém o processo de trabalho

Lane ou Raia

E uma partigio horizontal dentro do
processo. Geralmente utilizado para separar

as atividades a caro de cada responsaval.

Milestone ou Fase

Criam parti¢cdes na sequéncia do processo.
é Geralmente utilizado para indicar fases
‘ dentro do processo ou periodos de tempo

demarcados (Ex: AnoBase, AnoBase+1).
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Business Process Modeling Notation (BPMN)
Artefatos

Objeto de dados

Vs ¢ojetos de dades lkerecem intsrmagles sobre
ceme decamentes dados e oulce ok etos sao

J=edos e ou euelizades duranie © procaszo

Depcsito de dades

rornece L wecanisme para a at vidade recugerar
ou  atualizar  in‘ormazdies  docurentadas
armazenades cJe ir@c persistir slém do escopo do

AroGess0.

Anolagao

Lanxa de lexto waxla pass wiornragan ad aaonal

sehra o processo dantre de umn o grama BFMN.

Grupo

Usadc para agrupar alividades ca elementos de
Jar ciagama cem o propdsite de docu mentagao

ou anaglis2, porem inforralmerie
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). 3 - COMO FAZER O MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Tecnica proposta

3.1 - Regras de modelagem
3.2 - Brainstorming

3.2.1 - Identificacao dos processos de trabalho

3.2.2 - CANVAS para mapeamento de processos no CBMDF

3.3 - Modelagem da verdade (perguntas)
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3.1 - Regras de modelagem

1 - Modelagem analitica - visao de todo o trabalho;

2 - Processo em uma unica piscina e o titulo € o nome do processo;

3 - ldentificar os participantes do processo, cada um em uma raia;

4 - Raia nao pode ser identificada com o0 nome de uma pessoa - papel/setor;

5 - Observar as regras de formatacao para titular o processo e as raias;

6 - Inserir evento(s) de inicio na(s) raia(s) onde o processo tera inicio;

[/ - Sempre que possivel usar sentido temporal, da esquerda para a direita;
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3.1 - Regras de modelagem

8 - Evento de inicio a esquerda e o evento final a direita da atividade;
9 - Objetos de conexao saem pela direita da atividade e entram pela esquerda;

10 - Nos gateways os objetos de conexao entram pelo vertice esquerdo e saem,
sempre que possivel, do vértice inferior e superior do desvio;

11 - Alinhar os elementos horizontalmente referenciados pelo centro da raia.

12 - As atividades que saem dos desvios devem estar dispostas
paralelamente e alinhadas verticalmente;

13 - O caminho feliz € a rota onde o objetivo principal do processo € atingida;

14 - O macroprocesso proporciona uma visao resumida do diagrama
completo e devera estar contido em uma unica piscina sem raias;
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3.2 - Brainstorming

Coleta de dados Exploracao da criatividade

Detecta ideias, solucoes ou riscos para problemas

Possibilita tomada de decisao segura pelo amplo debate
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3 - COMO FAZER O MAPEAMENTO DE PROCESSOS

3.2 - Brainstorming

3.2.1 Ildentificacao dos processos de trabalho

Produto Cliente Necessidade Setor
Demanda Co”.“té Lancar a demanda no
Cadastrada Executivo do GPWeb OBM
PARF
Demanda Analisada EMG Analisar demanda Comité Executivo do
PARF
Viabilidade da Alto Comando Analisar viabilidade EMG
Demanda Analisada
Demanda Validada Corréaenrg?nte Validar Demanda Alto Comando
Demandas EMG Aprovar e selecionar as
aprovadas e Comité P g Comandante Geral
. : emandas
selecionadas Executivo do
Demanda Incluida : Comité Executivo do
10 PARF EMG Incluir demanda no PARF PARE
Demandas para virar EMG Consolidar as demandas EMG

projetos
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3.2 - Brainstorming

3.2.2 CANVAS para mapeamento de processos no CBMDF

CANVAS ez

p—te®
MAPEAMENTO DE PROCESSOS 1
N

T I
L | | 3 3 3 3 d
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AN 3 - COMO FAZER O MAPEAMENTO DE PROCESSOS
3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.1 Para eventos iIniciais

1 - De que maneira o processo realmente inicia?
2 - Esse evento inicial € o gatilho do processo?

3 - Esse evento inicial nao demanda alguma acao prévia?

4 - O processo comeca automaticamente a partir do evento?
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3.3 - A Modelagem da verdade
3.3.2 Para as sequeéencias

1 - Essa sequéncia garante a entrega de uma informacao para o proximo
participante do processo?

2 - Essa sequéncia sensibiliza a proxima atividade para que seja iniciada o
quanto antes?

3 - Essa sequéncia faz parte do fluxo de informacao do processo ou € apenas
uma conexao logica (talvez inexistente)?

4 - De que forma essa sequéncia esta conectando o trabalho entre areas e
atores da mesma organizacao?
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3.3 - A Modelagem da verdade
3.3.3 Para as atividades

1 - Como e iniciada essa atividade? E automatica? Depende da vontade
humana? E uma rotina de trabalho ou € iniciada por evento (gatilho) e
nao depende de interacao humana?

2 - Qual acao essa atividade realmente realiza?
3 - Qual o objetivo dessa atividade?
4 - Por que essa atividade € realizada?

5 - O fim dessa atividade desencadeia o inicio da proxima?
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3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.4 Para eventos intermediarios

1 - Esse evento serve para interromper o andamento do processo ate que
alguma condicao seja alcancada?

2 - Esse evento serve para interagir com outras atividades, areas ou
participantes?

3 - Se for um evento temporizador(timer), &€ exequivel e real o processo ficar
“parado” naquele ponto?

4 - Se for um evento de recebimento ou envio de mensagem, como iSSO
acontece? E trabalho humano ou automatizado?
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3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.5 Para eventos finais

1 - Qual resultado esse evento final esta propagando ou representando?

2 - Esse € o unico evento final / resultado possivel?
3 - Quais sao os resultados possiveis ao longo de todo o processo?

4 - Se for um evento final de envio de mensagem, de que forma a
mensagem e enviada? E um trabalho humano ou automatizado?
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3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.6 Exemplo

Inserir a Pool ou piscina e colocar o nome do processo

1 H & delo - Bizagi Modeler | |
J SGULTM Pagina principal | Formatar  Visuali zar  Publicar  Expc ortar / Imp« ortar  Ferramentas  Ajuda & ,3‘ ~
& 2 ll = i Re %2 AAEr AB =]
B . B g & =
e s o Val L sel Brs"a)
~ | Diagramas Executar Simulation 5 Compartilhar Process: }( AFanarE B et Ortografia Bizagi Suite Cursos
& Inf - i + Online
Compartilhar
hhhhhhh
A
Swimlane
s
%
bt
S e ol
+) 2 e m et E = N
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3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.6 Exemplo

Inserir as lanes ou raias e colocar o nome dos setores
responsaveis em cada raia

6 I DHR Novo modelo - Bizagi Modeler o[ ()
J"."j‘_j;" I Paginz p ar Visuali ‘3; - (@
) HAcenc - ABG ]
3 H iy B = e v B 3
iagram S:w:liljr A )( ap g Ortografia
Revisa Descubra
Dades
B
A
o
Swamlanes
i
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;\ 3 - COMO FAZER O MAPEAMENTO DE PROCESSOS
3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.6 Exemplo

Comecamos o diagrama com um evento de inicio e nele
colocamos uma legenda, se necessario

o D S
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3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.6 Exemplo

Para incluir novos elementos apenas clique no elemento
desejado e o arraste ao local desejado

. —~ .
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3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.6 Exemplo

Apos renomear o elemento, repetimos o procedimento
anterior ate que o processo esteja completo

Novo modelo - Bizagi Modeler (o D |

& & - @

I [ r Visu juda
% Y &l " vV © =
= - il © vaidar - | W jySegoedl v A lg Selecionar 3
- nulation Compart Cess0 Ortografi
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lelo Compartilhar Formata Edicao Revisar Descubra

Artefatos
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3 3l — =
86% (= + 2 M @B [
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3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.6 Exemplo

Quando o processo estiver completo nao esqueca de incluir o
evento final
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3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.6 Exemplo

NOvO mo0ED  E2agi Magelar - & %
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'" { 3 - COMO FAZER O MAPEAMENTO DE PROCESSOS
3.3 - A Modelagem da verdade

<
)

3.3.6 Exemplo

Macroprocesso de gerenciamento de projetos

Macroprocesso de Qestho de projetos
CFMNF

Fonte: CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, Comissao de elaboragdo. Metodologia de gerenciamento de projetos do
CBMDF: Ano 2017. 1. ed. Brasilia: CBMDF, 2017.
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3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.6 Exemplo

Macroprocesso de gerenciamento de projetos

lla1ec. sc ou

§_ prujeluridu

) —
* - Apr-tada der ar catect ‘.o

o Jer-arcs; - - Pa gi,‘" 1.2 finarelm
; “ = }—)' ™ > —"
] N [+
b4 = L . 430 <% r2oursd
= "] e Nz apread
£ |G
t I ) ] 1 ( )
: (TERT Lt A
derarcs:; are . c@da

EOB1C7)MBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, Comissao de elaboragdo. Metodologia de gerenciamento de projetos do CBMDF: Ano 2017. 1. ed.
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3 - COMO FAZER O MAPEAMENTO DE PROCESSOS
3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.6 Exemplo

Macroprocesso de gerenciamento de projetos

Ha recurso ou
projeto ndo

_ Aprovada . qemar?da recurso
O Demandas Planejamento > finaceiro
" 1
Enviar N3o ha recurso

I -

=)
s
s Th d d
g % emanda N3o aprovada orgamentario
3 0
o
2 Y %
s —— e
o — Captacao de ]
? | _| recurso
5 - + J
2 Banco de Demanda

demandas arquivada




3 - COMO FAZER O MAPEAMENTO DE PROCESSOS
I 3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.6 Exemplo

Macroprocesso de gerenciamento de projetos

Ha recurso ou
projeto ndo

| | demanda recurso ]
jamento > finaceiro Execucdo Contrale Encerramento
+ J + J + <+

N3o ha recurso A F’r0je1£0
arcamentario concluido
Recurso
captado
v T —
Captacio de ] 5555555551
recurso > — |
J Recursonao |
+ ' captado

anda Banco de Projeto
vada projetos arquivado




3 - Demandas — Fase 1

3 - COMO FAZER O MAPEAMENTO DE PROCESSOS

*Analisar demanda

-Analisar viabilidade da
demanda (estudo de

«Banco de Demandas
«Demandas Priorizadas

+Demandas (ideias.
propostas e

noeghej‘?sidades 983 viabilidade) +Demandas Aprovadas
‘DadO?histérioos Validar demandas

(PARF) ~Aprovar demandas

-Demandas -Selecionar demandas

*Incluir demanda no
PARF

*Caonsolidar demandas
aprovadas

estrategicas (PLANES)

*GPWeb
-SE|
«Planilha Eletronica
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3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.6 Exemplo
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3.3 - A Modelagem da verdade

3.3.6 Exemplo
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- Disciplina: Gerenciamento de Processos

\Instrutor Ten. Cel. QOBM/Comb. Luis Claudlo

Aula 1 - Conceitos fundamentais e apresentacao
da apostila para mapeamento de processosx”x




