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PORTARIA DE APROVACAO DO PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL DO CBMDE - BIENIO

2026-2027
Portaria n° 36, de 27 de novembro de 2025.
Aprova o Plano de Comunicacdo Social do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
para o biénio 2026-2027.
O COMANDANTE-GERAL, no uso das atribuicdes que Ihe conferem os incisos I, Ill e VI, do art. 7,

do Decreto n° 7.163, de 29 de abril de 2010, que regulamenta a organizacdo basica do CBMDF; e
considerando o que consta do Processo SEI n° 00053-00100508/2025-11, resolve:

Art. 1° Esta Portaria aprova, na forma do Anexo Unico, o Plano de Comunicacdo Social do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal para o biénio 2026-2027.

Art. 2° O Plano de Comunicacdo Social € o documento que estabelece as diretrizes estratégicas para
o fortalecimento da imagem institucional, o aprimoramento dos canais de comunicagdo com a sociedade e
a valorizagéo das agfes desenvolvidas pela Corporagao.

Art. 3° Fica o Centro de Comunicacao Social - CECOM responsavel pela disponibilizacdo do Plano
no sitio eletrénico institucional e por coordenar sua execugao.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
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A adversidade desperta em nés capacidades que, em circunstancias
favoraveis, teriam ficado adormecidas.

Horacio.
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1. Apresentacao do Plano

A comunicacédo consiste em um dos campos do conhecimento que mais tem sentido
os reflexos do acelerado avanco tecnolégico que a humanidade vem experimentando.
O crescimento e a aceitacdo das plataformas de midias sociais democratizaram o
ambiente comunicacional de uma forma nunca antes vista. Esse movimento tornou a
opinido publica um fator fundamental a ser ponderado nos processos de tomada de
deciséo, uma vez que tem o poder de condicionar resultados e o alcance dos objetivos

estratégicos das organizacoes.

Figura 1: Bandeira do CBMDF.

Fonte: CBMDF.

Em face dessa realidade, é essencial que o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal (CBMDF) seja capaz de comunicar efetivamente sua estratégica com publicos
de interesse, com a midia e com a sociedade em geral, construindo relacionamentos,
promovendo parcerias, a fim de se aproximar da sociedade para melhor cumprir suas
atribuicbes constitucionais.

A comunicacdo é um instrumento estratégico para fortalecer a imagem da
Corporacao, aproximar-se da sociedade, promover a transparéncia e motivar o publico
interno. Esse Plano foi concebido de forma que todas as suas a¢fes sejam centradas
nos cidadaos.

Portanto, o presente Plano de Comunicacao Social tem como objetivo orientar e
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consolidar as acdes comunicacionais do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal (CBMDF), alinhando-se a sua misséo institucional de proteger vidas, o meio

ambiente e o patriménio.

1.1 Breve Contextualizacdo do CBMDF

A origem do CBMDF remonta ao ano de 1856, tendo como embrido o Decreto
Imperial n°® 1.775 de 2 de julho, do mesmo ano. O CBMDF traz em si uma
tradicdo centenaria dos servicos de bombeiros no Brasil, sendo oriundo do

Corpo Provisério de Bombeiros.

Figura 2: O Imperador D. Pedro Il.

Fonte: CBMDF.

Com a transferéncia da Capital Federal para o Distrito Federal, surgiu a
necessidade de garantir a seguranca frente aos desastres na nova capital,
protegendo a populacéo, o patrim6nio e 0 meio ambiente. Assim, um contingente
de bombeiros militares que optaram em permanecer no servi¢o junto a Unido,
foram deslocados do Rio de Janeiro para Brasilia para continuar a sua nobre

Mmissao.

Ao longo das décadas e desde sua criacdo, 0 CBMDF consolidou-se como uma
das instituicbes mais respeitadas, sendo referéncia nacional em resposta a
desastres, atendimento pré-hospitalar, prevencao e combate a incéndios, busca
e salvamento, protecdo ambiental, defesa civil e educagcdo preventiva. A

Corporacao investiu continuamente em tecnologia, capacitacéo e expansao de
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unidades, acompanhando o crescimento urbano da capital.

Atualmente, o CBMDF atua de forma integrada com outros 6rgaos de seguranca
publica e defesa social, sendo reconhecido pela exceléncia técnica, disciplina e
espirito de servico. Sua missdo, de proteger vidas, o0 meio ambiente e o
patrimbnio, é sustentada por valores como coragem, honra, lealdade,

compromisso e abnegacao.

1.2 Importancia da Comunicacéao Social para a Misséo

Institucional

A Comunicacédo Social ocupa um papel estratégico na estrutura do CBMDF, pois
€ por meio dela que a Corporacao estabelece um elo direto com a sociedade a
gue protege. Muito além da divulgacdo de acdes e servicos, a comunicacao
institucional fortalece a imagem do CBMDF como uma instituicdo confiavel,

transparente e comprometida com o bem publico.

Em um cenario cada vez mais dindmico, a comunicacao eficaz € essencial para
orientar a populacdo, educar sobre prevencdo de riscos e prestar contas a
sociedade. Ao mesmo tempo, internamente, a comunicacéo fortalece o senso de
pertencimento, dissemina boas praticas, valoriza o efetivo e promove a coesao

entre as diversas unidades da Corporacéao.

A Comunicacado Social também é decisiva em situacdes de crise e emergéncia,
guando informacdes rapidas, claras e confiaveis podem salvar vidas. Nesses
momentos, a credibilidade construida ao longo do tempo se revela um ativo

fundamental.

Por fim, a comunicagdo é um vetor de prestigio institucional e aproximacéo com
a comunidade, contribuindo para o reconhecimento do CBMDF como uma das
instituicbes mais respeitadas do Distrito Federal. Investir em comunicacao €,
portanto, investir na valorizagdo da missao, no fortalecimento da identidade

institucional e na exceléncia do servi¢o publico prestado.
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2. Comunicagcao Social no CBMDF. Missao,
Visao, Valores, Objetivos do CECOM

Os processos de comunicacdo no CBMDF devem necessariamente estar alinhados aos
objetivos estratégicos definidos. Sem essa premissa, torna-se dispersa a comunicacgao,

sem uma dire¢ao definida.

2.1 Missao do CECOM

O fundamento de atuacdo do CECOM esta regulado no Decreto n° 31.817, de 21 de
junho de 2010.

Secéo Il
DO CENTRO DE COMUNICACAO SOCIAL

Art. 5° Compete ao Centro de Comunica¢do Social do CBMDF, 6érgéo
responsavel pelo assessoramento do Comandante Geral nos assuntos de
interesse Institucional que envolvam atividades de Comunicag¢édo Social, além do
previsto no artigo 4° deste decreto:

| —integrar-se diretamente aos diversos 6rgaos da Corporacédo para a troca de
informacdes necessarias ao desenvolvimento dos estudos e projetos relativos a
Comunicacéo Social,

Il— planejar e coordenar a realizagdo das solenidades de interesse institucional;
Il — sensibilizar a sociedade quanto & importancia da Corporagao;

IV — contribuir para preservagdo das tradicbes, da meméria e dos valores
morais, culturais e histéricos da Corporacgéo;

V —concorrer para o fortalecimento do moral, da coesao e do espirito de corpo
da tropa.

Paragrafo Unico. Quando necesséario, o Comandante-Geral do CBMDF
constituird o Comité de Gerenciamento de Crise, coordenado pelo comandante
do Centro de Comunicacdo Social e composto por militares da Corporagéo e por
especialistas no assunto em questédo. (DISTRITO FEDERAL, 2010).

A missdo do CECOM consiste em preservar e fortalecer a imagem e reputacéo do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal, mantendo os niveis elevados de
credibilidade e confianca da populacéo, por meio da divulgacdo de conteudo relevante

e focado na protecdo da sociedade.

2.2 Viséo do CECOM

Ser referéncia nacional em comunicagao institucional entre as corporagdes militares

através da inovacao, confiabilidade e com o compromisso com o servi¢o publico.
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2.3 Valores do CECOM

e FEtica e transparéncia

e Credibilidade institucional

e Respeito a hierarquia e disciplina

e Compromisso com a informacéao publica
e Valorizag&o da cultura organizacional

e Responsabilidade socioambiental

e Inovacao e tecnologia

e Exceléncia no servico publico

e Integridade e legalidade

e Foco em resultados e valor publico

2.4  Objetivo Geral

Implementar um plano de comunicagéo social eficaz e institucional no CBMDF, voltado
a divulgacéo ética e transparente das acdes da Corporacdo, ao fortalecimento da
imagem publica e a promocédo da cidadania, em consonancia com 0s principios e as

normativas da atuacdo bombeiro-militar.

2.5 Objetivos Especificos

e Planejar campanhas informativas e educativas.

e Gerenciar estrategicamente os canais oficiais de comunicacgao.

e Capacitar militares que atuam na area.

e Monitorar o impacto e a percepcao publica sobre a atuacdo do CBMDF-.
e Fomentar o desenvolvimento e a coeséo institucional.

e Manter a tropa informada de forma transparente e oportuna.

Para o cumprimento de sua misséo, visao, valores e objetivos, o CECOM se valera

das seguintes atividades:

e Relagdes publicas: A atividade de RP estabelece contato com os diferentes
publicos de forma integrada com outras atividades do CECOM, por meio de
diversos instrumentos e canais de comunicacgao.

e Assessoria de imprensa: A assessoria de imprensa tem como principais
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atribuicdes informar e responder aos questionamentos da midia, bem como
fornecer a resposta oficial da Corporacéo.

e Producédo de conteudo e divulgacéao institucional: A atividade de divulgacao
institucional implica elaboracao e disseminagcao de produtos de Comunicacao
Social e a utilizacdo dos veiculos de comunicacéo e dos canais de distribuicdo
adequados para leva-los aos publicos-alvo.

e Cerimonial bombeiro-militar: Conjunto de normas, procedimentos e ritos que
regulam as solenidades, atos oficiais e eventos institucionais das organizacoes
bombeiros militares. Tem como objetivo preservar os valores, as tradicoes e a
disciplina militar, além de reforcar a hierarquia, o respeito institucional e a
imagem da Corporacao perante o publico interno e externo.

e Banda de Musica: Atua em diversas missdes elevando o nivel da divulgagéo
institucional, por meio da musica em eventos internos e externos.

e Museu do CBMDF. Tem como missdo preservar, valorizar e divulgar a
memoria histérica da Corporacédo. Ele atua como guardido dos bens culturais,
documentos, uniformes, equipamentos e registros que retratam a evolugéo do

servico bombeiro-militar no DF.

As atividades sdo executadas por meio da seguinte estrutura organizacional,
conforme o Art. 289 e Regimento Interno do CBMDF, publicado no BG n° 223, de 1°
de dezembro de 2020:

Art. 289. O Centro de Comunicacdo Social — CECOM, subordinado ao
Comandante-Geral, possui a seguinte estrutura:

| - Secdo de Relagbes Publicas — SEREP;

Il - Secao de Cerimonial — SECER;

Il - Secéo de Producéo e Divulgagdo — SEPDI;

IV - Secdo de Apoio Administrativo — SEAAD.

Art. 290. A Banda de Musica é subordinada ao CECOM e possui a seguinte
estrutura;

| - Secéo de Planejamento e Capacitacdo Musical — SECAM;

Il - Segédo de Logistica— SELOG;

Il - Secdo de Apoio Administrativo — SEAAD;

IV - Corpo Musical — CORPO. (DISTRITO FEDERAL, 2020).

Abaixo € apresentado o organograma do CECOM, destacando que o Subcomandante

acumula a funcéo de Chefe da Secéo de Relagbes Publicas.
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Figura 3: Estrutura bésica do Centro de Comunicac¢ao Social.

Fonte: Regimento Interno do CBMDF-.

y mn
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3. Principios da Comunicacao Social

Os principios bombeiro-militar sdo os fundamentos éticos, morais e doutrinarios que
norteiam o comportamento, a conduta, as acdes e a organizacdo do CBMDF. Eles
formam a base sobre a qual se sustentam a disciplina, a hierarquia, a coeséo, a
eficiéncia operacional e a manutencédo dos valores institucionais. A Lei 7479/1986

estabelece como principios basilares a hierarquia e disciplina.

Especificamente, com relacdo a atuacdo do CECOM, serdo seguidos os seguintes

principios:

e FEtica e responsabilidade: O contetdo divulgado deve sempre primar pelo
respeito, verdade e interesse publico.

e Credibilidade: Garantia da confiabilidade das informagdes perante os diversos
publicos pela utilizacdo de fontes idoneas.

e Transparéncia: refere-se a disponibilidade e acessibilidade de informacdes
sobre as acdes e decisdes governamentais, permitindo que os cidadaos
acompanhem.

e Oportunidade: Desencadeamento das acfes no momento oportuno,
sincronizadas no tempo e no espacgo.

e Unicidade da informacéao: Uso das mesmas ideias-forca nas mensagens ou
discursos, de forma coordenada em todos os escaldes.

e Proatividade: Postura que deve ser adotada, sempre que possivel,
antecipando-se aos futuros acontecimentos.

e Impessoalidade: A conduta no CECOM deve ser neutra, isenta de
preferéncias pessoais, politicas, econémicas ou sociais.

e Escuta ativa: A escuta ativa vai além de simplesmente transmitir mensagens.
Ela envolve reconhecer e valorizar os retornos recebidos da sociedade e dos
publicos internos, entendendo-os como elementos essenciais para uma

comunicagéo eficaz e integrada.

Os principios constituem a base sobre a qual as a¢gfes sdo ponderadas antes de serem

empreendidas, com a finalidade de garantir uma coeréncia e alinhamento institucional.
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4. Agentes da Comunicacao Social

Considerando as caracteristicas proprias da Corporagdo e o seu elevado nivel de
confianga por parte da sociedade, é imperativo que todos os integrantes do CBMDF,
em qualquer situacdo, sejam colaboradores fundamentais de comunicagcdo social,
com a finalidade de preservacdo e fortalecimento da imagem e reputacdo da
Corporacgao, sendo difusores, por exceléncia, dos valores da Instituicdo, quais sejam:

Art 28. Sao manifestacdes essenciais do valor do bombeiro-militar:

| - o patriotismo, traduzido pela vontade inabalavel de cumprir o dever de

bombeiro-militar e solene juramento de fidelidade a Patria, até com o

sacrificio da prépria vida;

Il - o civismo e o culto das tradi¢gdes histéricas;

Il - afé namisséo elevada do Corpo de Bombeiros;

IV - 0 amor a profissdo e o0 entusiasmo com que a exerce;

V - 0 aprimoramento técnico-profissional;

VI - 0 espirito-de-corpo e o orgulho pela Corporacao; e
VIl - a dedicagdo na defesa da sociedade. (BRASIL, 1986).

Esses valores sdo inerentes aos bombeiros-militares, devendo estar sempre
presentes em sua conduta. A primeira comunicacdo do bombeiro-militar € a sua
apresentacao pessoal, bem como a postura e conduta em todas as situacdes. A boa
apresentacao pessoal reflete de forma positiva ha imagem do CBMDF, estimulando
atitudes de respeito e admiragéo, o que contribui diretamente para o0 aumento de sua

credibilidade perante a sociedade.

Como cada bombeiro-militar pode contribuir para a imagem institucional do CBMDF:
Além de seus deveres operacionais, todo bombeiro-militar exerce também o papel de
representante da Corporacao diante da sociedade. Algumas atitudes simples, mas
fundamentais, reforcam a credibilidade, a confianga e o respeito pelo CBMDF:
e Zelar pela apresentacdo pessoal: Manter uniforme, postura e conduta
compativeis com os valores da Corporacdo em qualquer ambiente.
e Praticar a comunicacdo responsavel: Transmitir informag¢des com clareza e
precisao, evitando especula¢des ou boatos. Em casos oficiais, sempre direcionar
a populacéo aos canais institucionais de comunicacéo.
e Ser exemplo de conduta ética: Agir com respeito, cortesia e profissionalismo em
todas as interagbes com a comunidade.
e Valorizar a missao institucional: Demonstrar entusiasmo e comprometimento

com a profissdo, transmitindo orgulho em servir e proteger a sociedade.
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e Atuar como multiplicador dos valores da Corporagéo: Compartilhar, em seu
cotidiano, as tradicdes, o espirito de corpo e a dedicacdo que caracterizam o
CBMDF.

e Usar adequadamente as redes sociais: Quando em uso pessoal, evitar
publicacbes que comprometam a imagem do CBMDF; quando em ambiente
institucional, reforcar os valores e conquistas da Corporacao.

e Ser proativo na escuta e orientacao a sociedade: Atender solicitacdes, duvidas

ou demandas com atenc¢do e empatia, orientando corretamente a populacgéo.

Figura 4: Desfile militar - CBMDF.

Fonte: CBMDF.

Outro fator importante € a boa apresentacdo dos materiais, viaturas, equipamentos e
das OBMs operacionais e administrativas, devendo seu estado de zelo refletir em alto
nivel o nome do CBMDF.

Figura 5: Auto Bomba Escada do CBMDF
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5. Processos e Meios de Comunicacao

5.1 Canais Comunicacéo

Os canais de comunicacdo constituem os veiculos pelos quais a Corporacdo se

comunica com o publico interno e externo.

Midias sociais institucionais, conforme normas da CECOM.
Portal institucional do CBMDF.

Publicacdes em Diario Oficial, Boletim Geral, comunicados operacionais e
campanhas.

Atendimento a imprensa, conforme protocolos e normas internas.

5.2 Ferramentas e A¢cdes de Comunicacao

Producdo de conteudo informativo institucional com base nas diretrizes da
CECOM e nas legislagBes de transparéncia publica.

Divulgacédo de operacdes e campanhas de prevencdo (ex: Semana contra
Incéndios), seguindo autorizacdo prévia e respeito a hierarquia militar.
Elaboracéo de videos, folders, infograficos e lives educativas que respeitem o

decoro militar e a imagem da institui¢ao.

5.3 Atividades de Comunicacéo Social e Campos de Atuacao

As atividades de comunicacédo representam as ac¢des pelas quais 0s produtos ou servigcos

de comunicacdo sao desenvolvidos. Constituem a esséncia da atividade de

comunicacédo, devendo ser realizada de forma planejada, coordenada e estratégica. As

atividades se desenvolvem dentro dos seguintes campos:

Informacional: divulgacéo de servicos, atendimentos e atividades.
Educacional: campanhas de prevencéo de incéndios, primeiros socorros, etc.
Operacional: cobertura de agcdes emergenciais e grandes operacdes.
Institucional: eventos, solenidades, datas comemorativas.

Cultural e Social: promogéo de valores, tradicdo e cidadania.

Considerando os campos acima, as principais atividades sao: producéo e divulgacéo

de conteudo institucional, gerenciamento de contetido nas redes sociais e site oficial,
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cobertura jornalistica de a¢des operacionais e campanhas educativas, atendimento a
imprensa e producédo de comunicados oficiais, campanhas tematicas de prevencao e
cidadania, assessoria para gestdo de crises comunicacionais, relatérios e indicadores

de desempenho comunicacional.
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6. Alinhamento Estratégico na Comunicacao

Em qualquer organizacado publica, especialmente nas instituicdes militares, como os
Corpos de Bombeiros, é imperioso que o Plano de Comunicagédo nao seja visto como
uma ferramenta isolada. Ele deve estar plenamente alinhado ao Plano Estratégico da
Corporagdo e ao Plano de Comando Institucional, pois é esse alinhamento que
assegura a coeréncia, a efetividade e a credibilidade da comunicacdo interna e

externa.

O Plano Estratégico define a visdo de futuro, os objetivos estratégicos, os valores
institucionais e os resultados esperados. Ja o Plano de Comando Institucional traduz
esses objetivos estratégicos em prioridades de gestdo para o ciclo de comando

vigente, refletindo as diretrizes especificas do comandante-geral.

Figura 6: Planos Estratégico e de Comando Institucional

PLANO ESTRATEGICO DO
CBMDF 2025-2030

PLANO DE COMANDO INSTITUCIONAL
PREMISSAS E DIRETRIZES
DO COMANDANTE-GERAL

Fonte: CBMDF

As atividades prestadas pelo CECOM contribuem sobremaneira para a efetivacdo da
estratégia da Corporacgéo. Nesse sentido, verifica-se que suas ac¢des sdo transversais
e perpassam toda estratégia, contudo destacam-se 0s objetivos n°® 3 e n° 12,

constantes no Plano Estratégico (CBMDF, 2025), conforme segue:
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3. Aprimorar a percepcéo de valor dos servigos prestados pelo CBMDF, com
énfase nos atendimentos operacionais.

9. Impulsionar a qualidade de vida ao bombeiro-militar.

12. Aprimorar o relacionamento com instituicbes para maximizar o valor
agregado dos servicos do CBMDF nas atuacdes em nivel nacional e
internacional. (CBMDF, 2025).

Com relacdo ao Plano de Comando Institucional, o Plano de Comunica¢do Social
alinha-se, mais especificamente a PREMISSA V, as Diretrizes 22, 23, 24 e 25,
relacionadas ao fortalecimento da imagem do CBMDF como instituicdo de estado,
coesa, integrada a sociedade e em permanente estado de prontidéo.
Diretriz 22: Aprimorar a estratégia da presenca, de forma a proporcionar a
capacidade do CBMDF se fazer presente, desenvolvendo a mentalidade de
prevencéo e fortalecendo a integragéo com a sociedade;
Diretriz 23: Prosseguir na implantacdo da comunica¢ao estratégica, com
vistas a alinhar, integrar e sincronizar o discurso no ambito do CBMDF,
maximizando os esfor¢os e resultados de ac¢des que contribuam para o
atingimento dos objetivos estratégicos do CBMDF e a contraposicao de
narrativas desfavoraveis;
Diretriz 24: Intensificar o contato com veteranos, pensionistas e ex alunos do
Colégio Militar Dom Pedro Il e, por meio da comunicagdo corporativa,
contribuir para o claro entendimento dos servigos disponibilizados e acdes
realizadas pelo CBMDF a toda familia bombeiro-militar reforcando o
sentimento de pertencimento;
Diretriz 25: Mapear e divulgar entre os bombeiros militares o processo
padrdo de divulgacdo de dados e informacdes do CBMDF, com a

identificacdo clara dos atores do processo e qual serdo suas competéncias
em cada fase do processo. (CBMDF, 2024).

A integragédo do Plano de Comunicagdo Social a esses importantes instrumentos, 0

torna em uma ferramenta estratégica de gestao, contribuindo de forma decisiva para:

e Fortalecer a imagem institucional perante a sociedade;

e Promover os valores, a missédo e a visdo da Corporacao;

e Dar visibilidade as entregas institucionais, aos servi¢cos prestados e ao valor
publico gerado;

e Apoiar a execucao das prioridades do Comando, funcionando como vetor de
mobilizag&o interna e de articulagéo externa;

e Garantir unidade de discurso e de narrativa, preservando a coeréncia entre o

gue a Corporacéo faz e o que comunica,
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e Ampliar o engajamento dos publicos internos, alinhando os militares aos
objetivos e metas institucionais; e
e Consolidar a confianca social, ao transmitir informacgdes de forma

transparente, ética e tempestiva.

Assim, um Plano de Comunica¢do moderno, robusto e alinhado ao Plano Estratégico
e ao Plano de Comando Institucional transforma-se em uma ferramenta de gestéo
estratégica da reputacdo, do relacionamento institucional e do fortalecimento da
missao publica da Corporacéo.

Mais do que comunicar acles, ele ajuda a materializar a estratégia, tornando-a
conhecida, compreendida e valorizada tanto pelo publico interno quanto pela
sociedade a que a Corporacao serve.
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7. Diagnostico da comunicacao e cenarios
futuros

7.1. Diagnostico da Comunicacao Atual

O sucesso de qualquer organizacao publica ou privada depende de sua capacidade de
compreender a si mesma e 0 ambiente em que esté inserida. Nesse sentido, realizar um
bom diagndstico institucional ndo € apenas um ponto de partida, mas um processo

continuo que orienta decisdes, otimiza recursos e fortalece a credibilidade da instituicao.

No caso de um Centro de Comunicac¢do, a necessidade desse diagndstico é ainda mais
evidente. A comunicacdo institucional ndo se resume a transmitir informacdes: ela
constroi imagem, promove confianca e estabelece pontes entre a organizacdo e a
sociedade. Para que esse trabalho seja eficaz, € fundamental que o centro conheca suas
forgas internas, suas fragilidades, as oportunidades externas e as ameacas que podem

comprometer seus objetivos.

E nesse contexto que a Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
se destaca como uma ferramenta estratégica de grande relevancia. Ao ser aplicada no
ambito da Comunicacdo Social do CBMDF, ela permite uma andlise situacional precisa
da realidade institucional, faciltando a identificacdo de forcas, fragilidades,

oportunidades e ameacas que impactam o setor.

Com base nesse diagnostico, o Centro de Comunicagdo consegue transformar
informacgdes complexas em uma visao clara e estruturada, servindo como alicerce para
a elaboracéo de planos de acao eficazes. Além disso, a Matriz SWOT contribui para o
alinhamento dos objetivos da comunicacdo com as metas institucionais mais amplas,
promovendo maior coeréncia entre o discurso adotado e as praticas efetivamente

implementadas.

Em dltima analise, um bom diagndstico institucional ndo é apenas uma ferramenta de
gestdo, mas um ato de responsabilidade publica. Ele garante que a comunicacao seja
planejada, assertiva e efetivamente capaz de cumprir sua funcao primordial: aproximar

a instituicdo da sociedade com transparéncia, confianca e credibilidade.
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Figura 7: Matriz SWOT

* Prestigio e respeito da populagdo y PONTOS FRACOS

ao CBMDF; L ,
~ +Presenca cosolidada nas redes * Limitagées de pessoal e estrutura;

sociais; *Falta de padronizagdo visual e

* Experiéncia consolidada do Centro editorial de algumas fr shies;
de Comunicacéo Social (CECOM) * Dificuldade na mensuragao de
com midia tradicional. resultados.

OPORTUNIDADES RISCOS

* Ampliacdo da presenca digital; * Fake news e desinformacéo;

* Parcerias com instituices de * Saturacdo de informagdes nas
esnsino e midia; midias socias;

*Valorizacdo das boas prdticas. * Crises institucionais que exigem

comunicacdo 4gil e precisa.

Fonte: CECOM.

7.2 Cenarios Futuros

As principais tendéncias de futuros apontam para que o mundo continue mais
complexo e com nivel de incerteza crescente, especialmente com o avan¢co das
tecnologias que envolvem a comunicagéo e informacao. Contudo, h4 estudos robustos
gue apontam a comunicacdo social como competéncia essencial para 0s proOxXimos

anos — tanto no ambiente laboral quanto educativo.
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Nas corporacdes, essa capacidade sera cada vez mais estratégica, tendo em vista
gue: fortalece lideranca, engajamento, gestdo de crises e construcdo de confianca

institucional.

Para instituicbes de seguranca publica, como corpo de bombeiros, essa tendéncia
reforca a necessidade de capacitagcdo continuada em comunicagédo, media training

e acdes que promovam clareza, empatia e interacdo com a sociedade.

Por exemplo, o Férum Econdédmico Mundial, em seu “Future of Jobs Report 2025
20307, aponta que habilidades como influéncia social, comunicacgao clara e resiliéncia
estardo entre as mais demandadas até 2030. Também destaca-se estudo da
Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC) que evidencia que
39% das habilidades atuais sofrerdo mudancas, e competéncias como influéncia

social e lideranca estdo ganhando forca entre as empresas.
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8. Diretrizes e Iniciativa

8.1 Diretrizes e Estratégias

As diretrizes sao orientacdes gerais, principios norteadores ou regras de conduta que
guiam o comportamento, as decisbes e a atuacdo de uma organizacdo. Elas
expressam valores, intencdes e prioridades da instituicdo, servindo como referéncia

para a formulacédo das estratégias, planos e acoes.

e Adocao de linguagem clara, objetiva e acessivel;

e Respeito a hierarquia, disciplina, ética institucional e legalidade;

e Uso adequado da identidade visual da Corporacéo;

e Producédo de conteudo relevante e alinhado a misséao institucional;
e Integracgdo entre os canais online e offline;

e Resposta rapida e eficaz em momentos de crise.

e Agilidade, Adaptabilidade e antifragilidade.

As estratégias sdo os caminhos escolhidos para atingir os objetivos e metas da
organizacédo. Elas traduzem as diretrizes em planos de acdo, modelos operacionais,

prioridades de atuacao e escolhas de alocagao de recursos.

8.2 Iniciativas

Se o diagndéstico institucional permite enxergar a realidade da organizacdo, sao as
iniciativas estratégicas que transformam essa analise em resultados concretos. Elas
representam o “como fazer” da estratégia: agdes planejadas e estruturadas que dao

vida a visao e aos obijetivos institucionais.

Apos identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas por meio da Matriz
SWOT, é hora de priorizar caminhos que maximizem resultados e minimizem riscos.
Em outras palavras, as iniciativas representam as acdes que serdao executadas com
o fim de promover o atingimento das metas e, consequentemente, dos Objetivos
Estratégicos da Corporacao. Elas foram formuladas em estrito alinhamento ao Plano
Estratégico do CBMDF e ao Plano de Comando Institucional da Corporacgéo, sendo

categorizada em sete eixos:
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Figura 8: Eixos das iniciativas.

Imagem e
Vil reputacdo da
Instituicao n
Comunicagéo
interna e valorizacao Projecdo
do bombeiro estratégica
militar S da imagem

vi
S S m
Valorizacao da histéria

e tradicoes Fortalecimento da

comunicacao social

\'

: vi
Reestruturacdao

Comunicacgao
centrada no cidaddo

Fonte: O autor.

Todas as iniciativas sdo apresentadas e detalhadas no Anexo I.
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9. Monitoramento e Avaliacao

O monitoramento é o processo continuo e sistematico de observacéo, registro e
analise das atividades de comunicacao, visando identificar o desempenho dos canais,
0 comportamento dos publicos e a repercussdo das acdes divulgadas, a fim de
identificar padrbes, oportunidades e problemas em tempo real, permitindo ajustes

estratégicos imediatos e sustentando a efetividade da comunicagao institucional.
O monitoramento envolve:

e Acompanhamento de redes sociais (alcance, engajamento e comentarios)
e Clipping de imprensa (noticias publicadas sobre a instituic&o)
e Reviséo dos conteldos oficiais divulgados

e Feedbacks recebidos por meios institucionais

A avaliacdo € o processo de analise critica, periodica e sistematica dos dados e
dos indicadores, com o objetivo de verificar o grau de alcance dos objetivos, identificar
pontos fortes, fragilidades, oportunidades de melhoria e subsidiar a tomada de

deciséo.
A Avaliacao envolve:

e Coletar informacdes (dados, indicadores, evidéncias).
e Analisar e interpretar se os resultados correspondem as metas,
diretrizes ou objetivos estabelecidos.
e Emitir um julgamento qualitativo e quantitativo, podendo propor melhorias,

ajustes ou redirecionamentos.

J4 os indicadores sdo ferramentas fundamentais de mensuracdo que traduzem
informacdes qualitativas e quantitativas relacionadas a aspectos estratégicos,
operacionais e sociais da organizacdo. Sao eles que permitem, de maneira estruturada
e objetiva, o monitoramento, 0 acompanhamento e a analise dos resultados, do

desempenho, dos processos e dos impactos das agdes comunicacionais desenvolvidas.
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No ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), os indicadores
cumprem a funcdo de subsidiar as decisbes gerenciais, orientando ajustes,

aprimoramentos e a evolugao continua da comunicacao institucional.

Neste plano, os indicadores foram organizados em duas categorias complementares. A
primeira contempla os dados quantitativos, os quais representam nameros e métricas
objetivas que expressam com precisdo o volume, o alcance ou a execucao de
determinada acédo. A segunda se refere aos dados qualitativos, voltados a compreenséo
das percepcdes, opinides, experiéncias e impactos simbdlicos gerados pela atuacéo

comunicacional da Corporacgao.
A seguir, estao listados os indicadores adotados:

Os indicadores quantitativos, os quais refletem dados objetivos e mensuraveis,

permitindo a andlise direta de desempenho e alcance das ac¢des:

e Alcance das publicacdes digitais: NUmero de pessoas expostas ao conteido
publicado nas redes sociais e portais oficiais.

e Engajamento nas redes sociais: Total de interagcdes como seguidores,
curtidas, comentarios, compartilhamentos e salvamentos em plataformas
digitais.

e Alcance e repercussdo naimprensa: Quantidade de matérias jornalisticas
publicadas, menc¢des na midia e entrevistas concedidas.

e Participacdo em campanhas e eventos: NUmero de participantes em acdes
presenciais e digitais promovidas pelo CBMDF.

e Pesquisas de opinido e satisfacdo do publico interno: Avaliacéo periddica do
nivel de satisfacdo de bombeiros militares e colaboradores com a comunicacao
interna.

e Relatérios mensais de desempenho comunicacional: Documentos analiticos
com métricas consolidadas sobre alcance, engajamento e visibilidade
institucional.

e Percentual de execucéo das ac¢des previstas no Plano de Comando de
Comunicacao Social: Proporgéo das iniciativas planejadas que foram

efetivamente implementadas e entregues.

Os indicadores qualitativos, que avaliam percepc¢des, sentimentos e efeitos sociais
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associados a comunica¢do do CBMDF:

e Satisfacdo do publico externo: Nivel de aprovacdo das a¢des comunicacionais
por parte da populacéo atendida.

e Qualidade da interagcdo: Avaliacdo do tom, tempo de resposta, empatia e
assertividade nos didlogos institucionais com os cidadaos.

e Reputacdo digital da instituicdo: Percepcdo publica sobre o CBMDF nas
plataformas digitais, medida por analise de sentimentos (positivos, neutros e
negativos).

e Impacto educativo das campanhas: Evidéncia de mudancas de comportamento
e conhecimento da populacdo apds a¢des preventivas e informativas.

e Narrativas positivas sobre a Corporacao: Relatos espontaneos, depoimentos
publicos e conteudos que reforcem a valorizagdo do bombeiro-militar e o

reconhecimento social da instituicao.

Para fins de monitoramento, acompanhamento e avaliagcdo continua das iniciativas em
curso, sera instituida a Reunido de Andlise de Resultados (RAR), a ser realizada

mensalmente com a participacéo das chefias das secdes envolvidas.

A RAR tem como obijetivo principal promover a analise critica dos indicadores pactuados,
avaliar o desempenho das iniciativas estratégicas, identificar possiveis gargalos

operacionais e propor ajustes ou melhorias nos processos institucionais.
Durante cada reunido, sera realizada a:

e Apresentacao dos resultados obtidos no periodo;

e Comparacdo com metas previamente estabelecidas;
e Registro dos avancos, pendéncias e correcoes;

e Compartilhamento de boas praticas entre secoes;

e Definicdo de responsabilidades e prazos para a¢des corretivas ou de reforgo.

A ata da reunido sera elaborada e arquivada para fins de controle e transparéncia,
podendo subsidiar relatorios de gestdo e tomada de decisdo pelos niveis superiores de

comando.
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10. Gestao de Crises

A gestdo de crises consiste em uma dimens&do essencial na comunicacdo social,
especialmente em o6rgaos publicos que lidam diretamente com a sociedade. Uma
crise pode ser entendida como qualquer evento que ameace a reputacao, a
confianca ou a capacidade de resposta da instituicdo diante da opinido publica.
Nesse sentido, 0 éxito da comunicacdo durante uma crise depende da preparacao
prévia, da rapidez na resposta e da coeréncia das mensagens. Algumas etapas sao

fundamentais no processo de gestao de crises.

a) Planejamento e Preparacéo: definicdo de protocolos (planos de contingéncia),

monitoramento, treinamentos e simulados.

b) Resposta Rapida e Coordenada: centralizacdo de informacdes, agilidade e
indicacéo de porta-voz.

c) Transparéncia e Credibilidade: assumir responsabilidades, clareza na
linguagem e empatia.

d) Gestdo da Imprensa e das Redes Sociais: emprego estratégico das redes

sociais.

e) Encerramento da Crise e Aprendizado: avaliacdo pés-crise, registro de licoes

aprendidas.

A gestdo adequada e assertiva de crises é fundamental para preservacao da imagem
e reputacao institucional. Dessa forma, pretende-se regular o Comité de Gestédo de
Crises (Art. 5°, Paragrafo unico, Decreto 31.817/2010).
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Conclusao

O Plano de Comunicacéo Social do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
representa mais do que um instrumento de planejamento: € a consolidacdo de uma
Visdo estratégica que coloca em perspectiva a comunicacdo como eixo central de

fortalecimento da imagem institucional e de aproximacéo com a sociedade.

Ao alinhar diretrizes, metas e iniciativas, este plano busca assegurar que cada
mensagem transmitida pelo CBMDF seja coerente, transparente e efetiva, refletindo
0 compromisso permanente da Corporagdao com a protecdo da vida, a prevencao de

riscos e a promocao da confianca publica.

A comunicacdo, quando conduzida de forma estruturada e integrada, fortalece néao
apenas a reputacdo da instituicdo, mas também a sua capacidade de mobilizar,
educar e engajar a populagdo. Nesse sentido, 0 CBMDF reafirma seu papel como
referéncia de credibilidade e servico publico, demonstrando que sua misséo de “vidas
alheias e riquezas a salvar’ também se concretiza pela palavra responsavel, clara e

verdadeira.

Este Plano, portanto, € um marco de modernizacdo e de amadurecimento
institucional, que servird de guia para acdes de curto, médio e longo prazo. Sua
implementacgéo contribuird para que o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
continue sendo reconhecido ndo apenas como uma forca de resposta em
emergéncias, mas também como um agente de transformacdo social, dialogo e

confianga junto a comunidade que serve e protege.

O Plano de Comunicagdo Social do CBMDF tem como objetivo consolidar a
comunicacdo como um pilar estratégico da atuacéo institucional. Ao estreitar os lacos
com a sociedade e com seu publico interno, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal reafirma seu compromisso com a exceléncia no servico publico, a

transparéncia nas acgoes e, acima de tudo, com a valorizacéo da vida.

Este plano serd um instrumento vivo, sujeito a revisées e aprimoramentos conforme

as necessidades e desafios contemporaneos da comunicagéo publica.
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ANEXO I: Iniciativas do Plano de Comunicacao Social.

EIXO

INICIATIVAS

RESULTADOS ESPERADOS

RESPONSAVEL

I. Imagem e reputacédo da Instituicao.

1.1 Diagnéstico dos canais e conteddos destinados ao publico externo (site, midias
sociais, etc.).

-ldentificacdo de pontos fortes e fragilidades na comunicagéo
externa.

-Otimizacéo da presenca digital do CBMDF.

-Aumento da transparéncia e do alcance institucional junto a
sociedade.

SEPDI

1.2 Diagnéstico dos canais e contetidos destinados ao publico interno (bombeiros
militares).

-Melhoria na circulacdo de informacdes entre os militares.
-Fortalecimento do engajamento e da cultura organizacional.

-Reducéo de ruidos e retrabalho por falhas de comunicagéo.

SEPDI

1.3 Mapeamento dos principais stakeholders (partes interessadas) referente ao servigo
do CECOM.

- Viséo estratégica dos publicos-chave para agoes de
comunicagao.

- Facilitagéo de parcerias e articula¢des institucionais.

- Comunicacao mais direcionada e eficaz com cada grupo de
interesse.

SEPDI

1.4 Criacao do Sistema de Comunicacao Social (SISCOM-BM) do CBMDF.

- Centralizagdo e integragao das a¢des de comunicagao.
- Maior controle, planejamento e mensuragéo de resultados.
- Agilidade na tomada de decis6es e na resposta a demandas.

SOINP

1.5 Elaboracao da Politica de Comunica¢éo do CBMDF.

- Centralizacao e integracao das a¢des de comunicacao.
- Maior controle, planejamento e mensuragéo de resultados.
- Agilidade na tomada de decis6es e na resposta a demandas.

SUBCOMANDO

1.6 Elaborar protocolo com diretrizes para o uso da imagem institucional por meio de
seus militares.

- Protecéo da identidade institucional.

- Reducéo de riscos legais e reputacionais.

- Clareza para os militares sobre limites e responsabilidades no
uso da imagem.

SUBCOMANDO

1.7 Padronizag¢&o da comunicagéo visual do CBMDF.

-Coeréncia estética e simbolica em todos os materiais
institucionais.

- Reforgo da identidade visual e reconhecimento publico.

- Facilidade na producéo de conteido com base em padroes
definidos.

SEPDI

1.8 Instituicéo do Comité de Gestéo de Crises (Art. 5°, Paragrafo Gnico, Decreto
31.817/2010).

- Preparacéo estruturada para situagdes emergenciais.
- Respostas rapidas, coordenadas e eficazes em momentos
criticos.

Preservacéo da imagem institucional e da confianga da populacéo.

COMANDO




1.9 Elaboracgéo de Projeto da Medalha Amigo do Corpo de Bombeiros voltada ao
publico externo, a ser ofertada no dia 02 de dezembro, aniversario de D. Pedro I,
Patrono da Corporacéo.

- Reconhecimento publico a cidadaos, instituicdes e parceiros
que contribuem com o CBMDF.

- Fortalecimento dos lagos institucionais com a sociedade civil
e 6rgaos publicos.

- Valorizagéo da data comemorativa vinculada ao Patrono da
Corporagéo, reforcando a tradi¢éo e a identidade histérica.

- Estimulo a cooperagéo e ao apoio externo, por meio de uma
honraria oficial e simbélica.

- Ampliacao davisibilidade institucional, com repercussao
positiva na midia e nos canais oficiais.

SECER

1.10 Reestilizaco da medalha D. Pedro II.

- Valorizagéo simbdlica da honraria concedida pelo CBMDF.
-Atualizagéo estética alinhada a identidade visual institucional.
- Fortalecimento do reconhecimento publico e interno aos
agraciados.

SECER

1.11 Realizacédo de Seminario de Comunicacdo Social no CBMDF, envolvendo as
principais agéncias de comunicagdo publicas e privadas.

- Troca de experiéncias e boas praticas entre profissionais da area.

- Fortalecimento da imagem do CBMDF como referéncia em
comunicagao institucional.

COMANDO

1.12 Elaboragao de normativa para atendimento a imprensa.

- Padronizacgéo e profissionalizagdo do relacionamento com
veiculos de midia.

- Maior agilidade e seguranca na divulgacéo de informacdes
oficiais.

- Reducéo de riscos de distor¢des ou interpretacdes equivocadas.

SEREP

1.13 Instituicéo do Projeto “Banda Até vocé”

- Aproximagao da comunidade por meio da musica e da cultura.
- Fortalecimento da imagem humanizada e acessivel do CBMDF.
- Promocao do bem-estar social e da valoriza¢@o da arte militar.

BANDA

1.14 Criagéo Curso de Especializagdo em Musica

- Capacitacao técnica e artistica dos musicos militares.

- Valorizacao profissional e estimulo a carreira musical dentro da
Corporagao.

- Elevacéo da qualidade das apresentagGes musicais oficiais

BANDA

1.15 Criacéo do Curso de Corneteiro

- Formacéo especifica para uma funcao tradicional e simbdlica no
meio militar.

- Preservacéo de praticas cerimoniais e culturais da Corporagdo.

- Ampliagdo das oportunidades de especializa¢do para os militares

BANDA

Il. Projecéo estratégica da imagem

2.1 Mapeamento do publico estratégico de interesse do CBMDF

Identificacéo clara dos segmentos sociais, institucionais e
comunitarios relevantes para o CBMDF.

- Direcionamento mais eficaz das acoes de comunicacao e
relacionamento.

- Otimizacg&o de recursos e esfor¢cos com foco em publicos
prioritarios.

SEREP




2.2 Elaborar programa de comunicagéo para fins de captagdo de recursos humanos -
Elaborar video de divulgacéo da atividade bombeiro-militar, com fins de atrair pessoas
para trabalhar no CBMDF, palestras, simpdsios, etc

-Aumento do interesse da populacédo em ingressar na carreira de
bombeiro-militar.

- Maior alcance e engajamento por meio de videos, palestras e
eventos.

- Fortalecimento da imagem da Corporagdo como uma carreira de
valor, proposito e prestigio.

SEPDI

2.3 Estabelecer relagdes institucionais com os 6rgéos locais relativos ao servigo do
CECOM

-Estabelecimento de parcerias estratégicas para aprimorar o
servico de comunicacdo emergencial.

- Integracé@o com 6rgaos locais para troca de informagdes e boas
préticas.

- Maior eficiéncia na gestéo de crises e comunicagdo com a
sociedade

COMANDO

2.4 Pronta-resposta ao responder aos questionamentos da sociedade local para o
fortalecimento da imagem institucional

- Fortalecimento da confian¢a da populagéo na instituicéo.
- Redugéo de ruidos e desinformacéo sobre as agcdes do CBMDF.
- Imagem institucional mais transparente, acessivel e proativa.

SOINP

2.5 Implantacéo de calendario editorial tematico com contetdo preventivo, cultural e
institucional

-Regularidade e consisténcia na comunicagéo institucional.
-Maior engajamento da sociedade com conteldos relevantes e
educativos.

-Visibilidade continua das acGes preventivas e culturais do
CBMDF-.

SEPDI

2.6 Publicacdes institucionais periddicas em jornais e revistas locais destacando
acoes e campanhas

- Ampliacdo da presenca do CBMDF na midia local.

- Divulgacao constante de campanhas, operag6es e projetos.
- Reforgo daimagem da Corporagdo como referéncia em
seguranca e cidadania

SOINP

2.7 Criagao do Projeto Banda CBMDF de portas abertas

- Aproximacao cultural entre o CBMDF e a comunidade.

- Valorizagao da arte e da muasica como instrumentos de
integracéo social.

- Fortalecimento da identidade institucional por meio de agdes
culturais inclusivas.

BANDA

2.8 Projeto Operacao Resgate

- Constituicdo de acervo técnico e histérico do CBMDF.

- Fortalecimento da imagem institucional e da percepgéo publica
da atuacao operacional.

- Material qualificado para campanhas institucionais, treinamentos
internos e acOes educativas.

SEPDI

3.1 Criag&o do estagio de comunicagao social

- Formagéo prética de estudantes na area de comunicagcdo com
foco institucional.

- Apoio técnico as demandas do setor de comunica¢éo do CBMDF.
- Estimulo a inovacéo e a troca de experiéncias entre academia e
Corporagéo.

SUBCOMANDO

3.2 Protocolo de boas praticas de exposicdo em midia

-Padronizacao da atuacao institucional em entrevistas, reportagens
e redes sociais.

- Reducéo de riscos de exposic¢ao inadequada ou mal interpretada.
- Fortalecimento da imagem publica com base em ética, clareza e
profissionalismo

SEPDI

3.3 Aquisicdo de materiais de divulgacgéo institucional

- Melhoria na qualidade visual e técnica das campanhas e a¢des
comunicacionais.

- Maior alcance e impacto das mensagens institucionais.

- Fortalecimento da identidade visual do CBMDF.

SELOG




Ill. Fortalecimento da
comunicacéo social

3.4 Criagédo de slogan institucional

- Consolidagdo de uma mensagem clara, memoravel e
representativa da missdo do CBMDF-.

- Reforco da identidade institucional em campanhas e eventos.
- Maior conexd@o emocional com o publico interno e externo

SEPDI

3.5 Elabora¢é@o do Manual de Cerimonial Bombeiro-Militar

- Padronizagéo dos procedimentos cerimoniais e protocolares da
Corporagao.

- Maior organizacao e profissionalismo em eventos oficiais.

- Preservacéo das tradiges e simbolos institucionais.

SECER

3.6 Criacao de Estagio para Bombeiro-Militar na funcao de Porta-voz (Oficial de
Comunicagéo - SCI)

- Formagéo especializada de militares para atuagao estratégica na
comunicagao institucional.

- Maior eficiéncia e seguranca na interlocucdo com a imprensa e
sociedade.

- Valorizacao da funcdo de porta-voz como papel essencial na
imagem da Corporagéo.

SOINP

3.7 Elaboragédo de processo para reforma do conservatério da Banda de Musica

- Melhoria da infraestrutura para ensaios, formagéo e
apresentacdes musicais.

- Valorizagdo da Banda de Musica como patrimoénio cultural do
CBMDF-.

- Estimulo a produgéo artistica e a integragdo com a comunidade.

BANDA

3.8 Implantagdo de uma redacéo social e redagéo jornalistica com produgéo continua
de boletins e conteldos informativos

- Produgao regular de boletins, noticias e contetidos informativos.

- Maior dinamismo e profissionalismo na comunicagéo institucional.

- Fortalecimento da presengca do CBMDF nos meios digitais e
impressos.

SEREP

3.9 Realizagdo do 1° Workshop da Banda de Musica

- Capacitacao técnica e artistica dos integrantes da Banda.

- Troca de experiéncias com musicos e especialistas externos.
- Promocao da cultura musical e valorizagéo da arte dentro da
Corporagéo.

BANDA

3.10 Plano de Marketing

- Fortalecimento da imagem institucional.
- Ampliacdo do alcance da comunicacdo
- Engajamento da comunidade e parcerias estratégica

SEPDI

IV. Comunicacéo centradano
cidadao

4.1 Ampliacéo da comunicacéo do CBMDF na modalidade Governo Eletrénico -
Projeto para Aplicativo do CBMDF

-Facilitacdo do acesso da populagéo aos servicos e informagoes
do CBMDF.

- Modernizagao da comunicagao institucional com foco em
mobilidade e interatividade.

- Fortalecimento da transparéncia e da prestacéo de contas.

SUBCOMANDO

4.2 Instituicao de Servico de Informacdes ao Cidadéo (SIC)

- Atendimento direto e transparente as demandas da sociedade.
- Cumprimento da legislacéo de acesso a informagéo.

- Reforgo da imagem institucional como 6rgéo acessivel e
responsavel.

SOINP

V. Reestruturagdo do CECOM

5.1 Diagnéstico interno completo do CECOM (fluxos, equipe, tecnologia, demandas)

- Identificacéo de oportunidades de melhoria nos fluxos, equipe e
tecnologia.

- Planejamento estratégico baseado em dados reais.

- Otimizac&o da gestéo interna do setor.

SUBCOMANDO

5.2 Proposicao de adequacéo do CECOM
- Acrescentar a Secao de Comunicagao Interna

- Fortalecimento da comunicagéo com o publico interno.

- Maior integracéo entre setores e alinhamento institucional.
- Valorizag@o dos bombeiros militares como agentes da
comunicacao.

COMANDO




5.3 Instituicdo de Programa de Qualidade de Vida no CECOM

- Promocgéao do bem-estar fisico e emocional dos profissionais da
comunicagao.

- Aumento da produtividade e motivagéo da equipe.

- Reducéo de afastamentos e melhoria do clima organizacional.

SUBCOMANDO

5.4 Adequacéao do efetivo do CECOM

- Redimensionamento da equipe conforme as demandas reais.
- Maior eficiéncia na execucéo das atividades.
- Equilibrio entre carga de trabalho e capacidade operacional.

SUBCOMANDO

5.5 Fortalecimento do servico do SOINP.

- Melhoria na coleta e analise de informacdes institucionais.

- Apoio estratégico a tomada de decisoes.

- Ampliagdo da capacidade de resposta a demandas internas e
externas

SOINP

5.6 Elaboragéo de Calendario Anual de Eventos do CBMDF.

- Organizacao e previsibilidade das acgoes institucionais.

- Maior participacéo e engajamento da sociedade e do publico
interno.

- Visibilidade continua das atividades da Corporagéo.

SECER

5.7 Elaborar o Manual de Comunicagao Social do CBMDF.

.- Padronizacao das praticas comunicacionais.
- Referéncia técnica para todos os setores da Corporagéo.
- Fortalecimento da identidade e da coeréncia institucional.

SUBCOMANDO

5.8 Implantacéo de softwares de gerenciamento de contelido e anélise de dados.

- Automacao e profissionalizagcao da gestéo de comunicagéo.
- Monitoramento de desempenho e alcance das agoes.
- Tomada de decisdes baseada em dados concretos.

SEPDI

5.9 Compra de instrumentos

- Melhoria da qualidade sonora das apresenta¢6es da Banda de
Musica.

- Valorizacao dos musicos militares e incentivo a arte institucional.
- Fortalecimento da imagem cultural do CBMDF.

BANDA

5.10 Projeto de compra dos uniformes da banda

- Padronizacao e profissionalismo nas apresentacdes publicas.
- Reforgo da identidade visual e institucional da Banda.
-Valorizagao dos integrantes e da tradicédo musical da Corporagéo.

BANDA

VI. Valorizagao da histéria e
tradicdes

6.1 Programa de resgate da histéria, tradicéo e cultura do CBMDF

- Preservacédo da memdria e dos valores historicos da Corporagao.
- Fortalecimento da identidade institucional.

- Promogao da cultura organizacional entre os militares e a
sociedade.

MUSEU

6.2 Recuperacao e Preservacdo do Acervo

- Promover a recuperagdo de acervos histéricos (documentos,
fotos, equipamentos operacionais, quadros, viaturas etc.) por meio
de doacdes e resgates nos quartéis.

-Preservar o acervo atual e registrar todo o patriménio artistico.

MUSEU

6.3 Normatizagdo de Preservacao

- Desenvolver normas internas para a preservacao de acervos de
valor historico, fomentando na corporagéo a cultura de
conservagao e evitando o descarte de itens relevantes

MUSEU

6.4 Registro Historico Anual

- Instituir o registro anual das mudancas e acontecimentos de
relevancia histérica na corporagdo, garantindo a continuidade
documental da meméria institucional.

MUSEU




6.5 Museu Virtual

- Implantar um museu virtual com acesso online a todo o acervo,
ampliando o alcance educativo e cultural do museu.

MUSEU

6.6 Projeto “Memdria Viva”

- Reunir militares veteranos para descrever e contextualizar
fotografias e materiais antigos, valorizando o conhecimento
histérico dos bombeiros.

MUSEU

6.7 Planejamento de Instalag6es Fisicas

- Planejar, junto ao Comando-Geral, a destinacéo e estruturagcao
de um espagco fisico definitivo para o museu.

MUSEU

6.8 Planejamento de Exposicéo

- Elaborar o projeto conceitual da exposi¢cdo permanente,
deixando-o pronto para execugéo quando o espaco fisico estiver
disponivel.

MUSEU

6.9 Encontro Nacional de Museus de Bombeiros:

- Realizar o primeiro encontro de museus de bombeiros do Brasil
em comemoragao aos 200 anos do patrono dos bombeiros no pais

MUSEU

VII. Comunicagéo interna e
valorizacéo do bombeiro-militar

7.1 Criagdo de campanha de valorizacao da profissional (valor de ser bombeiro-
militar)

- Reforco do orgulho e pertencimento a Corporagéo.
- Estimulo a motivagdo e ao engajamento dos militares.
- Melhoria da imagem da carreira perante a sociedade.

SECER

7.2 Instituicéo do informativo semanal do CBMDF: jornal semanal para divulgacao
institucional das a¢des de comando

-Comunicacéao direta e constante entre o comando e os militares.
-Divulgacao transparente das acées e decisdes institucionais.
- Fortalecimento da coeséao interna e da cultura organizacional.

SUBCOMANDO

7.3 Modernizagao do sitio oficial do CBMDF

- Melhoria na experiéncia do usuario e na navegabilidade.
- Atualizagao tecnoldgica e visual do portal institucional.
- Maior acessibilidade as informagdes e servigos.

SEPDI

7.4 Realizar homenagens em decorréncia de aniversarios,

nascimentos, casamentos, 6bitos

- Valorizagdo da dimens&o humana dos bombeiros militares.
-Fortalecimento dos vinculos afetivos e do respeito mutuo.
-Promog&o de um ambiente institucional mais acolhedor e
empatico.

SEPDI

7.5 Homenagear os militares quando da ascens&o funcional da profisséo, como
exemplo e incentivo ao crescente desempenho individual dos militares

- Aumento do engajamento e motivacao dos militares.

- Estimulo ao desempenho individual e a busca por exceléncia
profissional.

- Fortalecimento da cultura de reconhecimento e valorizagéo
interna

SECER

7.6 Promover atividades que marquem as "datas especiais" relativas as diversas

“profissdes” exercidas na Corporagdo, sempre procurando valorizar o publico interno

- Maior integracéo entre os diferentes segmentos funcionais.

- Reforgo da identidade profissional e do sentimento de
pertencimento.

- Ampliacdo da valoriza¢é@o simbdlica das funcdes exercidas no
CBMDF

SECER
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